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EVENT-MARKETING КАРДАРЛАР МЕНЕН БААРЛАШУУНУН КУРАЛЫ  

 

EVENT-MARKETING – ИНСТРУМЕНТ КОММУНИКАЦИИ С КЛИЕНТАМИ  

 

EVENT-MARKETING IS A TOOL FOR COMMUNICATION WITH CUSTOMERS 

 

Кыскача мүнөздөмө: Макалада окуя маркетингинин (англисче – "event-marketing") 

мааниси, анын түрлӛрү, негизги ӛзгӛчӛлүктӛрү аныкталат, ошондой эле "иш-чара 

маркетингинин" жол-жоболору жӛнүндӛ жалпы түшүнүк берилет. «Окуя маркетингинде» 

колдонулган негизги инструменттер, алардын түрлӛрү жана ишке ашыруу программалары 

баяндалат. Автор окуялар маркетинги кардарлар менен түз байланыш түзүү үчүн келечектүү 

жана натыйжалуу курал экенин ачып берген. Талдоолордун натыйжасында, автор окуя 

маркетингинин практикалык маанисин ачып берүү менен, event-marketing" инструменттерин 

ишке ашыруу үчүн ишканалар белгилүү бир багыттарды камтыган окуя маркетинг 

программасын иштеп чыгуу керек экенин далилдейт. Иш-чаралардын маркетинг куралдары 

ишкананын аброюн жана имиджин кӛтӛрүү менен бирге эффективдүүлүгүн да арттырат. 

Аннотация: В статье определяется значение событийного маркетинга (англ.  - 

«событийный маркетинг»), его виды, основные черты, а также дается обзор процедур 

«событийного маркетинга». Описаны основные инструменты, используемые в «событийном 

маркетинге», их виды и программы реализации. Автор раскрывает, что событийный 

маркетинг является перспективным и эффективным инструментом построения прямого 

контакта с клиентами. В результате анализа автор утверждает, что для реализации 

эффективных маркетинговых инструментов предприятиям необходимо разработать 

программу событийного маркетинга, охватывающую конкретные направления, 

раскрывающую практическую значимость событийного маркетинга. Инструменты 

событийного маркетинга повышают не только репутацию и имидж компании, но и ее 

эффективность. 

Abstract: The article defines the meaning of event-marketing (English - "event- 

marketing"), its types, main features, and also provides an overview of the procedures for "event- 

marketing". The main tools used in "event-marketing", their types and implementation programs are 

described. The author reveals that event-marketing is a promising and effective tool for building 

direct contact with customers. As a result of the analysis, the author argues that in order to 

implement effective marketing tools, enterprises need to develop an event-marketing program 
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covering specific areas, revealing the practical significance of event-marketing. Event-marketing 

tools not only increase the reputation and image of the company, but also increase its efficiency. 
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Бүгүнкү күндӛ жарнама, коомчулук менен байланыш, сатууну алга жылдыруу жана 

жеке сатуу товарларды жана кызматтарды илгерилетүү саясатынын негизги куралдарынан 

болуп саналат. Учурда, катуу атаандаштык шартында ишканалар байланыштын адаттан сырт 

жаңы ыкмаларын колдонушу керек. 

Маркетингдик колдоонун негизинде, ишканалар ӛздӛрүнүн ӛнӛктӛштӛрүнӛ сатып алуучуга 

гана эмес, сатуучуга дагы багытталган соода маркетингинин иш-аракеттеринин толук 

спектрин сунушташы зарыл. Таасир берүү объектиси боюнча бардык соода маркетингдик 

кампанияларды тӛмӛнкүдӛй бӛлүүгӛ болот: 

• Керектӛӛчүнү илгерилетүү (Consumer promotion) – керектӛӛчүгӛ багытталган; 

• Сооданы илгерилетүү (Trade promotion) – сатуу каналынын катышуучулары үчүн; 

• Окуялардын маркетинги (Event-marketing) – иш-чаралардын маркетинги. 

Керектӛӛчүлӛрдү илгерилетүү – бул акыркы керектӛӛчүгӛ багытталган иш- 

чаралардын жыйындысы. Адамдарды ӛзүнӛ тартуунун эң мыкты жолу – керектүү 

кардарларга, зарыл болгон товарды туура жерде сунуштоо жана баарына туура, так 

маалымат берилгендигин текшерүү. 

Сооданы илгерилетүү – бул сатуу каналынын катышуучулары менен ӛз ара 

аракеттенүүнүн натыйжалуулугун жогорулатууга багытталган иш-чаралардын жыйындысы. 

Сооданы илгерилетүүнүн милдети – маркетинг каналы аркылуу товарлардын жылышын 

стимулдаштыруу жана ортомчулар менен сатуучулардын брендге болгон ишенимдүүлүгүн 

тикеден тике калыптандыруу. 

Кардарлар менен түздӛн-түз баарлашуунун инструменттеринин бири болуп event- 

marketing (англ. – ―окуялардын маркетинги‖) эсептелет. Бул кардарларга, тактап айтканда, 

керектӛӛчүлӛргӛ, бизнес ӛнӛктӛштӛргӛ жана компаниянын кызматкерлерине жакындашуунун 

жаңы жолун табуу үчүн колдонулган иш-чаралардын маркетинги. "Event- marketing" иш-

чаралары имиджди жана бренддин маалымдуулугун, керектӛӛчүлӛрдүн ага болгон 

берилгендигин жогорулатууга мүмкүндүк берет. Окуялардын маркетингине берилген 

аныктамалар ар кандай ыкмалардын негизинде болгон [2; 5; 6]. 

Event-marketing – атайын иш-чараларды уюштуруу аркылуу ички жана тышкы 

маркетинг чӛйрӛсүндӛ товарларды, кызмат кӛрсӛтүүлӛрдү, брендди жайылтууга багытталган иш-

чаралардын жыйындысы [2]. 

Биздин оюбузча, алардын ичинде эң так жана толук аныктама болуп тӛмӛнкү 

аныктама эсептелине: 



Окуялардын маркетинги (event-marketing) – бул брендди, же компаниянын ӛнүмүн 

кӛрктүү, кызыктуу жана эсте каларлык окуялар аркылуу жайылтууга багытталган иш- 

чараларды комплекстүү уюштуруу. Иш-чаранын жүрүшүндӛ аудитория менен түзүлгӛн 

эмоционалдык байланыш, максатту аудиторияга тымызын жана натыйжалуу таасир этүү 

үчүн ар тараптуу мүмкүнчүлүк түзүп берет [4]. 

Event-marketing – бул унутулгус окуялар аркылуу соода маркасын таанытууга 

багытталган иш-чаралардын: концерттердин, презентациялардын, кечелердин, спорттук иш- 

чаралардын, шаардык майрамдардын жыйындысы. 

Event иш-чаралардын негизги милдеттери тӛмӛнкүлӛр: 

- соода маркасынын имиджин жогорулатуу; 

- PR кампания үчүн шылтоо түзүү; 

- жаңы ӛнүмдүн рынокко эсте калаарлык чыгышы; 

- товардык белгини (брендди) жайгаштыруу; 

- ишкананын имиджин калыптандыруу; 

- товардык белгини (брендди) илгерилетүү; 

- керектӛӛчүлӛрдүн берилгендигин жогорулатуу жана чыңдоо; 

- келечекте узак мӛӛнӛттүү сатууну стимулдаштыруу; 

- ишканада корпоративдик маданиятты калыптандыруу. 

"Окуя маркетингинин" артыкчылыктарына тӛмӛнкүлӛрдү киргизсек болот: 

1) ӛнүмдӛр жана кызматтар жӛнүндӛ чечим кабыл алуу баскычында турган 

кардарларга иш каналар ӛз убагында кӛңүл бурууга мүмкүнчүлүк берет; 

2) ATL, BTL жана PR ар түрдүүлүгүнүн аркасында ал бир нече байланыш 

каналдарына таасир берет; 

3) жарнамаланган иш-чаранын ӛзү брендге айланат, бул аны ишкананын мындан аркы 

стратегиясын түзүүдӛ кеңири колдонууга мүмкүндүк берет; 

4) узак мӛӛнӛттүү эффективдүүлүккӛ ээ, анткени ал анонс, плакат, пресс-конференция иш-

чараларынан бир топ мурда башталып, кийинки ЖМКларда дагы уланат; 

5) "event-marketing" иш-чаралары товарларды түз сатууну уюштура алат; 

6) окуялардын маркетингине мүнӛздүү болгон жогорку чыгармачылык жана 

ийкемдүүлүк ишмердүүлүктүн ар кайсы чӛйрӛлӛрүндӛгү жана ар кандай каржылык 

мүмкүнчүлүктӛрү бар компаниялар үчүн оригиналдуу программаларды түзүүгӛ мүмкүндүк 

берет; 

7) жарнамага тыюу салынган жерде "иш-чаралардын маркетингин" колдонууга 

мүмкүндүк берет [2]. 

Алдыга коюлган максаттарга ылайык окуялардын маркетинги негизги куралдарынын 

түрлӛрүн киргизет: соода иш-чаралары, корпоративдик иш-чаралар (hr окуялар), атайын иш- 

чаралар. 

Соода иш-чаралары (англисче – "trade events") – ӛнӛктӛштӛргӛ арналган иш-чаралар 

(B2B): керектӛӛчү уюмдар, дилерлер, дистрибьюторлор, жеткирүүчүлӛр, конференцияларды, 

презентацияларды, кабыл алууларды, семинарларды, форумдарды, конгресстерди, 

саммиттерди, кӛргӛзмӛ жарманкелердеги атайын иш-чараларды, чыгармачыл илгерилетүүнү, btl 

акцияларын ж.б. киргизет. Соода иш-чаралардын максаты кардарлар үчүн ӛнүмдӛрдү, жаңы 

кызматтарды, алардын артыкчылыктарын кӛрсӛтүү, тажрыйба алмашуу, жаңы стратегиялык 

ӛнӛктӛштӛрдү издӛӛ жана башкалар. 



Корпоративдик иш-чаралар (HR иш-чаралары) – бул кызматкерлердин биргелешкен 

эс алуусун, компаниянын мааракелерин, кесиптик майрамдарды камтыган корпоративдик 

иш-чаралар. Корпоративдик иш-чаралар ишкананын корпоративдик маданиятын 

калыптандырууга жана кызматкерлердин ортосундагы ӛнӛктӛштүктүк мамилелерди 

ӛркүндӛтүүгӛ кӛмӛктӛшкӛн ички маркетингдин эффективдүү багыты болуп эсептелинет. 

Атайын иш-чаралар (англисче – "special events") – "окуялардын маркетинги" иш- 

чаралары, фестивалдар, сыйлыктарды тапшыруу, прессалар үчүн иш-чаралар, атайын иш- 

чаралар жана башкалар кирет. Бул инструменттер компаниянын, же соода маркасынын 

имиджине жана кадыр-баркына жагымдуу таасирин тийгизет. 

Event-marketing негизги куралдарын ишке ашыруу үчүн ишканалар тӛмӛнкү 

багыттарды камтыган окуялардын маркетингдик программасын иштеп чыгуусу зарыл: 

- "окуялар маркетинги" иш-чараларынын максаттарын жана милдеттерин белгилӛӛ; 

- максаттуу аудиторияны аныктоо; 

- event-marketing куралын тандоо; 

- ички жана / же тышкы кызматкерлер үчүн иш-чаралардын планын иштеп чыгуу, 

- ишке ашыруу үчүн чыгымдарды эсептӛӛ; 

- иш-чараны ӛткӛрүү; 

- натыйжалуулукту талдоо. 

Окуялардын маркетинги сатып алуучулардын кӛңүлүн буруу жана алардын кӛңүлүн 

ӛзүнӛ тартуу үчүн иш-чаранын толук кубатын жана анын оң эмоционалдык энергиясын 

колдонууга мүмкүнчүлүк берет. 

Окуялардын маркетингинин негизги баалуулугу болуп керектӛӛчүлӛргӛ иш-чаранын 

уникалдуу мүнӛзү менен күчӛтүлгӛн эмоционалдык деңгээлдеги таасири эсептелинет [1]. 

Жарнаманын башка түрлӛрү менен айкалыштырылган илгерилетүүнүн ушул ыкмалары 

ӛнӛктӛш менен биргеликте ӛнүмдӛргӛ акыркы суроо-талапты түзүп, продукцияны сатууга кепилдик 

берет. 

Кардарлар менен иштӛӛнүн натыйжалуулугун жогорулатуу үчүн Microsoft Excel 

программасы иштелип чыккан, анын жардамы менен соода маркетинг иш-чараларын 

жүргүзгӛндӛн кийин ишкананын негизги кӛрсӛткүчтӛрүн болжолдоого болот. Сунуш 

кылынган программанын айрым мүмкүнчүлүктӛрүн карап кӛрӛлү. Тактап айтканда, бул 

программа жарнамаланган ӛнүмдү, соода маркетинг иш-чараларынын (СМИ) чыгымдарын 

кӛзӛмӛлдӛӛгӛ, ошондой эле алардын натыйжалуулугун баалоого мүмкүнчүлүк берет. 

Сунушталган программанын жардамы менен маркетинг ишмердүүлүгүн 

пландаштырып, соода маркетинг иш-аракеттери боюнча отчѐтторду даярдай аласыз. 

Соода маркетинг иш-чараларын жүзӛгӛ ашыруу үчүн ишканалар ушул программанын 

жардамы менен бардык керектүү эсептӛӛлӛрдү жүргүзүп, бардык отчѐттуулукту түзүп, соода 

маркетингдик иш-чаралардын экономикалык эффективдүүлүгүн баалай алышат жана 

программаны тууралоо үчүн керектүү маркетингдик чечимдерди кабыл ала алышат. 

Ошентип, "окуялар маркетингинин" негизги куралдары ишкананын кадыр-баркын 

жана имиджин кӛтӛрүүгӛ, ички маркетингди калыптандырууга, ӛнӛктӛштүк концепциясын 

киргизүүгӛ жана керектӛӛчүлӛрдүн брендге болгон берилгендигин жогорулатууга, ошону 

менен ишкананын атаандаштыкка жӛндӛмдүүлүгүн жана натыйжалуулугун жогорулатууга 

кӛмӛктӛшӛт. 
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