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Annomauusn: Dvmeexme mpeHuHeOUH Hea2u3eu MyHo30oMenopy beneuneneet. Iledazoeuxanvik
npoOYeCcCmun HAMBLUNCATLYY HCYPYULY NEOA2020YH KOMMYHUKAMUBOUK KOMNEMEHMEHMMYYLyeyHO
bavnanviumyy 6orom. O3 yuypyHoa, KOMMYHUKAMUBOUK NPOYECCMUH Camnamol 6aapaauLyyHyH
Kapascammapbuiti #CO020PKY 0eHeddi0e KOIOOHYY MeHeH MYHO300yHom. DMeekme 6epOaniovik amec
Kapascammapobl 4ebepuuIuK MeHeH KOJIOOHYYHY Kalblnmoo yuyH mpeHune oasapoanean. Tpenune
VUYpYHOAehl AMKApbLIYYYy KOHy2yyaep oaapoanean. Tpenune asaevinoa ap oup Kamviulyy4yHyH
KOMMYHUKAMUBOUK HCOHOOMOYYIYKMOPY AMAtblH MeCm MeHeH aHbIKMALam.

Aukwru co300p: mpenune, KOMMYHUKayust, baapaautyy, 6aapiautyyHyn Kkapaxcamol, 6aapiautyyHyH
6epbAILOBLIK KapHcamol, 6epOANIbOLIK IMeC OAAPIAULYVHYH KAPANCAMbL, UHMOHAYUS, MUMUKA, HCECM, OeHe

mysyayuy, oacyy.

TPEHUWHI: CPEACTBA OBIIIEHU A
Cusnee T.M. - HI'Y um. C. Haamamoea,
siyaev@mail.ru

Annomauusn: B oannou pabame uznodxcenvl 0CHO8HbLE Xapakmepucmuku mpenunea. Kak uzeecmno,
YUMo pe3yIbmamueHOCMb NeOA202UYECK020 NPOYecca 3a6UCUM OM KOMMYHUKAMUBHOU KOMREMEHMHOCMU
neoazoea. I[lpu smom Kauecmea KOMMYHUKAMUBHO20 NPOYECCA XAPAKMEPUYEMCsl 8bICOKUM YPOBHEM
UCNONL306aHUsL cpedcms obujenus. B pabome pazpaboman mpenune no ymenomy ucnoib308aHuio
HeeepOanIbHbIX cpedcms obugerus. bviau nodeomosienvl cneyuaibHvle YIpajiCHeHUst, KOMopble 8bINOIHAMbCSL
60 8pemsi mpeHunea. Kpome amoeo, ¢ nomowvio cheyuaibHo20 mecma onpeoeienvl KOMMYHUKAMUBHbLE
CROCOOHOCMU KAXCO020 YUACMHUKA MPEHUH2.

Knwuesoie cnosa: mpenune, KoMmyHukayus, oouenue, cpedcmsa ooweHus, 6epoaibhble cpeocmsd
obwenus, HegepOaIbHbBLE CPEOCMBA 0OWEHUS, UHMOHAYUS, MUMUKA, JCeCm, N03a meid, NOX00Xd.

TRAINING MEANS OF COMMUNICATION
Siyaev T.M. - NSU them. S. Naamatova,
siyaev@mail.ru

Abstract: This article is devoted to the main characteristics of labor training. The effective course of
the pedagogical process depends on the communicative competence of the teacher. At the same time, the
quality of the communicative process is characterized by the high level of use of means of communication. A
training was prepared for skillful use of non-verbal means at work. Exercises to be performed during training
have been prepared. At the end of the training, the communicative abilities of each participant will be
determined by a special test.

Key words: training, communication, talking, means of communication, verbal means, non-verbal
means, intonation, facial expressions, gestures, body movements.

TpeHuHT KaTeropuschl “train” - aHTJIMC THJIMHEH KOTOPTOHIO “OKYyTYY”, “KOHYKTYpPYY AETeH
MaaHUHU OepeT. A3BIPKbI ME3THIIZIE “TPEHHHI” KaTeropusiChl OMp KaHYalaraH acleKTH e KOJIOHYaT.
A)IaTTa, TPECHUHI AW MHCAHBIH K€ aHbIKTAJII'aH TONTYH IICUXOJIOTUAJIBIK MYHO3/1I0MOJIOPYH KBICKA y6aKBIT
WYMH/IE HATBIIDKAIYyy ©3repTyyre OarsITTainraH Ker (yHKIMOHAIYY METO/] KaTaphl Kapamar. TpeHuHr A
MPAKTUKAIBIK ICUXOJIOTHSIIBIK HIIMEPIYYAYKTYH e3reue Oup (opmackl KaTapsl Jarsl kapanat. Poccus
CDeILepaLII/ISICBIHLIH 6eJ'IFI/IJ'IYY MCUXOJOr JOPAYH 6I/IpH H. BaukoB TPCHUHT AW 63 aJIAbIHa KOMI'OH MaKcaThl
*aHa 0arbIThl 60t0HYa TepT Typre OesreH[ 1]. Keipreiz PecniyOnukacsinga npodeccop T. Cusie “Ilenarorayn
KECHUIITUK KOMHCTCHTTYYJ’IYFY” TPCHUHT AW UIITECII YbITBII, NIEAArorA0paAyH, CTYACHTTCPAUH apacblHAA
KOITYTYIIYyJIapasl eTKkepyyae. baca kepceTyy4y (akt, TpeHHHTIep jkaHa BUIeo-leKimsuiap YouTube
BHJICOXOCTHH/IE KairamTeiprad: youtube.com/channel/UCrTZyOENic8ESIGT 8IgCvQ.
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TpeHuHr yaypyHaa ap Oup KaTblIIyy4dy TOMOHKY MIIMEPAYYIYKTY KYPTY3YYCY 3apbll OONyN caHanaT:

* ©3YH-03Y M3WI1166, Oyl ydyp/a TPEHUHT JUH KaThIIIyy4uyJapsl pe(IeKCUsHbI KYPry3Yy KOHIAOMAOPYH
OPKYH/OTOT;

* 0aanyyayK MaHBI3/BIK aHAJIN3/100, ap OWp KaTHIIITHI, OAMIaHBIIITH )KaHa OIIOHI0H 3Jie Oalkaiapra e3yH
CaJIBIITRIPYY MEHEH 63YHO-063Y 0aa Oepyy OpyH aJiar;

* aHBIKTAJITAH MeIarOrUKaJIbIK abanmapaa 6aanyyryK MaMUJIECHHUH HETU3UH]IE ©3YHYH apakeTTepUHUH
JMHAMHUKACBIHBIH MOJICTIMH TY3YY ’KaHa KeJIeYeKTer' apaKeTTepUHUH MPOTHO3YH TY3YY aTKapbLIaT;

* KOHKPETTYY TyPMYIITYK JKaHa KECUITHK KarJaaiiapabl YblrapMayblIbIK MEHEH MOJICTIMH TY3YY, 63YHYH
MYMKYHUYYJYKTOPYH TOJYTY MEHEH auyyra apakeT Kacoo, KECHIITHK ©31yK OHYTYYHYH CTPATEeTHUSIChIH HIITETl
YBITYY OPYH ajar.

Ap OMp TpEeHUHI MUJIIETTEPUHE, MaKcaTTapblHA *aHa (popMajapblHa KapabacTaH aHbIKTAJIraH
TOMOHKY 3TanTapibl 0achll eTeT:

1. Viowtypyy 3Ta0bl (camaMaallyy 3pekecH, YblrapMadbul YeHpeHy Ty3Yy KeHYIYYJIep jkaHa
Oamkanap);

2. Herusru 3T1a0bl (TONTY *aHa )KeKe KaThILIIyyUyHY UIIMEpIYYJIYKKe TapTyy, TapaTbliraH TeCTTU
TONTYPYY, KOHYTYYJOPAY, OFOHAAPABI aTKapyy ’kaHa Oalkasap);

3. JKbIBIHTBIKTapAbI YbITApYy (IMOIMOHAIABIK TAACUPIIEPAN OeNruiiee, OEpUIreH KOOITOPAY
TaJN00, aHBIKTAITaH KPUTEPHIIEPAN Taalyy);

4. Y tanmbsipMackiH Oepyy (03YH TYIIYHYY OOroHYa pedIeKCHBIUK TalIbIpMaap);

5. Komrrouryy azemu.

A MM alipbIM OMp TPEHUHT ©TKO3YY OO0IOHYA CYHYHITap/la TOMOHKY pexesiep jkaHa MPUHIUITED
KOpCOTYJIOT:

* [IpOLIelypaHbIH 63 yOarslHaa OamTasbIbl )kaHa OyTyIly (yOaKbITThIH CAKTANbIIIEL); * MAaJIbIMATTAPAbIH
CaKTAaJIBIIIIbI;

* aKTUBAYYJIYK XKaHa )KUTePAYYIYK;

* “9K0K”, “OMIIOCM™ len aiTyyra MyMKYHYYJIYK TY3YY;

* KaJIIl alTIIO0O KaHa JKaJraH cyije0ee;

* )KapAaMra Kemyy;

* OapbIHA aThIHAH KapBUTYY;

* QamIbIHAH asAThIHA YEWHH UIITOO;

* ©31YK 63 IMMUKHUPTE 33 00IyY;

* ©3YHYH aTbIHAaH OILIOJ ME3TWIAETH TAJIKyy OOIOHYA MUKUP OUIUPYY.

KoMMyHHKaTHBIHMK MPOLECC aAaMIbIH 3H HETH3TH UIIMEPAYYIYTYHYH Oupu, cebedu OGaapiamryyHyH
HETU3MH/Ie TaHa MHCAH COLIMYM MEHEH ajlaka Ty3eT. balikaya aifTkaH1a, KOMMYHHKATUB/IUK IPOLIECC
aZlaMIap/IbIH OPTOCYHAArbl OAMIaHBIIITHI TY3YY YUYH OPYH QJITaH TaTaal )aHa Kell 0arsITTyy mporecc 60y
cananat. KOMMYHHUKaTHUBINK NPOILIECC ©3YHO Y4 UIIMEPAYYIYKTY KAMTBIUT:

1. KomMmyH#HKanus, TakTan aiTKkaH1a MaaiabIMaTTapsl Oepyy ’KaHa anManryy;

2. NnTtepaknus, Oamkaya alTKaH/a apakeTTepIuH OMpu — OUpHHE aijIaHbIIIbL;

3. Counanaplk nepuenuus, yeuMernen aiTKaHaa, OHOKTOIITY XKaHa OHOKTeIITepaAy KaOblI alyy aHa
TYLIYHYY [2].

Herusunen anranja nHcan 6aapalnryy MEHEH TaHa COIMAIJIBIK TaXphlitbara 33 6010 anat. Kanuanbik
JeHr3351/1e OaapianryyHyH HaTBIIDKAIYy KYPry3YJce, OIIOHYOIYK JAEHIIRIAe HUTHIINKTEp KaMChI3aaT.
Anarta KOMMYHUKATHBJIMK IPOIECCH TOMOHKY JIOTUKAJIBIK YbIHXKBIpYA MEHEH TYIYHAYpyIeT: “Kum
cyilien :xkarar”? — “aMHeHn”? — “kumre”?— “kangaiiua”?- “amue yuyn”’? — “kanaai HaTbIiizKa
MeHeH”?. OLIOHYKTaH, KOMMYHHUKAIUAHBIH OarbIThl )KOropy/1a TU3MEKTEH MaceesIepIuH aillaHacbiHa
6onoT. baapnamyyHyH KapakaTsl OyJ aiaMaapIblH OPTOCYHAArbl KOMMYHHUKAUSUIBIK OaMIaHBIIITEI TY3YIT
Typras cucrema 0oyn caHanat. JKanmeickiHaH anranna Oaapianryy KapaxaTsl Oaapiamyy yaypyHia
MaaJIbIMaTThl OeNruiyy OUp KOAIOPro aiylaHAbIpYY, aHbl O€pYY, UILTETYY KaHa THEIIENIYY TYPAe YeUMEeloo
BIKMaJIapbl KaTapbl KaObLUT anbIHaT. XKanmeickiHaH Oaapianryy KapakaThl 9KH YOH TOTKO OeJIyHeT:

1. BepGanapik 6aapnanryy KapaxkaTsl.
2. BepOanasik smec Gaapramnryy KapakaThl.

Bep6ainb Oy 6aitbIpKel Tpek THIIMHICTH “verbum” KbIprbl3 THIIMHIE CO3 JIETeH MaaHWHU OeperT.
Jlemex, BepOanabpIk Kapaxart Oy — ce3ayH o3y 6omyn cananar. Ces (Kem) — ke 003 KU OSpUIIUIITN MYMKYH,
e 00;100c0 Karasra TYLIYJIYH ka3yy TYPYHIA® OCpHIUIIN MYMKYH.

A smu, BepOaJIIbIK IMEC Kapaxar OyJl — Co3re THUELIECH KOK 03reue OeIruaepaAn KaMThIiraH CUCTEMA
Oounyn caHanat. BepOanbik amec kapaxar co3 MEHEH OEpHIIUII KaTKaH MaaJlbIMaTThl KOIITOMT, aj
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MaasbIMaTThIH aJIpecaTka MaKcaTTyy >KeTUIIMHE apT Ty3eT. BepOasabik sMec kapaxkaT abJaH Kell
0OIYKTOPIIOH TypaT. DH KOTOPKY JACHIIJ/IE alapAbl )KaJIblJIO0 MEHEH KU chUcTeMara OMpUKTHPCEK OOJIOT:
a) UHTOHaLWs; 0) IeHe KbIMMBLIBL. JleMek, apTTyy Typ/le Oaapiallyy MpOLUECCHHUH KapakaTTapbl KaTaphl Y4
4OH cucTeMaHnbl kapacak 60s0t: 1.Ce3 (kemn); 2.MuToHanus; 3.JleHe KbIHMBLIBL.

W3unneenyH ankarsigja “baapiaiyyHyH KapakaTTapbl” aTTaJlbIIITarbl TPEHUHT Aasipaaiabl. Anradq
KOMMYHHUKATHB/IHK TpoLiecc 00I0HYA MIMMHUI MOHOTpadusIapAbIH, JUCCEPTALMSIBIK U3NII00JIOpAYH
aHaM3u OepuieT. AJIbIH-as1a OeNTUIICHIeH MaKCAaTThIH HETU3UHE TY3YJITOH TOIIKO TOMOHKY KOHYTYYIOp
CyHyIITajar.

bupunuu keHyryy. “Menun GainbireiM™ nem atanaT. Kateimryydaynapra OepiireH Tamraiap MeHeH
Oamranrad ce3aepay TU3MEKTEIl UbIryy cyHyIITanaT. byn keHyryyHy aTtkapyy OupuH4M Tamraaas Oamranar
Jarel, a1 TaMra 0oroH4Ya ce3 TadbLI0al KanranaaH KMMWH raHa SKWHYH TaMrara eTyy 00J0T, aHaH yOaKbIT
KaJica, YUYHUY TaMrara Jarsl )ka3yy MyMKYHUYJIYK Ty3YyJieT. Mucaisl: 1.M;
2.0;3.T.

JKBIABIHTBIKTHI UbITapy. Orepae, Y4 MUHYTaHbIH HUHMH/IE JKaIMbICBIHAH Y4 TaMra 00roHYa 35TEH jK0ropy ce3ny
Taba ajnca, aHJa ce3 OAMIBITHI KAKIIIBI ACHI11e 00JI0T. DOrepe OepuiareH yoakelT nunuHie 6oirony 15 ces
Taba asca, aHaa ce3 OalIbITbl TOMOHKY ACHIIAJIE JeTeH OYTYM YbIrapbuiaT.

OKUHYHM KOHYTYY. “Tekctu Ty3yy”. Ap OMp KaThIyy4dyra TOMOHKY CO3IOpPIOH TypraH Y4 BapHaHT
CyHyLITajar.

1. ApbIK, KUIeM, Kapa.
2. Cyper, ylikyuy, TYII.
3. Taw, KoM, xKamrsIp.

Ap Oup BapuaHTTHI ©3YHY6 KapOO MEHEH YU CO31y MaiallaHbIN TeCT TYy3yneT. Ce3nepayH OpayH
KOTOpyyra 00J0T, MyuesiepAy yJjaca 00JIOT, OIIOH/I0H 371e OailanTMa ce3epay KOIIOHyyTa O0IOT.
JKBIHBIHTBIK YbITApYy/a TY3Y/IrOH CYWIOMAOPAYH CaHbl )KaHa OPUTHHAIYY BApHAHTTAP ICKE aJIbIHAT.
Oreppae, Oeml MUHYTaHbIH HYMH/IE ap OMp BapHaHTTaH Y4Y-TOPT CYIJIoM raHa Ty3e ajca, aHia T 00roHYa
KalipagaH aTallbIH KypCTapAbl ©TYY 3apbUTYBLIBITEI OSNITHIICHET.

YuyHuy keHYryy. baitnaneimTsl Ty3yy. TeMenae Oepuiren Oupu-oupuHe OaianOaran xyr
CO3IIOPAYH HETM3MHE YaKa 3cce TY3YY CyHyIITajar.

I. neHrey- pUIIAMIBIK;

Il. xalibipMak- Ky3yMm;

III. mapc- Ty

TpeHuHrIMH S5KUHYK OOJIyTY MHTOHAIMA apHanat. baapnauryy npoueccuH/e co3/1yH aHbIKTAIraH YH
MEHEH KOIUTOIYIIY MaalbIMAaTThIH T€3 KaObUT aJIbIIIBIH j)KaHa 3¢ TYTYM/Ia KOIKe YeHUH 3CTe KaJbIIIbIHA
ebenre 6010T. Jlemek, MHTOHALUs Oaapiamlyy ablaH YOH poyiay aTkapaT. IHTOHaIus TOMOHKY canarrap
MYHO3IOJIYHOT:

e KenrtuH bIprarsi;

e baceiv;

e THIHBIM;

e Tewmn (bU1IAMIBITHI)

e TemOp.

AnaTTa, MHTOHAITUSHBI ©3TOPTYY MEHEH MaallbIMaTThl TANITAKbIP Oarika OareiTTa OEpyy OpyH anat. O3
ydypyHJa, THTOHALMSAHBI O€pYY YUYH THIHBIII OeNTUIepH KOIIOHYHAT. JleMeK, ThIHBIII Oenruiaepu cyineMay
OKyTaHJia HUHTOHAlUs Oepyyre MapT TY3YLIOT.

TepryHuy keHyryy. “Arta-XXypt”. Byn keHyryyHy aTkapyy Y4YH KbIPIbl3 3JIMHUH aTaKTyy aKbIHbI
Anbikyn OcMoHOBIYH 1948 — sxbu1bIH 24- OKTSAOpbIHAA *Ka3bluirad “ATa-)Kypt” bIpbl KONOHYIAT. TakTan
aliTKkaH/a, BIPAbIH YUYHUY KYIUIETH OepHIeT.

Bupunuu can: YKaszna Gaika »xen Tuitbecun abaiina.
Okunun cam: Kenke Typbac MoOyi TypraH cyp OymyT.
Yuynuy can: byT ZapTeIHIBI ©3 MOHYMAa aJIalibIH.
Teptynuy cam: Cen oopyba meH oopytoH Ata XKyprt.

Ap 6up KaTbIIyydyra Oy KyIJIETTUH THIHBIII OCNTHIEPUH KOOIl YbITYY CyHYIITaNaT.
XKeIbIHTBITBIHAR, “ATa-XKypT” BIPBIHBI YUYHUY KYIUIETH MEHEH CAJIBIIITHIPBLIAT.

TpeHuHrAuH yuyHuy 6e1yry BepOaAblK 3MeC KapakaTThIH Jarkl OMp TYpy — J€HE KbIHMbUIbIHA
apHasrad. benrunyy 60aroH 0, 1eHe KbIiIMbUIBI MUMMKA/IaH, AKAHCOOA0H, JEHEHHH KaJIlbl KbIHMBbIIBIHAH
’aHa 0acyyHyH MYHO3YH6H Typar.
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Mumuka 6y Oetteru Oy TuyHIApIbIH aJaMIbIH MYKH CE3MMUHE Kapaliia e3repyn Typylly KaTapbl
Kapanart. JleMek, agaM/IbIK alaMIblH SMOIUOHAIIBIK TOJITOHYYCY CO3CY3 TYpJ® MUMUMUKA/Ia Yarbuiar.

Bemunyn kenyryy. Mumuka. Kenyryy yu stantan typat. bupunum stanta ap Oup Katbluyyyyra
aNJpIH-aJ1a Jaspairat ket “0eTTHH” anecu 6epuiieT. benrunyy yOakbITTBIH HUMHAE KETH MUMUKAHbI
TapBITHII YBITYY CYHYLITANAT. DKUHYM 3TaObIH/IA CYpOTUY TapaObIHAH TAPTHUITaH )KETH MUMUKAHBIH
yiaryiepy Oepuinet. Ap Oup KaTbllllyydyy MUMUKaHbIH aTaJIbIIIbIH aHBIKTOO 3apbUL. YUYHUY dTaNTa CypeTuy
TapTKaH MUMUKaJIap/bl aTaablTapsl Oepuiet. JKbIMbIHTBHIKTO0J0 MUMKAaIap/bl KHM KeOYPeeK Tyypa
TapTTKaHBI )kaHa OepUIIreH CypeTTep 00I0HYa MUMHUKAHBIH aTaJIBIIIBIH Tyypa Taa0yyHyH CaHIbIK
KOPCOTKYUTOPY CAIBIIITHIPHLIAT.

AJTBIHYBI KOHYTYY. XKaHC00. Ap OMp KaThIIyydyra TOMOHKY KaHCOOJIOP KOPCOTYJIIOT:
a) ajakaHabl OUpU-OMpPHUHE TUITU3HUIL, allJbl-apTKa KbULABIPYY;
0) alakaH MEHEH 0003]1y JKaar Kayy;
B) KE)KMI€HU KOJI MCHEH ChIdTanan Kanyy.
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