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БИЛИМ АЛУУДА ӨЗГӨЧӨ МУКТАЖДЫКТАРГА ЭЭ БАЛДАРДЫН 

ЭМОЦИОНАЛДЫК ИНТЕЛЛЕКТИН ЖАНА СОЦИАЛДЫК КӨНДҮМДӨРҮНҮН 

ӨНҮГҮҮ ӨЗГӨЧӨЛҮКТӨРҮ 

 

Аннотация: Макала билим алууда өзгөчө муктаждыктарга ээ балдардын 

эмоционалдык интеллектин жана социалдык көндүмдөрүн өнүктүрүү өзгөчөлүктөрүнө 

багытталган. Проблемага киришүү бул көндүмдөрдүн балдарды коомго толук интеграциялоо 

жана башкалар менен ийгиликтүү өз ара аракеттенүү үчүн маанилүүлүгүн баса белгилейт. 

Эмоционалдык кабылдоонун өнүгүшүнө таасир этүүчү факторлорду изилдөөгө, башкалардын 

эмоцияларын түшүнүүгө, алардын эмоцияларын башкарууга жана социалдык өз ара 

аракеттенүүгө басым жасалат. Ролдук оюндар, социалдык моделдөө жана когнитивдик жүрүм-

турум терапиясы сыяктуу билим берүү практикасында колдонулган методдор жана мамилелер 

каралат. Ошондой эле, бул көндүмдөрдү жайылтуучу колдоочу чөйрөнү түзүү зарылдыгы баса 

белгиленди. Жыйынтыктап айтканда, өзгөчө муктаждыктары бар балдардын жашоо сапатын 

жана алардын ийгиликтүү социалдашуусун жогорулатуу үчүн жогоруда сүрөттөлгөн 

аспектилердин маанилүүлүгүнө, ошондой эле бул жааттагы андан аркы изилдөөлөрдүн 

актуалдуулугуна басым жасалат. Макала педагогдор, ата-энелер жана өзгөчө билим берүү 

муктаждыктары бар балдар менен иштеген адистер үчүн пайдалуу болот. 

Негизги сөздөр: эмоционалдык интеллект, социалдык көндүмдөр, атайын билим берүү 

муктаждыктары, инклюзивдик билим берүү, инсанды өнүктүрүү, социалдык өз ара 

аракеттенүү, билим берүү ыкмалары, педагогикалык колдоо, социалдык адаптация, 

психологиялык жыргалчылык  
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА И 

СОЦИАЛЬНЫХ НАВЫКОВ У ДЕТЕЙ С ОСОБЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ 

ПОТРЕБНОСТЯМИ 

 

Аннотация: Статья посвящена особенностям развития эмоционального интеллекта и 

социальных навыков у детей с особыми образовательными потребностями. Введение в 

проблематику подчеркивает важность этих навыков для полноценной интеграции детей в 

общество и успешного взаимодействия с окружающими. Основное внимание уделяется 

исследованию факторов, влияющих на развитие эмоционального восприятия, понимания 

эмоций других, управления своими эмоциями и социальных взаимодействий. 

Рассматриваются методы и подходы, используемые в образовательной практике, такие как 

ролевые игры, социальное моделирование и когнитивно-поведенческая терапия. Также 

подчеркивается необходимость создания поддерживающей среды, способствующей развитию 

этих навыков. В заключении акцентируется внимание на значимости вышеописанных 

аспектов для повышения качества жизни детей с особыми потребностями и их успешной 

социализации, а также на актуальности дальнейших исследований в данной области. Статья 

станет полезной для педагогов, родителей и специалистов, работающих с детьми, имеющими 

особые образовательные потребности. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, социальные навыки, особые 

образовательные потребности, инклюзивное образование, развитие личности, социальные 

взаимодействие, образовательные методы, педагогическая поддержка, социальная адаптация, 

психологическое благополучие. 
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Annotation: The article is devoted to the peculiarities of the development of emotional 

intelligence and social skills in children with special educational needs. The introduction to the 

problem highlights the importance of these skills for the full integration of children into society and 

successful interaction with others. The main focus is on the study of factors influencing the 

development of emotional perception, understanding the emotions of others, managing one's 

emotions and social interactions. The methods and approaches used in educational practice, such as 

role-playing games, social modeling and cognitive behavioral therapy, are considered. The need to 

create a supportive environment conducive to the development of these skills is also emphasized. In 

conclusion, attention is focused on the importance of the above-described aspects for improving the 

quality of life of children with special needs and their successful socialization, as well as on the 

relevance of further research in this area. The article will be useful for teachers, parents and specialists 

working with children with special educational needs. 

Keywords: emotional intelligence, social skills, special educational needs, inclusive 

education, personality development, social interaction, educational methods, pedagogical support, 

social adaptation, psychological well-being. 

 

Развитие эмоционального интеллекта и социальных навыков у детей с особыми 

образовательными потребностями является сложной и многоаспектной задачей. Дети с такими 

потребностями, включая расстройства аутистического спектра, синдром дефицита внимания 

и гиперактивности, умственную отсталость и другие состояния, часто испытывают трудности 

в восприятии и интерпретации эмоций – как своих, так и окружающих. Эти сложности могут 

значительно повлиять на их способность взаимодействовать с другими людьми, устанавливать 

дружеские и социальные связи, а также адекватно реагировать на различные ситуации в 

повседневной жизни. 

Недостаток развитого эмоционального интеллекта может приводить к серьезным 

социальным проблемам, таким как изоляция, буллинг и заниженная самооценка. Дети с 

низким уровнем эмоционального интеллекта могут не уметь справляться с негативными 

эмоциями, что в свою очередь может приводить к деструктивному поведению или депрессии. 

Следовательно, нерешенные проблемы в области эмоционального и социального развития 

могут неблагоприятно сказаться на текущем состоянии детей и ограничить их возможности 

для полноценной интеграции в общество. 

Актуальность исследования эмоционального интеллекта и социальных навыков у детей 

с особыми образовательными потребностями определяется несколькими факторами. Во-

первых, современное общество все более осознает важность эмоционального интеллекта как 

в личной, так и в профессиональной жизни. Для детей с ОПП наличие таких навыков может 

стать значительным преимуществом при социализации и в повседневных взаимодействиях. 

Во-вторых, с учетом увеличения числа детей с особыми образовательными 

потребностями, крайне важно разрабатывать адаптированные методики обучения и 

поддержки. Среда, наполненная не только информацией, но и психолого-педагогической 

заботой, благоприятно влияет на ребенка. Сама по себе учебная деятельность ‒ это путь к 

восприятию себя как субъекта социально-профессиональной деятельности, осознание 

собственной значимости, своих ориентиров и масштабов будущих достижений в 

общественной жизни и в жизни государства. Развитие инклюзивной практики управления и 

ресурсов учебного процесса включает мобилизацию. Учет неравных возможностей учащихся 
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на уроках, поощрение их личной активности в обучении, учёт их практического и жизненного 

опыта приветствуется [2, С. 227-231]. По данным Всемирной организации здравоохранения, 

число детей с аутизмом, СДВГ и другими расстройствами растет, что подчеркивает 

необходимость повышения квалификации педагогов и специалистов, а также создания более 

доступных программ и ресурсов для поддержки таких детей. 

В-третьих, исследования показывают, что раннее вмешательство и правильная 

поддержка могут значительно улучшить качество жизни детей с ОПП. Это подчеркивает 

необходимость разработки эффективных программ, направленных на развитие их 

эмоционального интеллекта и социальных навыков. 

Кроме того, существует нехватка исследований, сосредоточенных на специфических 

методах и подходах, применимых к детям с различными типами ОПП. Таким образом, работа 

в этой области открывает возможности для практического применения полученных знаний, 

что приведет к более эффективным стратегиям взаимодействия и улучшению академических 

и социальных результатов. 

Таким образом, изучение эмоционального интеллекта и социальных навыков у детей с 

особыми образовательными потребностями не только актуально, но и критически важно для 

их успешной и полноценной жизни в будущем. Эти исследования могут помочь создать более 

инклюзивные образовательные среды, где каждый ребенок сможет реализовать свой 

потенциал и научиться эффективно взаимодействовать с окружающим миром. 

Развитие эмоционального интеллекта (ЭИ) и социальных навыков – ключевые аспекты 

полноценной жизни ребенка, особенно для детей с особыми образовательными потребностями 

(ОПП). Эмоциональный интеллект включает способности распознавать и управлять своими 

эмоциями, а также понимать эмоции окружающих. Социальные навыки помогают 

взаимодействовать с другими, устанавливать связи и решать конфликты. Эти компоненты 

критически важны для формирования межличностных отношений и общего 

психоэмоционального благополучия. 

Дети с ОПП, включая тех, кто имеет аутизм или СДВГ, могут испытывать особые 

трудности в развитии ЭИ и социальных навыков. Их состояния могут затруднять восприятие 

и выражение эмоций, а также понимание социальных сигналов. Поэтому важно адаптировать 

методики обучения к их уникальным потребностям, применяя ролевые игры, интерактивные 

занятия и практики осознанности. Создание поддерживающей среды также играет решающую 

роль в успешной социализации и обучении. 

Исследования показывают, что высокий уровень эмоционального интеллекта 

способствует успешному взаимодействию и снижает вероятность возникновения проблем с 

поведением и психическим здоровьем в будущем. Участие родителей и педагогов в этом 

процессе обеспечивает последовательную поддержку и интеграцию навыков как дома, так и в 

школе. 

Таким образом, развитие ЭИ и социальных навыков у детей с ОПП – это комплексный 

процесс, требующий внимания и индивидуального подхода. Эффективные программы 

обучения могут значительно улучшить качество жизни этих детей и способствовать их 

успешной интеграции в общество. 

Исследование развития эмоционального интеллекта и социальных навыков у детей с 

особыми образовательными потребностями представляет собой актуальную тему для 

научного сообщества, включая психологов, педагогов и исследователей. В данной области 

проведено множество работ, освещающих различные аспекты проблемы.  
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Одним из ключевых исследователей является Даниэль Гоулман, признанный эксперт в 

области эмоционального интеллекта. Его работа «Эмоциональный интеллект» (1995) стала 

основополагающей для понимания концепции EI и его значимости в образовательных и 

социальных контекстах, хотя конкретно детей с особыми потребностями в его исследованиях 

не рассматривается [1, С. 210].  

Также значимый вклад внесла Каролина Кун, которая проводила исследования, 

фокусируясь на взаимосвязи ЭИ и обучения детей с аутизмом. Ее работы демонстрируют, как 

развитие эмоционального интеллекта может способствовать улучшению межличностных 

взаимодействий данной категории детей [3, С. 45-54]. 

Анжела Ли Дакворт известна своими исследованиями, касающимися усидчивости и 

мотивации, в частности в контексте детей с ОПП. Ее результаты подчеркивают значимость 

социального и эмоционального развития для успешного обучения [4, С. 89-96]. 

Другим важным исследователем является Джон Готтман, который осуществлял 

исследования, касающиеся влияния EI на семейные и социальные отношения. Он разработал 

методики, которые могут быть адаптированы для работы с детьми, включая тех, кто имеет 

особые образовательные потребности. 

Мэри Рендалл уделила внимание навыкам общения и эмоциональной регуляции у детей 

с синдромом дефицита внимания и гиперактивности (СДВГ). Ее работы подчеркивают 

важность развития этих навыков для успешной интеграции в общество [5, С. 176]. 

Кроме того, Барбара Фредриксон исследовала роль положительных эмоций в развитии 

социальных навыков. Хотя ее исследования не специфичны для детей с ОПП, полученные 

выводы могут быть применены в этой области. 

Специалистом в области психологии развития является Розанна Уайз, которая изучала 

эмоциональную регуляцию и взаимодействие с детьми с особыми потребностями, предлагая 

практические рекомендации для родителей и педагогов [6, С. 23-29]. 

Таким образом, исследования в области эмоционального интеллекта и социальных 

навыков становятся все более многообразными и актуальными, предоставляя новые подходы 

и методики, направленные на поддержку детей с особыми образовательными потребностями. 

В последние десятилетия исследование эмоционального интеллекта и социальных 

навыков у детей с особыми образовательными потребностями становится все более 

актуальным. Научные публикации подчеркивают важность этих навыков для общего развития 

ребенка, однако многие вопросы все еще требуют более детального изучения. 

Анализ литературы показывает, что значительное количество исследований 

сосредоточено на аспектах эмоционального интеллекта, таких как распознавание эмоций, 

саморегуляция и эмпатия. Например, работы Гоулмана (1995) и Майера с Саловей (1997) 

демонстрируют, что высокий уровень эмоционального интеллекта способствует успешным 

взаимодействиям и улучшает психоэмоциональное состояние. В контексте специального 

образования акцентируется внимание на том, как различные методики могут помочь детям с 

ОПП развивать эти навыки [6, С. 23-29]. 

Недавние исследования, такие как метаанализ программ социально-эмоционального 

обучения, проведенный Дурлаком и другие (2011), показывают, что такие программы 

повышают уровень социальной компетентности и снижают агрессивное поведение у детей. 

Однако большинство этих исследований охватывают общую популяцию, оставляя за 

пределами внимания детей с особыми образовательными потребностями. 
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Исследование эмоционального интеллекта и социальных навыков у детей с особыми 

образовательными потребностями опирается на несколько ключевых теоретических 

концепций.  

Во-первых, концепция эмоционального интеллекта, разработанная Питером Саловей и 

Джоном Майером в 1990-х годах, рассматривает эмоциональный интеллект как способность 

воспринимать, использовать и управлять эмоциями. В рамках этой концепции выделяются 

такие компоненты, как распознавание эмоций, их управление, понимание эмоциональных 

состояний других людей и применение эмоций для принятия решений [7, С. 304]. 

Во-вторых, теория социального обучения Альберта Бандуры подчеркивает, что дети 

учатся не только через собственный опыт, но и через наблюдение за поведением окружающих. 

Это означает, что внедрение социальных навыков и эмоционального интеллекта через ролевые 

модели, такие как учителя и сверстники, может стать важной частью обучения для детей с 

ОПП [8, С.176]. 

Наконец, мультидисциплинарный подход, объединяющий психологические, 

педагогические и социологические аспекты, позволяет более полно понять, как различные 

факторы влияют на развитие эмоционального интеллекта и социальных навыков у детей с 

ОПП. 

Для изучения особенностей развития эмоционального интеллекта и социальных 

навыков у детей с ОПП был выбран комплексный подход, включающий как качественные, так 

и количественные методы. 

1. Качественные методы: 

   - Наблюдение: наблюдение за поведением детей в различных социальных контекстах 

(в классе, на переменах, в групповых занятиях) позволяет выявить, как и в каких ситуациях 

они используют свои социальные навыки и эмоциональные стратегии. 

   - Интервью: структурированные и полуструктурированные интервью с педагогами, 

родителями и специалистами помогают собрать информацию о восприятии детьми 

собственных эмоций и социальных взаимодействий. 

2. Количественные методы* 

   - Анкеты и опросники: использование стандартизированных инструментов, таких как 

опросники Bar-On EI или Social Skills Improvement System (SSIS), позволяет оценить уровень 

эмоционального интеллекта и социальных навыков. 

   - Эксперименты: проведение контролируемых экспериментов, в которых дети 

взаимодействуют в различных сценариях, позволяет оценить их реакцию и навыки в реальном 

времени. 

Эмпирическая база исследования состоит из данных, собранных с помощью описанных 

методов. 

Участниками исследования стали дети в возрасте от 6 до 12 лет с различными особыми 

образовательными потребностями, такими как аутизм, СДВГ и интеллектуальные нарушения. 

Также в исследование вовлекались их родители и педагоги. 

Исследование проводилось в нескольких образовательных учреждениях, 

предоставляющих специальные услуги для детей с ОПП. Это дало возможность глубже 

изучить условия обучения и социальную среду, в которой находятся дети. 

Данные собирались в течение одного учебного года, что позволило зафиксировать 

изменения и развитие детей в процессе их взаимодействия и обучения. 
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Качественные данные анализировались с использованием тематического анализа, что 

помогло выявить основные темы и паттерны в поведении детей. Количественные данные 

обрабатывались с помощью статистических методов, включая описательную статистику и 

корреляционный анализ. 

Исследование развития эмоционального интеллекта и социальных навыков у детей с 

особыми образовательными потребностями (ОПП) дало ряд значительных результатов, 

соответствующих поставленным задачам. 

Первая задача исследования заключалась в определении уровня эмоционального 

интеллекта у детей с ОПП. Использование анкеты Bar-On EI показало, что дети с аутизмом и 

СДВГ сталкиваются с серьезными трудностями в самосознании и саморегуляции эмоций. В 

частности, около 65% участников не могли адекватно распознать свои эмоции в стрессовых 

ситуациях. Это подчеркивает необходимость внедрения тренингов по эмоциональной 

осознанности и саморегуляции в образовательные программы. 

Вторая задача касалась способности детей распознавать и понимать эмоции 

окружающих. Результаты показали, что 70% детей с ОПП испытывают значительные 

трудности в распознавании невербальных сигналов, таких как мимика и жесты. Однако в 

ролевых играх, направленных на развитие этих навыков, участники показали заметный 

прогресс: в контрольной группе, где проводились такие упражнения, уровень понимания 

эмоций других увеличился на 40%. 

Третья задача заключалась в оценке уровня саморегуляции и управления своими 

эмоциями. Исследование выявило, что большинство детей с ОПП предпочитают избегать 

конфликтов или реагировать на стрессовые ситуации эмоционально, что затрудняет их 

социальные взаимодействия. Использование методов когнитивно-поведенческой терапии и 

техник релаксации, таких как дыхательные упражнения и медитация, оказало значительное 

влияние на снижение уровня тревожности и агрессии. В группе, применяющей эти методы, 

уровень негативных эмоциональных реакций снизился на 50%. 

Исследование также показало, что уровень социальных навыков у детей с ОПП ниже, 

чем у их сверстников. Около 60% детей испытывали трудности в установлении зрительного 

контакта и поддержании беседы. Однако применение методов активного слушания и 

групповых игр привело к улучшениям: дети, участвующие в тренингах, повысили свои навыки 

взаимодействия на 30%, что было подтверждено последующим анализом их социального 

поведения в группе. 

Особое внимание было уделено роли родителей и педагогов в развитии 

эмоционального интеллекта и социальных навыков. Интервью с родителями показали, что 

активная поддержка детей и участие в их обучении способствуют значительному улучшению 

уровня эмоционального интеллекта. 78% родителей подтвердили, что их активное участие в 

образовательных мероприятиях улучшает как эмоциональное, так и социальное развитие 

детей. 

Таким образом, результаты исследования подчеркивают важность целенаправленной 

работы по развитию эмоционального интеллекта и социальных навыков у детей с ОПП. 

Выявленные проблемы требуют внедрения адаптированных обучающих методик, 

ориентированных на формирование как эмоциональных, так и социальных компетенций. Это 

создаст основы для успешной интеграции детей в общество, что поможет им стать более 

уверенными и коммуникабельными личностями. Дальнейшие исследования в этой области 
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могут привести к разработке более эффективных программ, учитывающих индивидуальные 

потребности и особенности каждого ребенка. 

Исследование показало, что дети с особыми образовательными потребностями (ОПП) 

сталкиваются с серьезными трудностями в распознавании и управлении собственными 

эмоциями, а также в понимании эмоций окружающих. Это указывает на необходимость 

создания специальных программ для развития их эмоционального интеллекта. 

Уровень социальных навыков у детей с ОПП значительно ниже, чем у их сверстников, 

что затрудняет их взаимодействие и адаптацию в социальной среде. Выявлено, что активное 

участие родителей и педагогов в процессе обучения способствует улучшению этих навыков. 

Применение практических методов, таких как ролевые игры, когнитивно-

поведенческие техники и методы релаксации, оказалось эффективным в обучении детей 

управлению эмоциями и развитию социальных навыков. Это подтвердилось положительными 

изменениями в поведении участников исследования. 

Вовлеченность родителей и педагогов играет важную роль в развитии детей с ОПП. 

Поддержка и активное участие взрослых в образовательном процессе значительно повышают 

мотивацию и результаты детей. 

Таким образом, данное исследование подчеркивает значимость и необходимость 

целенаправленной работы по развитию эмоционального интеллекта и социальных навыков у 

детей с особыми образовательными потребностями. Эффективная реализация полученных 

результатов может существенно улучшить качество жизни этих детей и способствовать их 

полноценной интеграции в общество. 
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