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Аннотация. Современные экологические вызовы требуют инновационных подходов в 

маркетинге, направленных на формирование устойчивого потребления и производства. В данной 

статье рассматривается использование искусственного интеллекта (ИИ) в экологическом 

маркетинге как инструмента оптимизации стратегий продвижения экологически чистых товаров 

и услуг. Анализируются ключевые технологии ИИ, такие как машинное обучение, обработка 

больших данных и нейросетевые алгоритмы, применяемые для прогнозирования спроса, 

персонализации рекламы и повышения эффективности цепочек поставок. Особое внимание 

уделяется влиянию ИИ на сокращение углеродного следа компаний и формирование экологически 

ответственного поведения потребителей. Рассматриваются успешные кейсы внедрения ИИ в 

экологический маркетинг различных отраслей, а также перспективы развития данного 

направления в контексте устойчивого развития экономики.  

Ключевые слова:  искусственный интеллект, устойчивое потребление, экологический 

маркетинг, углеродный след, повышение эффективности.  

    

Аннотациясы. Заманбап экологиялык чакырыктар туруктуу керектөөнү жана өндүрүштү 

калыптандырууга багытталган маркетингде инновациялык ыкмаларды талап кылат. Бул макалада 

экологиялык маркетингде жасалма интеллектти (AI) экологиялык таза товарларды жана 

кызматтарды илгерилетүү стратегияларын оптималдаштыруу куралы катары колдонуу  
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каралат. Машина үйрөнүү, чоң маалыматтарды иштетүү жана нейрондук тармак алгоритмдери 

сыяктуу негизги AI технологиялары талданып, сурооталапты болжолдоо, жарнаманы 

жекелештирүү жана жеткирүү чынжырынын натыйжалуулугун жогорулатуу үчүн колдонулат. 

Айрыкча AIнын компаниялардын көмүртектүү изин кыскартууга жана экологиялык жактан 

жоопкерчиликтүү керектөөчүлөрдүн жүрүм-турумун калыптандырууга таасирине өзгөчө көңүл 

бурулат. Ар кандай тармактардын экологиялык маркетингине AI киргизүүнүн ийгиликтүү учурлары, 

ошондой эле туруктуу экономикалык өнүгүүнүн контекстинде бул чөйрөнү өнүктүрүүнүн келечеги 

каралат.  

Негизги сөздөр: жасалма интеллект, туруктуу керектөө, экологиялык маркетинг, көмүртек 

изи, натыйжалуулукту жогорулатуу.  

  

Annotation. Modern environmental challenges require innovative approaches in marketing aimed 

at shaping sustainable consumption and production. This article examines the use of artificial intelligence 

(AI) in environmental marketing as a tool for optimizing strategies for promoting environmentally friendly 

goods and services. Key AI technologies such as machine learning, big data processing, and neural network 

algorithms applied to demand forecasting, advertising personalization, and supply chain efficiency are 

analyzed. Special attention is paid to the impact of AI on reducing companies' carbon footprints and shaping 

environmentally responsible consumer behavior. Successful cases of AI implementation in environmental 

marketing of various industries are considered, as well as the prospects for the development of this area in 

the context of sustainable economic development.  

Keywords: artificial intelligence, sustainable consumption, environmental marketing, carbon 

footprint, efficiency improvement.  

 
  

Глобальные экологические вызовы, такие как изменение климата, загрязнение окружающей 

среды и истощение природных ресурсов, оказывают влияние на экономику, бизнес и повседневную 

жизнь, требуя от компаний и государств активных действий. Эти проблемы становятся 

неотвратимыми и создают новые риски для бизнеса, поскольку экологические факторы напрямую 

влияют на финансовые результаты и репутацию. Важную роль в решении этих вызовов играет 

маркетинг, который помогает компаниям адаптироваться к изменениям, учитывать экологические 

потребности потребителей и формировать устойчивые бизнес-стратегии.  

Устойчивое развитие уже не рассматривается как краткосрочная мода, а как долгосрочная 

стратегия, ориентированная на баланс между экономическими, экологическими и социальными 

аспектами. В условиях глобальной цифровизации и растущей осведомленности потребителей 

компании, не учитывающие экологические запросы, рискуют утратить доверие и оказаться вне 

рынка. Экологический маркетинг помогает интегрировать устойчивые практики в бизнес, создавая 

ценность как для компании, так и для общества.  

Внедрение устойчивых технологий снижает операционные расходы, улучшает имидж и 

способствует росту финансовых показателей. Устойчивое развитие становится важным источником 

конкурентных преимуществ, снижая риски и привлекая новых клиентов и инвесторов.  

В условиях растущей экологической осведомленности маркетинг помогает потребителям 

осознать, что экологичные товары могут быть не только безопасными для окружающей среды, но и 

высококачественными, инновационными и выгодными.  

Ключевая задача маркетинга — изменить восприятие потребителей, показав, что экологичный 

продукт — это сознательный выбор, который улучшает качество жизни и помогает сохранить 

ресурсы. Важным элементом в этом процессе является создание доверия через прозрачность 

производственного процесса и подчеркивание экологических преимуществ товаров.  
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Маркетинг также способствует созданию образовательного контента, который помогает 

потребителям лучше понимать экологическое воздействие продуктов. В этом контексте маркетинг 

становится инструментом не только для продаж, но и для формирования устойчивого 

потребительского поведения. [1]  

Таким образом, маркетинг экологичных товаров влияет не только на продажи, но и на 

общественные ценности, стимулируя инновации и создавая осознанное потребление, что в итоге 

способствует росту устойчивого рынка.  

Цифровизация и искусственный интеллект значительно преобразовали маркетинговые 

процессы, улучшив взаимодействие брендов с потребителями. Эти технологии позволяют более 

точно таргетировать аудиторию, анализировать данные в реальном времени и персонализировать 

коммуникацию, предлагая продукты, соответствующие предпочтениям клиентов.  

ИИ помогает оптимизировать рекламные стратегии, улучшая сегментацию аудитории и 

настройку рекламных кампаний. Это повышает точность в выборе каналов и позволяет выявить 

наиболее перспективные потребительские сегменты.  

Таким образом, цифровизация и ИИ делают маркетинг более эффективным и 

персонализированным, открывая новые возможности для инноваций и конкурентных преимуществ 

на рынке.  

Экологический маркетинг — это продвижение товаров и услуг с минимальным воздействием 

на окружающую среду. Он включает использование экологичных материалов и технологий, а также 

повышение осведомленности потребителей о важности устойчивого потребления.   

Основные принципы экологического маркетинга — это устойчивость, ответственность перед 

обществом и природой, а также долгосрочные выгоды.  

Экологический маркетинг проявляется в различных отраслях через внедрение устойчивых и 

экологически чистых решений. В энергетике это выражается в использовании возобновляемых 

источников энергии, таких как солнечные панели и ветряные турбины, а также в продвижении 

энергоэффективных технологий и сертификаций, подтверждающих экологическую чистоту. В 

производстве акцент делается на переработанных материалах, снижении выбросов углекислого газа 

и создании товаров с минимальным воздействием на окружающую среду. В сфере транспорта 

экологический маркетинг включает в себя популяризацию электромобилей, использование 

биотоплива, а также развитие инфраструктуры для общественного транспорта и велосипедистов, что 

помогает сократить углеродный след и улучшить экологическую ситуацию в городах. [2]  

Цифровизация изменяет маркетинг, внедряя большие данные, аналитику и автоматизацию. 

Это позволяет собирать и анализировать информацию о потребителях, прогнозировать их поведение, 

а также автоматизировать процессы, такие как таргетинг рекламы и персонализация предложений, 

что повышает эффективность маркетинговых стратегий.  

Переход от традиционных методов маркетинга к цифровым заключается в использовании 

онлайн-стратегий для взаимодействия с клиентами. Вместо ТВ-рекламы и печатных изданий 

компании используют веб-сайты, соцсети, мобильные приложения и онлайн-рекламу. Цифровые 

инструменты, такие как SEO, SEM и email-маркетинг, позволяют таргетировать рекламу, 

анализировать поведение пользователей и персонализировать предложения. Это делает маркетинг 

более эффективным и ориентированным на нужды целевой аудитории.  

Влияние на поведение потребителей и потребительский спрос на экологические продукты 

проявляется через растущую осведомленность о проблемах экологии и устойчивого развития. Люди 

всё чаще выбирают товары с минимальным воздействием на окружающую среду, такие как 

переработанные материалы, органические продукты и товары с экологичной упаковкой. Это связано 

с заботой о здоровье, экологической ответственности и поддержке устойчивого производства. В 

результате, спрос на экологически чистые продукты растёт, и бренды начинают активно внедрять 

такие товары в свои линейки, отвечая на запросы осознанных потребителей.  
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Во-первых применение искусственного интеллекта (ИИ) в маркетинге включает в себя анализ 

больших данных, что позволяет выявлять закономерности в поведении потребителей. ИИ использует 

алгоритмы машинного обучения для прогнозирования предпочтений и потребностей клиентов, что 

помогает предсказывать их поведение. Кроме того, ИИ способствует персонализации маркетинговых 

стратегий, позволяя адаптировать предложения и рекламные материалы под индивидуальные 

интересы каждого пользователя, что повышает эффективность рекламных кампаний и улучшает 

взаимодействие с клиентами.  

ИИ помогает создавать более эффективные и точные рекламные кампании с экологической 

направленностью через несколько ключевых механизмов. Он анализирует большие объемы данных 

о потребительских предпочтениях, что позволяет выявить аудиторию, заинтересованную в 

экологически чистых продуктах и услугах. С помощью алгоритмов машинного обучения ИИ 

прогнозирует поведение пользователей, что помогает точно настроить таргетинг рекламы и 

направить её на тех, кто наиболее вероятно проявит интерес к экологически устойчивым товарам. 

Кроме того, ИИ способствует персонализации рекламных предложений, делая их более 

релевантными для каждого клиента. ИИ также помогает оптимизировать рекламный бюджет, 

автоматически распределяя его на наиболее эффективные каналы и методы продвижения, что 

снижает затраты и увеличивает отдачу от кампаний с экологической направленностью. 

Использование искусственного интеллекта (ИИ) в экологическом маркетинге значительно улучшает 

взаимодействие с потребителями и продвижение экологичных товаров. Например, ИИ-чат-боты 

позволяют брендам оперативно отвечать на вопросы клиентов, предоставлять информацию о 

продуктах с минимальным воздействием на окружающую среду и делать рекомендации в реальном 

времени, что повышает вовлеченность потребителей и их лояльность. Рекомендательные системы, 

основанные на ИИ, анализируют данные о предпочтениях и покупательских привычках 

пользователей, предлагая экологически чистые альтернативы или товары, соответствующие 

принципам устойчивого производства. Это помогает повысить спрос на экологические продукты.   

Использование ИИ в аналитике данных позволяет эффективно собирать и анализировать 

информацию о потребителях и рынке. ИИ обрабатывает большие объемы данных, выявляет 

закономерности в поведении пользователей и прогнозирует их будущие потребности. ИИ также 

способствует точной сегментации рынка, что улучшает таргетинг и повышает эффективность 

рекламных кампаний, увеличивая удовлетворенность клиентов и конкурентоспособность брендов.  

ИИ помогает предсказывать будущие потребности и тренды в области устойчивого 

потребления, анализируя большие объемы данных о потребительских предпочтениях, 

покупательских привычках и экологических инициативах. Используя алгоритмы машинного 

обучения, ИИ выявляет тенденции, позволяя брендам предсказать изменения в спросе на 

экологичные товары и услуги. Это позволяет компаниям адаптировать свои стратегии и предложения, 

соответствующие ожиданиям потребителей, что способствует развитию устойчивого рынка.  

Автоматизация коммуникаций с использованием чат-ботов и виртуальных помощников играет 

важную роль в улучшении взаимодействия с клиентами, особенно в контексте экологического 

маркетинга. Эти инструменты позволяют брендам эффективно и быстро предоставлять информацию 

о продукции, включая её экологические характеристики, способы использования и преимущества 

для окружающей среды. Чат-боты могут отвечать на вопросы потребителей в реальном времени, 

направлять их к экологически чистым альтернативам и помогать в принятии осознанных решений.  

Кроме того, виртуальные помощники могут обучать пользователей экологическим аспектам 

продуктов, объяснять, как они способствуют устойчивому потреблению и какие меры принимаются 

для минимизации воздействия на природу. Такие инструменты не только облегчают коммуникацию, 

но и повышают осведомленность потребителей о важности экологически устойчивых решений. Это  

 

 

способствует укреплению доверия к бренду и повышению лояльности, а также стимулирует спрос 

на экологически чистые товары.  
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Использование ИИ и автоматизации в маркетинге приносит несколько ключевых 

преимуществ. Во-первых, это увеличение эффективности маркетинговых кампаний, поскольку ИИ 

помогает точно настроить таргетинг и оптимизировать рекламные бюджеты, направляя усилия на 

наиболее перспективные сегменты аудитории. Это повышает отдачу от вложений в рекламу.  

Во-вторых, снижение затрат становится возможным благодаря автоматизации процессов. Чат-

боты, виртуальные помощники и аналитика данных позволяют существенно сократить время и 

ресурсы, которые раньше тратились на ручную работу, обработку данных и общение с клиентами, 

одновременно увеличив производительность.  

Кроме того, ИИ и автоматизация позволяют достичь повышенной персонализации 

маркетинговых предложений. На основе анализа данных о потребительских предпочтениях и 

поведении, можно создавать уникальные, ориентированные на каждого клиента предложения, что 

способствует повышению их лояльности и готовности совершать покупки.[3]  

Наконец, все эти технологии улучшают опыт потребителей, предлагая им более релевантные 

и удобные взаимодействия, а также помогая быстрее и проще находить подходящие продукты. Это 

создает более положительное впечатление от взаимодействия с брендом, укрепляя отношения с 

клиентами и увеличивая их удовлетворенность.  

В Кыргызстане ИИ уже начинает играть важную роль в продвижении устойчивых решений в 

областях энергосбережения, переработки отходов и зелёных технологий.  

В сфере энергосбережения несколько крупных предприятий начали внедрять системы 

управления энергопотреблением, основанные на ИИ. Эти системы анализируют данные о 

потреблении энергии, предсказывают пиковые нагрузки и оптимизируют использование ресурсов, 

что позволяет значительно снизить расходы на электроэнергию. Например, в Бишкеке был 

реализован проект с применением ИИ для управления уличным освещением, который снижает 

потребление энергии путём автоматического регулирования интенсивности света в зависимости от 

времени суток и погодных условий.  

В области переработки отходов ИИ также помогает эффективно управлять процессами 

сортировки и переработки мусора. В некоторых городах Кыргызстана начали использовать роботов 

и системы машинного обучения для сортировки пластиковых отходов, что повышает эффективность 

переработки и минимизирует количество мусора, отправляемого на свалки. Такие системы могут 

распознавать разные виды материалов и точно отделять перерабатываемые элементы, ускоряя 

процесс и снижая затраты.  

Что касается зелёных технологий, в Кыргызстане существуют стартапы, которые 

разрабатывают решения для мониторинга экологического состояния с использованием ИИ. 

Например, с помощью ИИ можно отслеживать качество воздуха в реальном времени, анализировать 

данные о загрязнении и предсказывать экологические угрозы. Это помогает местным властям 

оперативно реагировать на изменения и разрабатывать эффективные меры по улучшению 

экологической ситуации.  

Эти примеры показывают, как искусственный интеллект помогает Кыргызстану двигаться к 

более устойчивому будущему, способствуя развитию зелёных технологий и повышению 

эффективности в ключевых экологических сферах.   

ИИ открывает новые горизонты для экологического маркетинга, позволяя брендам 

становиться более ответственными и эффективными в продвижении своих экологически чистых 

продуктов. С помощью ИИ компании могут точно анализировать данные о потребительских 

предпочтениях, прогнозировать тренды и персонализировать предложения, что повышает 

лояльность и удовлетворенность клиентов. Автоматизация процессов, таких как таргетинг рекламы 

и взаимодействие с клиентами через чат-ботов, снижает затраты и повышает эффективность  

 

маркетинговых кампаний. ИИ также помогает брендам строить устойчивые отношения с 

потребителями, предоставляя им информацию о экологической ценности продукции и влияя на 
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осознанное потребление. В конечном итоге ИИ способствует более эффективному продвижению 

экологичных товаров, укрепляя имидж брендов, ориентированных на устойчивое развитие.  

С развитием технологий ИИ в ближайшие годы рынок экологического маркетинга и подходы 

к продвижению экологически чистых продуктов могут претерпеть значительные изменения. Во-

первых, ИИ станет основным инструментом для глубокой персонализации маркетинговых стратегий, 

что позволит брендам создавать ещё более точные и релевантные предложения для каждого 

потребителя, повышая их лояльность и вовлеченность. Технологии машинного обучения будут 

улучшать прогнозирование трендов, позволяя компаниям оперативно адаптировать свои 

предложения в ответ на изменения в потребительских предпочтениях и экологической ситуации.  

С развитием ИИ, всё больше компаний начнут использовать автоматизацию для оптимизации 

процессов, таких как переработка отходов и управление ресурсами, что позволит снизить затраты и 

повысить эффективность. В результате, экологически чистые продукты станут доступнее, а их 

продвижение — более эффективным.  

ИИ также может стать ключевым фактором в создании новых форм взаимодействия с 

потребителями, например, через виртуальных помощников и чат-ботов, которые будут обучать 

пользователей экологическим аспектам продуктов и предоставлять информацию о их воздействии на 

окружающую среду. Это может привести к росту осознанного потребления и усиливающейся 

популярности зелёных технологий.[4]  

В целом, с развитием ИИ, рынок экологического маркетинга будет становиться более гибким, 

персонализированным и ориентированным на устойчивое развитие, что откроет новые возможности 

как для брендов, так и для потребителей.  

В будущем искусственный интеллект (ИИ) продолжит играть важную роль в экологическом 

маркетинге, улучшая автоматизацию процессов, таких как анализ данных и создание 

персонализированных стратегий. ИИ будет оптимизировать цепочки поставок, минимизируя 

экологический след товаров. Виртуальные ассистенты и чат-боты станут более 

персонализированными, обучая потребителей устойчивому потреблению и помогая выбирать 

экологичные продукты. Алгоритмы смогут прогнозировать экологические тренды и угрозы, позволяя 

компаниям адаптировать свои стратегии заранее. ИИ обеспечит более эффективное и устойчивое 

развитие в области экологического маркетинга.  
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