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KBIPTBI3CTAHJIAI'bI YEKEHE COOJA TYUYHJAOPYHYH
MUCAJBIHAA MAPKETUHT I OHYKTYPYY

Kbickaua mazmyHny

Makana coofja TapMarslH1arbl MapKeTUHIIMH OHYTYLIYHe apHairad. Coosla MapKeTUHIMHUH
KaJIBINTAHBIIBIHBIH TapbIXbI acriekTuiaepH, 1690-xputel SnoHusiarel OMPUHYM yHUBEpMAr-
naH Garuran kapanar. Kelprel3cTaH/IbIH YEKEHE COO/IaChlHa MApKETUHITIUK KypasaapAbl KOJII0-
HYYHYH ©3I64eIIyKTepY Ke3 KapaH/bIChI3/IbIKKa 33 OOITOHI0H KMiuH TanaaHat. Coona 6u3HecH-
HUH HaTbIKaITyyJIyTyH )KOTOpyJaTyy Y4yH KEpEeKTeeuyJiep, KOHTPAareHTTep KaHa KbI3MaTKepiiep
MEHEH MapKEeTHHIIMK MaMUJIeNepau TY3YYHYH MaaHWIYYIyry OenrmieHer. UekeHe coonana cu-
HepreTukaibiK 3(dexTke KeTyy YUYH MapKeTHHITUK MaMUISNEpAUH Y4 OarbIThlH OHYKTYPYY
3apbULIBITB] )KOHYH/I® KOPYTYHAY ublrapbliar. [IpomgyKIusHbI caTyy phIHOTY KaJlllbl PEIHOKTYH
Oup OGexyry Karapbl Kapajar, aHAa KOMIIaHUS €3 TOBapJIapblH ’aHa KbI3MaTTapblH caTar. Yeke-
HE COOJIaHbl YIOIITYpyyra OarbITTajraH caThlll alyyHyH HEIH3ru (popMmasapsl xKaHa bIKMaJapsl,
OenyLITYpYY bIKMaJapblH ’aHa caTyy KaHAJAApbIH TAIAOOHYH HETM3WHJIE M3MWIICHET. YekeHe
€00/1a/1a MAPKETUHIAMK MaMUJIEIEPIU KOJIZIOHYYHYH MaKcaTKa bUIAbIKTYyTyTy KOPCOTYIIIOH.

TyityHayy ce3nep: MpoayKUMsSHBI CaTyy, MApKETUHI MaMUJIeJIepu, TOBAPJbIK PHIHOKTOD,
caTyy KaHajJapsbl, IPOMOYIIH, MEpUaHIAN3UHI, KEPEKTeeuYJep, KOHTPAreHTTep, MepCoHall,
CUHEPreTUKAJIBIK YPPEKT.
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PABBUTUE MAPKETHUHI'A HA TIPUMEPE PO3SHUYHbIX
MATA3UHOB B KbIPI'BI3CTAHE

AHHOTALUSA

Crarbs OCBAIIIEHA Pa3BUTUIO MAPKETUHIA B chepe TOproiu. PaccMarpruBaroTcs HCTOPUYECKHE
aCTIeKThI CTAHOBJICHUSI MAPKETUHTA B TOPTOBJIe, HAYMHAS C MEpBOTo yHHBepMmara B fmonuu B 1690
rofy. AHAIM3UPYIOTCS OCOOCHHOCTH MPUMEHEHHUS] MApKETHHIOBBIX WHCTPYMEHTOB B PO3HHUYHOMN
Toprosiie Keipre3crana nocne oopereHus HezaBucuMocTu. [loquepkuBaeTcs BAXXHOCTb MOCTpOe-
HUSI MAPKETUHIOBBIX OTHOLIEHHUH C NOTPEOUTENIIMU, KOHTPAreHTaMH U MEPCOHAIOM JUIs [TOBBIIIE-
HUS 3PPEKTUBHOCTH TOProBOro OuzHeca. PHIHOK cObITa MPOMYKIMK paccMaTpyBaeTcs KakK 4acTh
00IIIer0 phIHKA, HA KOTOPOM KOMIIAHHS pean3yeT CBOM TOBapbl U YCIyr. M3ydaroTcst OCHOBHBIC
(hopMBI 1 CTTIOCOOBI 3aKYTIOK, HAIIPABJICHHBIE HA OPTaHM3AIIMI0 POSHUYHOM TOPTOBIIM HA OCHOBE aHa-
JIM3a METOJIOB pacrpeieieH s U KaHaloB cObITa. [loka3aHa 11e1ecoo0pa3HOCTb MPUMEHEHHS MapKe-
THHT'a OTHOIIICHUIA B PO3HUYHON TOPTOBIIE JJIs JOCTHXKEHHUS] CHHEpreTHIecKoro d(ddexra.

KiroueBble ci10Ba: cObIT POITYKIMK, MAPKETUHT OTHOILIEHUH, TOBAPHBIE PHIHKHU, KaHAJIbI COBI-
Ta, TPOMOYIIIH, MEpPYaH/Iai3UHT, TOTPEOUTENH, KOHTPAreHTbI, IEPCOHAII, CHHEPTeTUIeCKU (D(eKT.
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DEVELOPMENT OF MARKETING ON THE EXAMPLE
OF RETAIL STORES IN KYRGYZSTAN

Abstract

This study explores the development of commercial marketing, beginning with the
establishment of Japan's first department store in 1690. It analyzes the unique application of
marketing tools in Kyrgyzstan's post-independence retail industry. This study emphasizes the
significance of fostering marketing relationships with consumers, counterparties, and employees
to enhance the effectiveness of trade businesses. It proposes a three-pronged approach to
relationship marketing in retail trade to achieve a synergistic effect. Furthermore, this study
examines the product sales market as part of a broad market in which companies provide
their products and services. It is based on a review of distribution methods and sales channels
to explore the primary forms and methods of procurement for organizing retail. This study
provides evidence to support the effectiveness of relationship marketing in the retail trade.

Keywords: product sales, relationship marketing, commodity markets, distribution channels,

promotion, merchandising, consumers, counterparties, staff, synergistic effect

[IpoayKuusHbBI caTyy pbIHOTY — Oy KOM-
MaHUs 63 TOBAPJAPBIH >KaHA KbI3MATTApbIH
caTKaH Xamsl (OMPAUKTYY) PHIHOKTYH OHp
Oemyry 6omyn cananatr. Catyy pbIHOTY Oell-
THITYY OMp TOBap PeIHOTYHYH aJKarblHAA TY-
3ynert. JKeke ToBapAbIH (MPOLYKLUSIIAPABIH
TOOY) caTyy pbIHOTY TOPT KOMIIOHEHT TYPYH-
116 KOPCOTYIYIy MYMKYH:

- KOMITAaHUSHBIH Kapaapiapsl OOJIroH Ke-
pekTeeuyiep (aHbIH ToOBapjapblHa KaHa
KbI3MaTTapbIHA APTHIKYBLIBIK OEpreHep);

- araaHJalITapAbIH Kapaapiapbl OONToH
KepeKkTeeuysep (aTaaHmamTapiblH TOBap-
JapblHa jKaHa KbI3MaTTapblHA apTHIKYBLIBIK
0epyyeyy);

- 0a3apma TOBapAbIH Oap SKCHIWTU KO-
HYHJI® OuireH, OMpPOK aHbI KOMIAHUIaH Ja,
aTaaHAalITap/aH J1a caThlll ajbaraH Kepek-
TOOUYJIep;

- TOBapIblH (KBI3MATThIH) Oap AKEHIUTU
XKeHYH/e OmnbereH kepekreeuyiep. Kiasme
TaK apThIKYBbUIBIKTAphl kKOK KEpEeKTeeuyJiep-
JTYH TOOY aHBIKTAJIbIN, KOMIAHUSHBIH IPOIYK-
IIUSICHIH J1a, aTaaHJAIITapIbIH POy KIHSICHIH
Ja carein anyyna [1, 223 6.].

MapKeTHHI HIIMHIErH CaTyyHyH POy
TOMOHKY/I0M MEHEH aHBIKTAJIAT:

- caTyy 4eHWpeCYHIery eHAYPYIUTY OHYK-
TYPYYT® *aHa KUpelle ajlyyra 0arsITTajlran
UIIIKaHAHBIH Oap/IbIK apaKeTTEePUHUH HAThIN-
’Kachl aKbIPbl aHBIKTAJIAT;

- caTyy TapMarblH KEPEKTOOUYJIOPAYH Ke-
PEKTOOJIOPYHO BIHMAUIALITHIPYY, ajlapra

- TOBAp/bl CaThIIl AJIraHra YEHWH, CAThII
alyy ydypyH/Ja jKaHa aHJaH KMWWH MaKCH-
MaJllyy bIHTAMIYyJIyKTYy TY3YY MEHEH, OHJY-
PYYUYYHYH aTaaHJAIITBIKTA KEHYY MYMKYH-
YyJIYTY ajlla KaH4a )Koropy 00JIoT;

- caryy TapMarsl IPOLYKLUHUSAHBI OPKYHIO-
TYYHY KaHa aHbl caTyyra JaspAooHy (copT-
TOO, TAHTAKTOO, TAHI'AKTOO) ©3YHO allyy Me-
HEH OHAYPYLL IIPOLIECCUH YIIaHTaT;

- caryy YYypyHIa KEPEKTeo4YJIOpAYH
TaOUTU KaHa KaajooJopy 5H HaTbliXalyy
aHBIKTAJIAT.

KupenieHnH axpIpplHIa KYTYpTYY 4YeW-
POCYH/16 MILIKE alllbIPbUIBILIIBI ap Oup KoMIa-
HUSHBIH CaTyy OIEpalUsIapblH YIOLITYPyyTa
’aHa OPKYHIOTYYre e3reue KeHYJ1 Oypras-
JBITBIH TYINYHAYPOT. CaTbll alnyyHyH HETU3-
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ru (popMasapbiH KaHa BIKMATAPBIH U3MIII00-
CYH/I® TOBAapAbl OHIYPYYIYVAOH aKBIPKBI Ke-
PEKTOOUYIOPre KbUIIBIPYYHYH HaTbIIDKATYy
Kapa)KaTTapblH aHBIKTOOCY MEHEH OOmyITy-
PYYHYH, OIIOHION 3J€¢ CaTyyHyH KaHaJia-
PBIHBIH  BIKMAJIAPBIHBIH  HATBIKATYYIYTYH
KOMIUIEKCTYY TaJI100 6aa 6epyyHYH HETU3HH-
JIe YeKeHe CaTyyHy YIOIMTypyyra OarbITTal-
rad. OUIoOHAON 3¢ KOMJAOHYITaH K€ KOJIIO-
HYY YYYH IUTaHJAMITBIPBUITAH, aHBIH WYHHIIC
aTaaHIamTap J1a KOJJAOHTOHIOP KHPHIIIET.

byn y4yypaa TaHZOOHYH HaThIKaIyyiy-
TYHJa KpUTEpHJiepr OOyl TOMOHKYJIOPY
0oJym caHanar:

- TOBapJIAPbIH KbIMMBUIBIHBIH BLIIAM/IbI-
IbIH OONYIITYPYYT'® KETKEH YBIThIMJIAP/IbIH
JICHIIIA JKaHa TPOAYKIUSHBI CaTyyHYH
KeneMy Oonyn canaanar. Kommanus Tas-
Jlam anrad OeNyIITYPYYHYH JKaHa CaTyyHYH
(dopMaTapeIHBIH JKaHa BIKMAJIAPBIHBIH Ha-
TBHIMKATYyIyTy Koropy 007c0, ToBapiapabl
OHITYPYYUY JKEpIIEH CaTyy )KEepUHE ajIbIll Ke-
JYYTe KaHa alap/bl aKbIPKbI KEPEKTOOUYTO
caryyra capntajral yOakbIT OIIOHYOIYK
KBICKa 0O0JIOT €N ICENTENET;

- ajapapl YIOMITYpyyra KETKEH YbIThIM-
Japbl a3alTyy;

- caryy KeJIeMyHYH J>Xoropy Oomyury
’KaHa HaTbIKaja Tasza nannga. Hernsru Mak-
car - caryyra KeTKeH YbIThIMIAP/IbIH JKaJIIIbl
HApKbIH TOMOHJIIOTYY, al HETU3MHEH KOM-
MEPIFSUTBIK HINTHH JICHTIAJINHE JKaHa CaTyy
KBI3MATBIHBIH JICHAJIMHE kKaparia 00JIoT.

Orepne OM3 KONTOreH HINKaHAIAP YIYH
MPOAYKIMSHBI caTyyra jkKaHa caTyyra KeT-
KEH YbITBIMJIAp OHAYPYIITYK YbITBIMIAPABIH
JKaIIbl IEHIDDINHUH O0JDKoI MeHeH 45%
KETeT JIeT dCcenTecek, aHaa Oy Ui Jeipe-
CYHYH MaaHHCH alKbIH OOJIOT.

OuroHa0# dIe, caryy CTPaTerusiChiH TY-
3YY/16 KOMITaHHsIJIap KONTOreoH (aKTOPIOPILY
ACKE aJIBIIIbI KEPEK, alapbIH HETU3TUIICPH:

- AKBIPKBI KEPEKTOOUYJIOPIYH MYHO3/0-
MOJIOpY: aJapJblH CaHbl, KOHIICHTPAIUSCHI,
OpPTOYO OUP >KOJIKY CaThII allyy, KUpelle AeH-
I99]1M, TOBapiapbl CaThINl alyyla >KypyM-

TypyM YJIT'YJI6pY,

- KOMIIAHUSHBIH ©3YHYH MYMKYHUYJYKTO-
PY: aHBIH OMPUHYHUACH OOJTYTI aTaaH I THIKKA
KOHIAOMAYYIYTY, aHbIH (DUHAHCHUIBIK a0abl,
OLLIOH/IO 3JI€ PBIHOKTYK CTPATE€rHsIHBIH HEIHU3-
I'" GareITTaphl kaHa OHAYPYIUTYH MaciTadbl
MaaHuyy Oomyury kepek. Takram aifTkaHna,
Tap acCCOPTUMEHTH aHa (PUHAHCBHUIBIK MYM-
KYHUYJYKTOpY YEKTelyy uakaH ¢upmaiap
YUYH €3 ajJiblH4Ya caTyyuyiap apKbUIyy HIII-
TO6 apTHIKYbUIBIKTHI Tyypa MaiallaHyy.

An smu upu ¢upmanapra caryy orepa-
LIUSJIAPBIHBIH OeNruiayy Oup OenmyryH e3ne-
PYHYH caTyy Tapmarbl apKbLIyy *KYPry3yy
CYHYILTAJaT:

- IPOAYKIMSHBIH MYHO3/16MOJIopY: 0aachl
0aacel, TYpY, OHAYPYIITYH ME3THIIYYIYTY
’KaHa Cypoo-Tanadbl, Teilllee TalanTapsl,
CaKTOO MOOHOTY;

- aTaaHJALUTBHIKTBIH Jlapakachl jKaHa
aTaaHJAIITAp/bIH CcaTyy cascaThl: ajlap/blH
CaHbl, CaTyy CTpaTeruschl )kaHa TaKTUKACHI,
KOHILIEHTPALMACHl, CaTyy CHUCTEMacbIHIarbl
MaMuJIenep;

- PBIHOKTYH MYHO3/1eMeJepy jKaHa e3-
reuYesIyKTepy: HI >KY3YHAOrYy >KaHa IOTEH-
LUAJyy CHIHBIMIYYITYTY, OaXbl jkaHa cOOAa
MIPAKTUKAChl, KapJapiapAblH OelymTypyy
TBHITBI3/IBITHI;

-OpTOMUYJIap/Ibl TAHI00 JKaHa ajap MEHEH
UIITOOHYH aHTAWIBIKTYYTyTYH (hopMachiH
aHBIKTOO;

-ONTUMAJIIYy CaTyy bIKMachlH HETH3/106;

-TeWI0OHY YIOMITYPYY.

Caryy coojacelHIa MapKETUHIAMH Ka-
JIBINITAHBIIBIHBIH JKaHA OHYTYIIYHYH Tapbl-
XbI{ aCTeKTHIIEPUHE KOHYI Oypyn Kapar Ke-
peny. Mucaibl, Benanbik s3xonomuct [lutep
Jlpakep coonaaarbl MapKeTHHITIUH MEKEHHU
SlnoHus enkecy JAem 3cenTereH. JH OUpUH-
guiepaeH oonyn 1690-xbuibl Mucrep Mu-
Iyuc AereH nHcaH Tokuono OMpUHYM YHU-
BepMarblH aukaH. byn nykenne coona casca-
ThI, OOJDKOIY MeHeH 250 KbUT albIra 003yIl
KETKEH JKEH.

Kepce omron mesrumiae sme coona Ou3He-
CUHJIETH TYKOH 33CH ©3YHYH KapjapiapblHa
KoOYpeoK KeHyJ OypyIl, Cypoo-Tajamka 33
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00JITOH raHa TOBapJapblH CaTHIN aJbII, TO-
BapJIapbIH camaTTapblHa KEMUJIJNK CHCTE-
MachlH KaMcCbI3Jal, ToBapiaapabl YTyp, YTyp
JKaHBIPTBIN TEKYeJIepre CUCTeMalyy TYpIe
KAUTAIITHIPBITN, aHBIH apThIHAH TOBapJap-
JIbIH aCCOPTUMEHTHUH THIHBIMCBI3 KEHEWUHII
Typras skeH [2, 38-43 6.].

Annan kuiinH XIX-KbUTbIMIapIbIH asITbIH-
Jia uekeHe coonia (hopMaThIHBIH Maiiia 60myIry
MEHEH, YHUBEpMArjap >kaHa CyrnepMapkeTTep
63 TOBapJjapblH CaTyyHY CTHUMYJIIAIITHIPYY
YUYH YIOLWITYpYJraH akUMsJIapAsl Aaspiarn
MEPKETHUHIMH KOJIOHO Oamramikad. bupok
oo yaypaa, XIX-KbUIbIM/IbIH asTrbIHIA CUC-
Te€Ma KaTapbl MAPKETHHT )KOHYH]I® CO3 KbUIYY
KbIBIH Oomdy, cebe0u coomasa MapKETHHT
KbIpJlaajira kaparia KOJIJOJyHraH, aHTKeHU
Co0/1aJia CaTyyHY >KbUIIBIPYY HIL-uapayiapbl
YHHBEpPMarJap/IbIH KapHaMaJbIK OIOKETUHE
KUpUTU3WITEH. Tareipaak ailTkanaa, aj yuyp-
Jla )kKapHaMara asbIpaak KeHyJ Oypyiym, coo-
JTAaHBI OHYKTYPYYTO KOIl KOHYJI OypyIITraH.

Anpan kuiind X X-KbUILIMIBIH OalaTbIH-
na Eponana (Aurmusiga, @pannusna, [ep-
MaHUsAa, k.0.) cooma OGopOopropy adblia
Oamtaran. Amap Y4YYyH coojafaH TYIIKOH
KHUpELIere Kaparaijaa, KapJapjapAblH arbl-
MBI MaaHuyy Oomym kanael. Kapmpamapaeia
CaHBIHBIH KOOOWOIIy MEHEH JKaHa KapHa-
MaJblK KaTaJOITOPy aKIUsiap MEHEH KO-
JOLYIIYII, KapAapiapAblH YHIOPYHO YEHHH
KETKUPWIHI KaMCBhI3AIbI Typrad. Omion
yaypJiaH TapThIll COOAa OM3HECHUHIE MapKe-
TUHTJIMH 3JIEMEHTTEPU aKTUBAYY TYPAO OHY-
re OamTaasl. Mucaiasl caTyyHyH OM3HECHH
WITEPUIIETYY Y4YH MPOMOYIIH, MepUyaHaaii-
3HWHT K.0.C. J1a aXbIpareic aTpuOyTTapsl 60-
JyT KaJraH.

IIpomoymin — ToBapaapbl KbUIAbIPyyra
OarpITTaldraH MapKETUHTIUK UII-yapaiap-
JIBIH KBIMBIHIBICEL. AJI aHbl KEPEKTOOUY-
Jepre jkaHa KapJapiiapra KOMIIaHMs >KaHa
MPOAYKT XKOHYHI® aublK AMKbIHJAIl AWTHII
oepyy.

MepyaHAaii3UHT - PETUOHAYK PBIHOK-
TO TOBapyiapAbl *aHa OpeHIAepau ajijabira
KBUIIBIPYyYyra OarbITTaldraH MapKEeTUHTIUH

UII-4apajgapblH JKbIMBIHABICEL. JlykeHne
€00/1a KbUIBIN alyyAa - Kapaapiap TeKueaeH
KOPreH TOBap/Abl KOPTOHAOH KUHUH XKaHa
ayapra KeHys1 Oypyycy MEHEH, TOBapiap/bl
[IapT caThlll ajxyyra Jaasp OONroH arailblH
TEXHUKANapbIH JKaHa CTpaTerusiapablH
JKBIMBIHIBICH 00Ty caHanar [3, 188 6.].

Omongorn  ome X X-KBIIBIMIBIH
60-xpuinapeinaa EBpomana, Tarsipaak auT-
kaHna, OpaHus eIKkecyHae caTyy OusHe-
CUHJIE, MApPKETHHTAWH OWPUHYN BIKMAJIbI-
pBl Jarbl maiiia OONroH JKeH. AJereHmae
MapKeTUHIJIMK HII-apakeTTepau  "karyy"
Typne (kKaryy caryy) cooma OW3HECHHIETH
MapKeTHHT KaTapbl MYHe3/1ece OOJIOT 3Ie,
aHBIH MYWH/E JIEMOHCTPAaTHBIUK XKaHA CHU-
MYJISIUSUTBIK  0aanapabl TOMOHIOTYY, HpHU
CcaThIN allyynapra ap3asjaaryynap x.0.c. 60-
rod. Omion ane ydypaa cooia TapMarbIHbIH
T€3 OHYTYIIY MEHEH HIIKaHaJapAblH COOna
WHCTPYMEHTTEPUH OPKYHIOTYYTO >KaHa COO-
Jla MapKETHHTHHJIE COOMAHBI JKbUILABIPYYUY
TEXHOJIOTHSUIAPBIH  ©3T04Y6e TEXHOJIOTHsIIAp
KaTapbl TaaHyyra Ma>kOypJIaHBIIITHI.

AHJIaH THIIIKAphI, OalIka TEXHOJIOTHsLIA-
pBl OpKYHIOTYY (OHYHIA, CTPYKTypaslari-
TeIpyy o1y MmeneH ATL “Above The Line”,
JIell aTajiTaH aHIVIMCYE JIMHUAAAH Oiae "ChlI-
3bIKTaH ©11/16" YOH KaMTyyHY KaMChI3 KbLJ-
raH CaITTyy MAapKeTUHT KaHaJIJIapblHAA TY3-
JIOH-TY3 YBITBIMAAPHI 1a a0aH Te3 HIIKE ala
Oamranpl. OMOHAOW 7Ji€ aHBIH KaTapblHA
kupreH BTL “Below The Line” nen aran-
raH COOJa/iarbl MapKeTUHIIMK KOMMYHHKa-
USUTBIK KypasijapblHa YhITBIMIAPHEI /1a 6CO
6amraran. BTL Oyn MapKkeTHHIIUK KOMMY-
HUKalUsIapAplH Oup Typy Oonym caHauar.
A xapmaprmapisl TY3 JKapHaMmachl3 CaThIIl
anyyra TYPTKY OepyY bIKMalapblH KaMTyy4y
ytoM. BTL pixmanapel 6oymn: npoMoaxkius-
Jap, JOSUIIYYJIyK MporpaMmaiapbl, >KeHe-
TYYJ6p, UlI-yapanap, KOHKypcTap, IpoIyK-
TYHYH ©HYM JIeTyCTalusIapsl k.0.c.

BIPP wusungeecy (1993-xbinmel ®pan-
nusiga OacbUIBII  YBIKKAH) KOPCOTKYYTOP
6otonua: 1977-xpuaan O6amran 1987-xbu1-
ra 4YelinH, MapKETHHT YBITBIMIAPBIHBIH OPTO-
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40 ecylly xbuUibiHa 17% bIH TY3rOH; aHbIH
OHYTYIIy criazMaMalayy Oomym »xaHa 1991-
KBIJIBI COO/1a OM3HECHUHIECTH MapKETUHTHHE
yplramangapbl 27% naibl3blHa YEHHH OCKOH.
AT 5MU TaMak-ail eHep >KaWbIHIA YBIHBITHI
MapKETHHT PEBONIOLUACH OONTOHY XOHYH-
ne aiityyra 6onot. Tamak-ammn eHep xkaibiHIa
MapKETUHT YbITBIMIAPBIHBIH OCYIITY OOJIKOI
MeHEH 45% 3bIH TY3IOH.

XX-KbUTbIMIA MapKETUHTIUH Jarkl OUp
YOUpeCYH aram auTKaHJa, caryy KbI3mar-
KepJIepHH CTUMYIAAIITHIPYyCY OonroH. byn
JKEpJE ajaplblH COOAA OKYJJIepYH KOMIIa-
HUSIHBIH UIITEPUHE apaIallITRIPYy KaHa 03Y-
HO TapTyy, allapJIbIH pyXyHa IeM Ky4 Oepyy,
MOTHUBAIMSIO0 YUYH KOMIAHUsIAp MapKe-
TUHT BIKMaJapblHA KaWphlia Oarmramrar-
KaH: (PMHAHCBUIBIK CTUMYINJIApP, caTyydynaap
apachlHAa CBHIHAKTap, OOHYCTYK TeJIeMIep
x.0.y. c. AKII na 6yn Gareit 60toHYa 1929-
KbUTbl M.MaknoHan KOMIAHUSHBIH CATyy
KbI3MAaTKEPJICPUH CTUMYJJIAIITHIPYY HJIes-
CBIH aJIbITa KOUTOH dJIe.

KbubIMABIH asThIHA, PRIHOKTYH OapAbIK
CErMEHTTEPHU YUYH KapHama >KaHa MapKe-
THUHT YBITBIMJAPBIHBIH OPTOCYHIAThl KAThIII
xapHama nainaceina 60% 40% ty3ren. XX-
KBbUIBIMJIBIH aKBIPKbl OH JKBUIBIHJIA COO0JIa
OM3HECHH/IETH MApPKETUHT ©3 aJlbIHYA KO3
KapaHJbIChI3 MaMWJIE KaTapbl TaaHbLIBI,
MapKETUHIJIMK KOMMYHHKAIUs KypaJJiapbl-
HBIH KEHEH KEHUPH CIEKTePUH KOJIOHYII
Kanpikad. O1on 3me yuypaa, coona OusHe-
CUHJIC MApKETUHT KypaJJapbIHbIH OYTYHKY
KYHI® K33 OMp cerMeHTTep/ie KoOypoek cuc-
TeMachl KaTapbl KOJIJOHYyJNAT, Oallika aKTUB-
JYY KOJIJOHYJITAaH MapKETHHI KypaJsJiapblHa
CaJIBIIIThIPMAITYy KaparaHja, mucanibl, PR,
»KapHaMma, Ty3 MapKeTHHT X.0.

Omonao e, ajapra KapamTyy Jdarsl
OpyC JKaHa 4YeT OHIJUK OKyMYLITyyJaphbl,
®.Kotnep, O.Muxaitnosa, A.bparue, J[.bap-
kaH, P.Bapneii, 1.CunseBanap toBap caryy
KaHAJITAPBIHBIH WINTEIINH jKaHa cooaa Tap-
MarplH/Iarbl MapKETHHI [porpaMMaiapbiH
Tyypa UILITEI YbITYYHYH HETU3TY acieKTHJIe-
puH na wnngemkeH. OuIoHa0# 37e, Oarmka
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nnumnosaop bensesckuit U., Bacunbes I,
Amnukees C., 3emsik C., JlaBpos C., JIebenes
coona OM3HECHHE caTyy MapKeTUHT casca-
TBIH/Ia HATBIKAIYYIYTYH WIIKE allbIpyy
YYYH KaJbIITaHABIPYYUY )KaHa OHYKTYPYYIY
TEOPUSIIBIK )KaKTaH HETU3JEPUH TY3YIIKOH.

An smu EBpona esikenypyHeHAery yHU-
BepMaraap/laH *aHa eie/1e auTbUIbII KET-
KeHaell SnoHus enkecyHaery yHeBepMma-
TbIHAH albIpMaliaHbIl, ajapra CabIIIThIP-
Majyy KaTrapbl MHcalira ajraHjaa, Mypiarbl
KMIII enkenypyHAery yHBepMaraapbiHaa
cooga OW3HEcCHH/E coonarepiep Wirepuie-
TYY BIKMaJIapbIH CaTyy KbI3MAaTKEPJIEPUH Ui-
THJIMKTYY KOJJOHYIIIKAH.

Mucasns! anapas aiblpMalIaHbIll, Kapaap-
Jlapra ToBapyapiapAbl YbITapblll JKaTKaH/a,
om0 37e 0aasa carhil ajblll OUPOK YCTYHO
Oup a3 GaaHbI KOLIYI, Kapapiapra ToBapiap-
ZIbl CBIHOOTO OEpHII, aHJaH aaphl CaThIN ajiraH
TOBapIapIbl 6TKOPYY, KETKUPYY k.0.c Mace-
nenepu 6onron [4, 349-353 6.].

Omu CoBeTTep O3y YaublparanjaH Ku-
iiuH, KbIprei3cTan eaKkecy 1arsl 03 anablHya
MamJIeKeT Ooyn OesyHYN YbIKKaHAa, TyH-
HOJlyK 0a3ap SKOHOMHUKAChIHA aKPBIHIBIK
MeHeH oTe Oamrtarad. KsIprei3cTangars
KONTOreH 3aBOJIOp jkaHa (abpuKaiapabiH
Kypallbl MEHEH 6JIKeJ® OHIYpPYII TOKTOI
kanran. bupok ara kapabactan cooma Tap-
MarblHJa MHUCaNra ajraHua caryy Oasap-
naapaan Om 6a3apbl 1982-KbUThl aYBLIBITI,
aHbIH KarapbiHa kupren Opto-Caii Gazapsl
1982-xbu1bl xaHa 1983-xbuTbl AnamMyayH
auplIiraH Oaszapiapbl a3bIpKbl KYHI® 4eHHH
KoipreicTranga coona TapMarbiHaa caryycyH
Kyprysyn ckarar. Kuitun, 1991-xbiasr Kol-
taiinan bopbopayk Aszus enkenepyHe (He-
rusuHeH Kazakcran, Keipreizcran, ©306ekc-
TaH) >kaHa POCCHAHBIH a3WsUIBIK OOIYTYHO
(Cubups xana blpaaksl Uslrslin) ToBapiaap-
bl Kaiipa )KYKTee YUyH Herusru 0asza Karapsl
"Ilopmoit" 6a3apsl maiina 6ONToH.

1991-xpuinan Gamran Keipreizcran or-
KOCY 63 aJIIpIHYa O6TYHYT YbIKaHAaH KUHHH,
33 KbUIIBIH WYMHJE 0a3ap coo/a TapMaKTa-
PBIHAH THILIKAPbI, OIIOHAO 3JI€ YeKEHE coo/a
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TapMakTapbl KbIpre3cTana SKOHOMUKAIBIK
KaKTaH Te3 OHYTYI KaTKaH TapMarsl KaTapbl
6aiikooro 0onoT. ©OCcyy TeMnu *bUIblHA 15-
20% bIH TY3YYZA€. UekeHe coona TapMmakTa-
PBIH OHYKTYPYY aTaaHJAIITHIKTHI JKOTOpYJIa-
TYYHYH aHa COOZa MIINHJE aTaaHJallThIK-
TBIH MYHO3YH ©3T6pTYYHYH a3bIPKbI yuypra
3apbll MIAPTHl OOMYI cCaHalaT, coo/a MIIKa-
HaJIapbIH OalIKapyyJa MapKeTHHI Kapaxkar-
TapbIHBIH JIMANIO30HYH KEHEUTYYHY >KaHa
OPKYHIOTYYHY TaJlal KbLjar.

Mucanra anrasja yekeHe cooja TapMak-
Tapbel KbIprei3cranbliplH bunikek maapeis-
na, oupuHumiepaeH Oomyn, “Beta Stores”,
“VEFA Center”, arTyynap KypyJras 3ie€.
AJap/bIH apThIHAH aKbIPBIHIBIK MEHEH KbIp-
TBI3CTAH/IBIH 00JIACTAPBIHIA KaHA PAOHI0-
pYH/a KOpPYHYKTYY YEKeHE cooja TapMak-
Tapbl 1a Kypyaa Oamrtazabl, Oynap: “Asus’,
“Globus”, “Hapomnpii”, “CTonuyHbIi,
“Tpuana”, “7 nHel” ChIAKTYyYynap.

Omu Oyn 4ekeHe coofa OM3HECTTHK Tap-
MaKTapbIHa, MapKETHHITHH TEXHOJOTHsIIA-
PBIH KOJIJIOHYITYY4Y KbIHBIHI00YY bIKMAachIHA
TaacHp 3TYY4Uy NPOAYKTYHYH 5Kalloo LUKINE
PBIHOKTYH KaThIIIYyYbUIBIPBIH Y4 TOOyHa
OenmyHyn Kapanyyaa. bymap: kepekteeuy-
Jep, caryydyjap K€ KOHTPAareHTTep caryy
KbI3MaTKepiiepH, Oarikaya aiTkaHaa, Mapke-
TUHI' KaHAJIBIHBIH Oap/blK KaTbILIYy4yJaphl.
bupok omon sy ydypaa, caryy OW3HECHH-
Jie MApKETUHTIMH KOJJIOHYY4dy MaKcaThl WIIl
HKY3YHI©-KaHbI CaThII alyydyJlapAblH CaHbl-
HBIH OMp 2J1€ yuypaa Kebeifyn ecyiry MeHeH
caryy KeJIOMYH »OropyJialibl, OIIOHI0M 371e
Oupre KailTanan carblll anyy OOJyN >KaTar.
OrmeHTHN a3bIPKBI KYH/10 OM3HECTTHK YEKEHE
€00/13/1a MAPKETUHITE OCNTHIICHIeH MaMHUJIe-
CHHJIE MapKeTHHIZE OCNTMIEHIeH pOIyHYH
CUCTEMaJlyy >KOropyJallblHa OalIaHbILTYy
THIHBIMCBHI3 KbIproi3cransia ’xaHa 4eT eJKe-
nenepae ecyI karar. OLIOHION 31 aKbIPKbI
KYHIODY, MapKeTHHI KypaigapbiHaa soft-
selling (>xyMIm1ak catyy) bIKMajapblH KOJIJIOHO
OamrraiuTsl. Anap OMp raHa caTyyHYH KeJleMy
YUYH 3Mec KaHa TOBapiapAblH UMHUKUH KO-
TOpYIl cakTan Kajayyra ap KaHJgail KOHKypc-

TapAbl, OIOHAAP/IBL, JOSUIAYYIIYK MPpOrpaMma-
JIapbIH K.0.C. KOIIOHYY/A.

byn cooma OusHecunpae xekene soft-
selling “xaryy” »aHa ‘“*KyMIIak” MapKeTHHT
BIKMAJIAPBIHBIH TTalaaHbIl CaThINl aayyra
HIBIKTaHIbIpOacTaH, OIIOHIOM 5Je ToBap-
Japra Kapara caTryydy MEHEH CaThlll aayy4dy-
HYH OPTOCYH/arbl aKTUBAYY OalJIaHBIIITHI-
PBIH TY3YY®.

Uekene cooma TapMakTapblHIAa KOMMEp-
LUSUIBIK - OTlepalMsulapblHIa OIIOHAOW 3J1e
CYpOO-TaJanThl JKaHa CYHYILITY W3UII606/e,
LIapTTy TYpZe KapHama, KapJaapiap/sl Teil-
7100 K.0.C. “KeMHIIICH3” MYHO3.IOTY ITPOIeC-
Tepau KaMTBIUT. ANap/iblH KaTapblHa TOBap-
Ja/bl XKYTYPTYY Y6HpOCYH/® MPOIyKIHUsIa-
PBIH OHIYPYYCYY VY/IQHBIIIBI YarbUIAbIpraH
OHIYPYLI MpOLIECCTEpUHE TOBApiIapAbl Kap-
Jlapjapra >KeTKMpYY, CakTo0, TaHTaKToo, JIO-
TUCTHKA jKaHa 3aracTtap/pl Oamkapyy MeHeH
OaiinaHpllikaH Oalika MyHKTTaphbl Ja Kapa-
nar. bynap coonanarsl eHaypyll poueccre-
pHUHE, coofaiablk OM3HEC onepanusIapbiHa
TY31OH-TY3 OallaHbIIIKAaH MapKEeTHHIJUK
dakropiopy Ooyn caHanar.

Jlemek, ToBapiapabl KYTYPTYYdY deiipe-
CYHZery OM3HECTHK coojiajga olepalusia-
pBIHAa KOMMEPUHMSUIBIK  aJIMaIlyyJapbIHIa
MapKETHHT HII-4apaiapbl KOIITOTOHYH OWII-
JTUpeT. AHZIaH ThILIKaphl TY3A6H-TY3 OYTyM-
nep anapra OaiaHpIITyy IporeccTep (Map-
KEeTUHT (PyHKIUsIaphl) MEHEH OUpre KeHUpH
MaaHU/JIe COOJIaHbI )K€ C00/1a OU3HECHH TY3OT.
ToBapiapabl Kyrypryy 4erdpecyHaery map-
KEeTHHTJIUH ©3TeUYeyTY, alap MapKEeTHHTIUK
aHAJIM3/AMH NpeIMEeTH OOy, TOBapAbl alyy
IIPOLIECCTEPH JKaHA aHbI CaTyy IPOLECCTEPU
0O0JTyT caHasar.

O1moHI0 37€ YeKeHe cooja TapMaKTa-
pBIH/A KaHAa KEHEHTHMJIreH MapKEeTHHTUHJIE
7P CBIIKTYy MapKEeTHHI KOMILJIEKCHHHH He-
rusunae Kypynrad (M. buthep sxana b. bymc
TapaOblHaAH CyHYILITaJIraH MOJAEIU Kapa-
raH), ajg CalTTyy MapKeTHHI apallaliMachbl
MEHEH CaJbIIIThIPrana, JeMeHTTep (aaam-
nap), (mporueccrep), (pusnkansik yeiipe, aii-
JaHa-yeiipe, OpPHOTYyCy MEHEH KapaJjraH).
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busHecTTk cooma MaMwWIeNnepuHAEC MapKe-
TUHTMHUH KOJIZIOHYJIYLIYH aHBIKTOO Y4YYH
OapIbIK KaTbIlyydyJap MEHEH MaMuiesep-
I KypyyHY Oenrusiei KeTyy Kepek.

YekeHe cooma CHCTEMACHIHAATBI OW3-
HecTerwiep Oynap: KepeKTeeuysep, MKeT-
KM3YY4YJ1ep, OHOKTeITep, KOHTPAareHTTEp
JKaHa caryy KeI3markepiepu. bymap mapke-
TUHTUHUH Y4 OarbIThIH ©HYKTYPYYHY Tajar
KbLIaT. YekeHe coona TYUYHAOPYHIA® MaMHU-
Jiesiep MapKeTUHTHUH KOJIJIOHYY OarbITTaphbl:

1. Kepekreeuy MapKETHHI MaMUIIEIED.
KoMnaHusira kupelie ajplll Kelyydy Kpek-
TOOUYJIIOp MEHEH MaMWIEpAH TYy3YY >KaHa
anapzbl KOJJ00;

2. KoHTpareHTTep MEHEH MapKETHHIJUK
Mamuienep. JKanpl OM3HEC MYMKYHYYJYK-
TOPYH Talyy Y4yH ©HOKTOIITOpP MEHEH KbI3-
MarTauyy;

3. KoMmmaHMsHBIH e3rede Kapaapiapbl
KaTapbl caTyy KbI3MaTKepJep MEHEH MapKe-
TUHTJIMK MaMuielnepan Ty3yy [5].

Kepekreeuynep MeHEH MapKETHHIIMK
MaMUJIeNIEpUH/IE TOBapiIapAblH aCCOPTUMEH-
THH TY3YY, ara Kkapamryy 0aachlH TY3YY, Ke-
PEKTOOUYIIOp MEHEH THITHI3 OAMIaHBIII KaHA
TOBapJIap/AblH KBIMMBUIBIHBIH MaceleIepuH
YyeuyycyH KamThIiT. Coolla MapKeTHHI Ma-
MUJICTICPUH]IE KOMIIAHUSI JKaHA aHbIH KOHT-
pareHTTepyu MEHEH OPTOCYH/IA Y3aK MOOHOT-
TYY €3 apa naijanyy MaMujenepau TY3Yy.
Al 5MH  KbI3BMaTKepjep MaMUJICICPUHUH
MapKEeTUHTUHE, K€ WYKH MapKETUHT TEH-
7166]16, MAJAHUATTHl KUPTU3YY, IEPCOHAIIIBI
Oamkapyyra kaHa MaMUJICHH OHYKTYPYYT®O,
MOTHBALIUSIIOO0 CUCTEMACHIH KUPTU3YYTO XK.0-

.y.C. KHpET.
Ymyn  yu  OenrunmeHreH — Oapabik
KaTBIIIyydyJlap MaMWIeJepuHie, YeKeHe
cooma ke OM3HEC  TapMaKTapbIHIarsl

aTaaHIAIITHIKTap MEHEH apThIKYBLIBIKTAPBIH
CaKTOOCY MEHEH OOJYIITYPYY KaHaIJapbIHAA
apaKeTTeHYYCYHOH CHHEPTeTHUKAJIBIK
3P PEeKTUBAYYITYK MYMKYHUYJIYTYH TY36T.
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