YAK: 373.2
bo3zxcuzumosa M., Mokeesa A., ZKanmaeg A.
boszocueumosa M. — macucmpanm, C. Haamamos amvinoaecer HMY
Moxeesa A. — ¢.u.x., doy.m.a., M. Apabaes amuvinoacer KMY
HKanmaes A. — ¢h.u.0., npogpeccop, C. Haamamoe amuvinoazer HUY

MEKTEIITUH MAAJIBIMATTBIK AYbIKTBII'bI /KAHA ATA-DHEJIEP MEHEH
KOMMYHUKANUAJBIK O3 APA APAKETTEHYYCY INTPOBJIEMAJIAPBI

MPOBJEMBI HH®OPMAIIMOHHOM IMTPO3PAYHOCTH IIKOJIBI K
KOMMYHUKAIIMOHHOI'O B3AUMOJENACTBUS C POJIUTEJISAMHA
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Armomauuﬂ. Ble MaKanaoa Mexmenmun MaaiblMammoslK aublKmMblebl HCAHA ama-snenep
MeHEeH KOMMYHUKAYUSIbIK 63 apa apakemmeHyy npobdiemanapvbl myypacblhoa ce3 0O0J0m.
Aemopnop ama-snenep MeHeH MeKMenmuH KOMMYHUKAYUSANBIK UWMEPOYYIYeYHO KOHYI
oypywam.

Annomauusn. B oannoii cmamove 2060pumcsi 06 UHGOPMAYUOHHOU OMKPLIMOCIU UWIKOJIbL
U npoodIeMax KOMMYHUKAMUBHO20 83AUMOOEUCMEUs ¢ pooumensimu. Aemopul akyeHmupyrom
BHUMAHUe Ha KOMMyHuKaMMGHOIZ oesmenvbHoCcmu Meofcay podumeﬂﬂ/wu U WKOJIOII.

Abstract. This article talks about the information openness of the school and the problems
of communication interaction with parents. The authors focus on communication activities
between parents and the school.
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KoMMyHuKaIus nen sMHEHH TYLIYHOepYOy3y KepceTyy YUyH Ou3 Oelruiayy Coluosior
H. JlymanaeiH aHbIKTamMachlH Oepennt — Oyn “‘TapbIXplii crenu(UKaNbIK, KOHTEKCTKE KO3
KapaHabl OKya~ — Oyad CcolMalNAblK cHCTeMajapra TaHa MYHe3/AyY HII-apakeTTepaAuH
KBIUBIH/IBICHI, aHbI HIIIKE allbIpyy yaypyHaa [2]. MaansIMaTThiH OailIaHbIIIbI JKe OCPHITHIIIH,
Ke “‘CeMaHTUKaJbIK Ma3MyH/yH ajapra 33 00JIroH Oup MCUXUKAIIBIK CUCTEMa/laH SKUHYHCHUHE
OTYIIY 3Mec, OWIMM/IMH jKaHa HaaJaHIIBIKTBIH Kaiipa OenymTypyaywmy Oonot. XKeHekel ce3
MEHEH alTKaH/Ja, KOMMYHHKAIMS - Oyl agamaap ©3 MaMUIeNIepUH KYPYYHYH aHa CaKTOOHYH
kapaxartsl [7]. B. M. bepe3un cyHym kbuira kjacCuUKalnuara bUIAMbIK YIOMITYPYY4YITYK
(OusHec ueiipecyH1©, aHBIH UYMH/IE HHCAHAAP apajiblK, TONTYK YKaHa )KEKEe-TONTYK) MacCalbIK
MHTEpHET OalIaHbIIIbI (COLMAIIBIK TapMaKTap apKbUTyy, ap KaHAal KbI3bIKYBLIBIKTAPHI )KaHa
KOMMYHHMKATHUBAMK  Taxpbliibacel 0Oap azaMiapAplH TONTOPYHAaH TypraH) Ou3IuH
KeHYTyOy3ayH 6opbopyHaa 6omoT [1].

KommyHuKanust TeopusicblHa KHpOecTeH, OM3 e3 apa TYLIYHYLIYY JKaHa ChIHJI00
KbI3MATTAIITHIKTBIH, ©3 apa Ke3 KapaHAbUIBIKTBIH jKaHa OepHITeHAUKTHUH HEru3u OOmyI
KanraHjga, OamiKalapAblH Ke3 KapallblH, Ce3UMJEPUH ’KaHa OW-MHUKUPUH TYIIYHYYTO
OarpiTTanrad A(PQGEKTUBAYY KOMMYHUKALMSHBI HAThIKAachl3 OaillaHBINTaH albIpMaiaii
TYpPraHbIObI3/IbI TaHa KOPCOTOOY3. AHIAa KAaTHIIIYy4dylapAblH ap OMpH aHbI )KEHYY4YY KaTapbl
KaJITBIPTBICHI KEJET [6].



OmenTrmn, "xaHpl" ara-sHeNep, CYWYKTYy OajacblH MEKTENKE >XOHOTYI, aHbl MEHEH
KOMMYHHKAIIMATa apakeT KbUIbIIIAT, OUpOK Oyl Kaaloo 4OH KeHreiire ayymap O0JIOT - aHbIH
xaObIK MYHO3Y. bupok pacmuii Oynakrap "MekTenTepe aubIKTHIK PEBOIOIMICH 60y nen
aiiteimar [8]. bupok arta-aHenmepauH K63 Kapaiibl OOFOHYA ajap YYyH MEKTen >KaObIK.
N3unneenepre butaibik, 133pauk 80% ymyHnait aen oinomot [4]. Mty xaiisl sMHene?

Byrynky kxyHze OwiuMm OepyYHYH QubIKTHITBI Y4 HETH3TH MOJIEN MEHEH KOpCOTYJIOT:
orepatuBayYy (0apapITsl YUYH OMIIMM aiTyy MYMKYHYYIIYTY ), HTHCTUTYIHOHAIABIK (OuInM Oepyy
MaMMWIEIEPHUHUH OapAbIK KaThIIIyydyJiapblHa OarsITTalraH KaHa OmiuM Oepyy KbI3MaTTapbiH
KEepeKTeeuyepre (ara-sHeiep JkaHa OKyydyJiap) ajapAbl OHYKTYPYYre KaThIIIyyra
MYMKYHAYK Oepyydy) ’kKaHa MaalbIMaTTBIK (OapAbIK KBI3BIKAAD CYOBEKTTEPIAHH OPTOCYHIA
SPKHH KON Tapantyy anManryy) [3]. Omu OusnuH keHysTyOy3 akbIpKbICEIHA OypynaT. AHCHI3
OakanmappIH Oaapel )KeH 3J1€ OWJJOH YbITapblIrad 0Oyl Kajart.

MaanbIMaTTBIH aubIKTHITBIH/IA aKBIPKbI KEPEKTOOUYHY 3CKE allyy abaaH MaaHwiyy (6u3
Y9YH OMPHHYHM KE3eKTe THTHII K€ OyJ MaalbIMaT >KaWTallThIPhUITaH aTa-dHe MaaHWiyy). by
Y4YH, aTa’Heyep SMHere KbI3bIKIap, MaaHWIYY, 3apbll, KaHaai ¢popmaga KOpCoTYIYIIY Kepek,
ayiap KaHTHII KOOI ajla aJIblat, Oy KOOI IMHETE TaaCUp STUIIM MYMKYH KaHa SMHETe TaaCHp
STHINY KEPEKTUTHH TYIIYHYY KepeK. AJl SMH Oyl KOMMYHHUKAIHS TY3YYHY OOJKOJIIOMT.

VYiryra pimadibIk OaThIl M3WIIOOYYIIOPY aJbIHTaH MaallbIMAaTTBIH TYPYHO Kaparl, aHbl
MPOAKTUBAYY (YIOMJAaH KeJIHIl, MYMKYH OOJyydy Cypoo-TajanTapibl ajblH ajna) jkKaHa
peakTUBAYY (KEPEKTOOUYHYH Tajaadbl 00r0HYA) ner OemymeT. Omos 1€ yaypaa, TpoaKTUBIYY
TUNTHH ©3Y /13, 63 Ke3eTHH/Ie, KapAap-0areITTanrad (KepeKToouyIopAyH KaHa aTta-d>HelIepanH
KEPEKTOOIOPYH H3WIIOOHY JCKE alyy MEHEH TaHJAJbI ajlblHAT), YIOMra OarbITTajraH
(63YHYH, YIOHITYPYY4YJIYK )KaHa MEKTEIl KbI3bIKUbUIBIKTAPBIHBIH HETM3HH/IE ) )KaHa MaMJICKETKe
OarpITTaNral (YEHEMIUK YKYKTYK Oa3aHBIH Tayantapbl OOIOHYA 3apbUl) MaalbIMaT OOJyII
oenyner [3].

MaansIMaTTBIH caraThl OOIOHYA all aYbIK AMeC (3KajlaH TraHa HaThIiKa OepHIIreH/Ie) )KaHa
avbIK (MBIHJIA OYT MpoIiecc OalbIHAH asThIHA YEHUH KOPYHYII TypaT) O0IyIy MYMKYH 3KE€HUH
Ja dOCKe ayy Kepek. bym OGapapik TypiepyH Ta3a TypyHIe Oaiikoo abmaH KBIWBIH JKEHU
TYLIYHYKTYY, OMpOK HaThlikailyy OallylaHbIII TY3YY YUYH ajap >KeHYH/Ae TYLIYHYK OoJrymry
KEpeK.

OmoH0i 37e KOMMYHHMKalMsHbI Oup »kakTyy OaiaHblmika Oeilyy Ja MaaHMIYY,
Oamikaya aiTKaHa, Oearmiyy Oup MaanabIMaTThl JapeK 39CHHE KalTapbIMChI3 jKaHa TEKIIEPYY
BIKMaJIapbIChI3 KETKUpPYYTre OarbiTTanrad (Oyna alTbulraH ajaM aHbl KaHTHI TYIIYHOYOY,
KaHJali4a Tak, SMHECH TYLIYHYKCY3, )kaHa Oalikaiap); )kaHa 3KH Tapantyy, 0ys auajior abiaH
MaaHMJIYY, aHbIH Oap/IbIK KaThIIIYYy4yJIapbl YUYH OH HAThIHKara ajblll KeJIeT, MAeKTEIITHH YTyy
KaHa Yryy JKOHIOMIYYJYTy, OapAbIK TYIIYHYKCY3 MYHKTTap[sl MWIAETTYY TYPAE TaKTOO
MEHEH MaaJIbIMaT ajJMarlyy.

Annia Ou3 sMHeHU Kepyn xkaTalbi3? PacMmuii OynakTap/a yblHAAN 3j1€ KOl MaajisIMart Oap,
Oup ra"a cypoo: ajl KUMI€ apHaJraH >KaHa aHJaH 3MHEHHU TYLIYHC® 00JoT? YUbIHABITBIHIA,
MaaJlbIMaTThIH KOOy aKbIPKbl KepeKTeeuyre, Oallkaua alTKaH[a, aTa-dHEre 3Mec, KOTOPKY
OMHNIMK opraHaapbiHa OarbITTanrad. Mucaisl, OKyy IUIaHbl, rpaduru 0ap, OMpOK KaHMKYIJra
4yelnH KaH4a cabak 6010y jkaHa Oyl KYH/Iepy MEKTENTEH ThIIIKapKbl IporpaMMa caaT KaHJara
YelHH UINTEH Typransl TYypajayy MaalbIMaT jKOK. DKCKypCcHsIap KaHIal YIOIITYpYJraH )aHa
9MHE Y4YYH Oanjapipl akbplpkbl 9KM cabakTaH aneln  kKeTe anbiumnaiit? Kepekrtyy
JOKYMEHTTEpJMH TU3MECH Kaia?

OTKOH >KbUIJArbl UIITHH KBIABIHTHITHI KaHa OBIMBUIKBI JKBUIIBIH IJIaHIaphl 6ap, OMpoK
aTasHe OajlaChIHBIH TaHJaraH YHUBEPCUTETTE OKYYy TapTHUOU e3repyll, k33 Oup cabakrtapra 6apa



anbaii Kanca, SMHE KbUITyy KepeKTHTHd OOIOHYA 34 KaHnail cyHymrTap koK. JKe memnnmemrepre
YeWMHKN MAaIlbITyyJapAblH KejaeMy kebOeiiny. Kantun Toiyk yOakbITTaH IMCTAaHTTBIK OKYyyTa
eTcoM O0OJOT jkaHa Kaijpa Kaiityyra 6onoOy? MbIHAAH THIIIKAPbI, OJMMIIMAIATAPIbIH
KEHYYUYIepy kaHa JKanmsl pecryOiauKanblK TECTUPIIOOAO 3H Kell 0ajul ajaraHAapAblH CaHbI
(>KBIMBIHTBITHI) MEKTEI Oyra KaHjaaiya ®eTKeHHUH (TaHJI00, PEIIETUTOPIIOP, KOIIyMYa KypcTap,
3¢ dEKTUBIYY METOIIOP) KOPCOTIIOMT.

OKyy MpoOLECCHH YIOITYPYy JKOHYHI® OSMHE aiTyyra Oonot? MekTente KaH4a
KOMIBIOTEp j>KaHa WHTEPAKTHBAYY JOCKa Oap DKEHH, aHbl KAKIIBIPTyyra KaH4a KapakaT
KYMIIAJITaHbl —CalTTaH KOPYHYN TypaT, OHPOK OMHE Y4YYH Oanjgapra bIHranyy
(pyHKIIMOHAIIBIK, KOOIICY3, aKbl TOJIIOHYYYY) MPOTrPaMMAIIbIK KaMCBI3JI00, )K€ AaapaT Karasbl
KaiiJia )KoroJIoT? OMHE YUYH alllkaHaja nopuusiap a3? drepe cu3 Oup Heue )Kyma cadaKTap/ bl
KaJITBIPCaHbI3, IMHE KbuTyy Kepek? Kaiipa scenree 605100y? Kantun Oaiika akbl TOIOHYYYY
uipuM auca 00JIOT ke Oaaphl Kaajaca, KOlIyM4a aJuCTH Yakbipca 00510T? Kbickachl, TUIITYY
’KaHa TOKTOOCY3 Keireiyieply Ye4yyYHYH 34 KaHJall CypeTTeJIIreH KOJIJI0pPY KOK.

Orep pecnyONUKalbIK JEHIIIJIAN aja TypraH OOJICOK, aHAa Cypoo-TajanTapbiH Kely
oM Oepyy yrOMIapblHa THEHIENYY SKeHHH KopeOy3, ajap OOroHYA JPIPIUK 34 KaHMau
MaajbIMaT JKOK, OMPOK “Tak ajapJpl KEPEeKTeedyliep H3JACIICT, ajap Ja aTa-dHejep, anap
aHYAIIBIK JeJie THIHYCHI3JAaHOANT. pacMuil cTaTHCTHKAa MEHEH, OMPOK KOHKPETTYY Hepcesep
MEHEH: THTHJI )K€ OYyJI MEKTeTITe KaHIai HpuMIep UIITEHT jkaHa anap KbI3bIKKaH Oana Oak4ana
JIOTOTeIUSIIBIK uiipumaep 6apos» [9], - nen OenrunelT «YuuTtenbckas razeray.

MekTenTiH pacMHi CaWTHIHIA >KaJIMBUIANITHIPBUITAH jKaHa opToMuy (opmanga ara-
SHeJlepre MeKTenTe OOIrOH OKys Tyypallyy kabap Gepuier. byn nukupau sxe KaHgaiisip Oup
YKOOIITY KaMThIOaran Oup Tapantyy, abfaH pacMuid OailmaHbIl. H KaKIIbICKI KUMIUP OUpee
Jalk 0achITl, MaTepHaIbl OeJyIIe amat (PernocT) XK€ YIMTYpyydyJapAbl MaKTall bIPJauT.
Tapmakrapaarel  GapJplk  TONTOP MOJEpalMsJaHTAHIBIKTaH, KaHIalaplp Oup Tepc
CUTHAJAAPAbI allyy BIKTBIMAJJIBITBl MUHUMAYY. Byl yayH AMpeKTOpIyH KaHa/>ke aHbIH OPYH
OacapiapblHBIH dcenTepu Oap.

Omrout 351e yaypaa MEKTEN TUPEKTOPIIOPY 3aMaHOar OuiimM Oepyy CHCTEMachl aTa-3HeJep
YUYH aublK MEUKHMHJUK dKEHHH aiTeimar. byra 4elnH anap KblibIHAApa MYTaIUMICPAUH
KOHYJYH ajyy Y4YYH JKapbllIblll, aJMUHUCTPALMSHBIH SIIMTUH KaKKbUIaca, a3blp OHJIAWH
KBIMbIHAApAA, BUICOKOH(DEpeHIMsUIapia KOMIBIOTEpe OTypymar. MekTenTuH Oapbik
nepuMeTpu 0OIOHYA Kamepaiap OpHOTYJraH (ara JUPEKTOp MEHEH aHbIH OpYH OacapiapblHaH
Oalka 34 KUM Kupe anbaift), ap Oup KilaccTa MHTEPAKTUBIYY JOCKa OpHOTYJIraH. MekTenTHH
OapAbIK UII-yapajapbl HHTEPHET apKbUIyy KOpceTyJeT, KaajgaraH 0ajga MaMJIEKeTTUK KbI3MaT
KOPCOTYYJIOp MOPTajbl apKbUITYy KaajaraH MEKTEIKe KaTTalla anat (ke KOTopco 00JIoT), all SMU
MyrajuMaep MEHEH >KeKe OailmaHpllml BeOCANTTHI jkKaHA SIEKTPOHAYK KYHAOIYKTY TOIYTY
MEHEH anMaiThipar. Ken KoMMyHUKalUSAHBIH TEXHUKAIBIK KapaXaTTapblH kaHa (GpopmanapbiH
AIIMAIITBIPYY KOHYHJ® OOJYII *KaTaT, OMPOK aHBIH OPUYYHAYY ©3repYYIepy KOHYHIe dMEC.

bamkaua aiiTkanga, OW3 MaalbIMATTBIH AYBIKTHITBI HETM3MHEH pEaKTUBIYY (Tanar
00I0HYa), TYHYK 3MeC (aKbIpKbl HaThIka raHa KepYHYI TypaT), OMpOK akTUBAYY Oouymry
Kepek, Oallkaya aifTKaH/Aa, MEKTEINl MaajibIMaT (cararthl, CaHbl, TYPY) MEHEH KaMChl3 OOJyIIy
KepeK 9KEHUH KopeOy3. aTa’Hesep YUYH e3reue KbI3bIryy (OaillaHblll yuyH eTyHY4Y Oap *xaHa
aHbl KypyyHy KaamaraH '>KaHbl ara-sHesnep"). AHaH amap, Ous3nuH oroOy3ua, OanachklH
UIIEHUMIYY KOJITO TaIlbIPBIN JKaTKaHbIHA MWIIEHTMCH KeJleT; anap, OajkuM, OaslaHbIH
MeKkTenTe 00Jlyy MPOLIECCHH KO36MOJIIOOHY Kaalallar, e JKOK JIeTeH/e ara Ke3 CalyyHy
Kaajamar: aj dpTeH MEHEHKM TaMaKThl JKAKTHIOBI, anap aHbl MEHEH KaHTUII CYHJIeIeT, al
0akThLTYyOY, Keireiinep 6apObl, Gaapsl kailbIHAA0b!, OaKTHUTYYOY? ail k.0. xkaHa Oamika. AHBIH



YCTYH®, 3rep Oyl ara-sHE >KOTOpPKY OwnmMmayy (kaHa Oanmkum OWpHeH Kell), KON CaHIarbl
Makayajgap/bl )kaHa KUTENTepu OKyraH, opyMaapaa 6aapblH TalKyyinara, OaqachlH jKaKIIbl
OWJIreH )aHa ara >KaKIIbUIBIKTHI FaHa Kaanaca (aHbIH aiTyycy 00I0HYa), MyraJluMre uieHOerexn
(MemMUMHANBIK KbI3MAaTKEep KaTapbl jke Oamika kol MeHeH) Ooicouy? Ooba, OGapapik 3¢
aTa’HeJep aHaai aMec, OMPOK a3bIp OU3 «KaHbI aTa-dHe 0OTyy» KOHYHO raHa alThII KaTaObI3.

M3unneeuynep Mekren MeHEH KOOMAYH (OUpHMHYHM KE3€KTe, aldeTTe, ara-sHesep)
OpPTOCYHAArbl HATBHIH)KACKI3 KOMMYHUKAIIUSHBIH OJYTTYy CEOCITEpUHUH OMPH MaalbIMATTBIK
0a3aHbIH KOKTYT'Y SKEHHH OenruierneT [S].

MexkTenTe a3pIpKbl aTa-dHesepre OarbITTAIraH 3MeC, CANTTYY JKaHa Hadap UINTEreH Oup
TapanTyy KOMMYHHMKALMs KaHAJJApbl KOJJIOHYJAT. ATa-dHeNep YOTYIyHIyHYH (QOpMaThl
ACKUPIreH J>KaHa KOmuyJdyK TapaOblHaH aprachli3 (opManmyylyK Karapbl KaObUI ajbIHAT.
Bamkapyydy keHemrepre Oup Heue raHa ajaM KaThllla ajar, drepje ajl YbIHIAN aKTHBAYY
00J1c0 *KaHa OMp HEpcere YbIH/IAIl TaaCUp dTCe, OMPOK KaalaraH MEKTENTE MUH/JIETeH aTa-dHelep
6ap. KbIpnaanael OmIOHIOM 537€ aTa-3HENEp MaMJIEKeTTH YH-Oynenyk OwinM OepyyHYH
)KaraJaH aJrbl3 ONMIOHEHTH (KEKEe CEKTOp OHYKKOH dMEC, MaMJIEKETTHK IMEC MHCTUTYTTap
KOK) KaTapbl KaObUl ajiraHel Ja KypyyTylly MYMKYH. Yi-Oyne - Oyn ’keke delipe, ai
MaMJICKETTHH KUHJIMTHITYYCYHOH SPKHHIUKTETH YOHpecy, all SMH MEKTEN - MaMIIEKETTHK
MekeMe. Ap KaHJail COIUANABIK-OKOHOMHUKAIBIK IIapTTap/a, TeHACPANK TCHYHIINKTE OCKOH,
Yii-OyJeCcYHI0 EeMOKpATHSUIBIK KOMMYHHKAIWsSl CTHJIMH, WMIEPATHBAWK 5MEC TapOWSHEI
OCTYPreH, OMIMMIYY >kKaHa OajlachlHa MaKCUMAIIyy peCypcTapibl KYMIIOOTO YMTYJITaH
a3bIPKBI aTa-3HeJIep MEKTEN MEHEH TeH YKYKTYY MaMHJIeIepId OPHOTYYHY Kaanamar. Al SMu
Oyn OalJaHBIITHIH Oalika CTUJIMH, KOMMYHHUKAIIMSHBIH ©3 apa apakeTTeHYYCYHYH »XaHbI
(dbopManapbIH U366HY Tajlal KbLIaT.
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