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Annomauun: Makanaoa yu-0ynenyk 30pOyK, 30MOYIYKMYH 6320UOYKMOPY COYUATObIK
KepyHyut Kamapwl xapaiam. Yu-Oyneayk 30p0yK, 30MOYIYKMYH al0blH a1yy npobiemanapul,
anapovin cebenmepu manidauvin, OY1 MyUyHYKMYH MAaybl3bl Heauzoenou. Yiu-0yneoecy 30poyx,
30MOYIVKMYH anOblH anyy OOHYA alObIH anyy UWUHUH QOPMANApPbl JHCAHA bIKMAAPb
OasHOabIN, ANap COYUanIObiK Kbl3Mammap mapadblHaH HCY3020 aublpuliobl. Yii-Oyie10p MeHeH
COYUANOBbIK UUMUH UHHOBAYUATLIK (opmanapvl Kapanowvl. Yiu-0ynioayK 30pOyK, 30MOYIVK HcaHa
aHblH  anoblH anyy maceneiepu OOWHUA ALAPObIH  MAMUNECUH — JHCAHA  MAATBIMOOOCYH
Yacvllobipean — yu-Oyne  Kbl3MAMbIHbIH —~ AOUCEPUH — CYPAMMUCHLIOOHYH — HCHIUBIHMbIKIMAPbI
Kermupunou. Yi-O0yne KolsMammapeiiblH alOblH ALYy UWM-apaKemmepun UuwKe auiblpyy
KOU2OUNOPY MYHO300]yN, OUWIOH)Y MeHeH Oupee usunoee yu-oOynoniyKk 30MOVIYKKA Kapuivl
Kypouyyoe KoOMOYK VIOMOAPObIH, JHCAANbIEA MAAILIMOOO KAPANCAMMAPbIHbIH HCAHA OauKa
COYUANOBIK  UHCIMUMYMMApPObIH ~ MYMKYHUYIYKMOPY MOAYK NAUOANAHBLIOAU — HCAMKAHBIH
kepcommy. Yi-0ynenyK 30pOyK, 30MOYIYKMYH Al0bIH LYYHYH HAMBLUICALYYIVSYH HCO2OPYIAMYY
O00OHYA YU-OYN6 Kbl3MaAmMmMapblHOAd COYUAIObIK ULUMU HCAKUBIPIMYVHYH HCOA00PY CYHYUMANAN.
Yii-oyno uncmumymyn uvlH00000 mamiekemmuH HCaHa KOOMOYH Ky4-apakemuH OUupuxmupyy
3apuliublIblebl baca benzuieHem.

Tyiiynoyy mywynykmeop: yu-oynonyk 30MOVIVK, COUUANObIK AlObIH anyy, YVUu-Oynenyk
30MOYIYKMYH ANObIH  anyy, YU-OYaeayKk 30MOVIVKMYH alOblH ALYYHVH (HOopManapsl Jicana
BIKMANIAPbL,  HCAOBIPIAHYYYY,  COYUANObIK — KbI3MAM, KpPUSUCMUK O0pOOp, NCUXONOSUSIbIK
30MOYNYK, PUBUKATBIK 30MOYIYK, IKOHOMUKANBIK 30MOYIIVK.
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Annomayun: B cmamve paccmampusaemcs Hacuiue 8 cembe, XapaKxmepucmuxu Hacuius
Kax coyuanvHoo saeienus. Ilpoananuzuposansvl npobiemvl NpoGuIaKmuky QOMauHe20 HACULUs,
HACUNUSL, UX NPUYUHDBL, 0OOCHOBAHA CYWHOCMb OAHHO20 noHsmus. Onucanvl Gopmvl u Memoovl
npogunakmuieckoli pabomel NO NPEOYNPeHCOeHUI0 HACUIUSA 8 Cembe, HACUNUS, KOmMOopble
OCYUeCMBISIOMCST COYUATbHLIMU  CydHcOamu. Boliu paccmompenvl UHHOBAYUOHHbBIE OPMbL
coyuanvrol pabomul ¢ cembamu. [Ipedcmaesnenvl pe3yiomanmusl ONpoca CNEYUAIUCMO8 CeMEUHbIX
CnyoHch, ompasicaoujue ux OmHoueHue U 0C8e0OMIEHHOCHb NO BONPOCAM OOMAUIHE20 HACUNUSA,
Hacumus U e2o  npeoomepauwjenus.  Oxapakmepuzoeanvl  nNpobOieMbl  peanuzayuu
NPOQUIAKMUYECKUX ~MEPONPUAMUL  CEMEUHbIX CIYHCcO, a uccredosanue nokasdaio, Umo
BO3MOJCHOCIU  0OUECMBEHHBIX OP2AHU3AYUL, CPEeOCM8 MACCO80U UHGopmayuu u Opyux
COYUATILHBIX UHCMUMYMO8 8 60pbOe ¢ OOMAUHUM HACUIUEM UCNONb3VIOMCS He 8 NOTHOU Mepe.
Ipeonazaromes cnocobwl yyyuleHUus COYUAIbHOU pabomsl 8 CEMENHbIX CIYHCOAX NO NOBLIUEHUIO
sgppexmuenocmu  npourakmuxku  domawine2o Hacuausi u  Hacuaus. Iloouepkugsaemcs
HEe0OX00UMOCMb 00beOUHeHUsT YCUTULL 20CY0apcmea U obwecmea 6 YKpenieHuu UHCIMumyma
cembl.

Knwuesvte cnosa: cemetinoe macunue, COYUaibHAsi NPOPUIAKMUKA, NPOPUIAKMUKA
cemeliHo20 Hacuaus, Gopmvl U Memoobl NPOPUIAKMUKU CEMEUHO020 HACUNUS, JHCepmad,
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coyualibHas CJZy.?/C6a, KpI/lS'uCHbla yenmp, ncuxojiocudecKkpe Hacujue, d)US'MlleCKOG Hacuuue,
IKOHOMUYECKoe Hacuuue.

PREVENTION OF FAMILY PROBLEMS
Toktonalieva Nurchai Ozorbaevna
undergraduate student at JASU
named after B.Osmonov, Jalal-Abad city

Abstract: The article deals with domestic violence, the characteristics of violence as a
social phenomenon. The problems of prevention of domestic violence, violence, their causes are
analyzed, the essence of this concept is substantiated. The forms and methods of preventive work
on the prevention of domestic violence, violence, which are carried out by social services. The
innovative forms of social work with families have been considered. The results of the survey of
specialists of family services, reflecting their attitude and awareness about the issues of domestic
violence, violence and its prevention are presented. The problems of implementing preventive
measures of family services are characterized, and the study showed that the possibilities of
public organizations, the media and other social institutions in the fight against domestic
violence are not fully used. Ways are proposed to improve social work in family services to
increase the effectiveness of the prevention of domestic violence and violence. The necessity of
combining the efforts of the state and society in strengthening the institution of the family is
emphasized.

Key words: family violence, social prevention, prevention of family violence, forms and
methods of prevention of family violence, victim, social service, crisis center, psychological
violence, physical violence, economic violence.

Kupumyy. Yii-Oye KOOMIyH MaaHWIYy KOMIIOHCHTH Ooiyn caHamar. Yu-OyJieHyH
0aKyOaTTyylyry KOOMJYH COLHMAJAbIK-9)KOHOMHUKAIIBIK TYPYKTYYJIyry, aHbIH KOOICY3AYT'YH
KaMCbI3 KbULyy YUYYH MaaHWIYY LIapTTapAslH Oupu O6omyn caHaiaT. OmIOHAYKTaH MaMIIEKETTUK
yi-Oynenyk cascat KeIprbI3cTaHABIH COLMATABIK CasCaThIHBIH apTHIKYBLIBIKTYY OarsIThl O0Iyn
KaJlyyJla >KaHa aKbIpKbl JKbUIAApbl ara KeOypeek KeHyn Oypyinyyna. 3amanOamn yi-Oyne
KPU3HUCTUK KOPYHYILUTOp KaHa NECTPYKTHBAYY IPOLECCTEP MYHO3MOJIOT, alapAblH KOPYHYILY
Oonyn yi-Oyne My4esiopyHYH OPTOCYHJA Taml OOOPAYKTYH kKaHa 30MOYJIYKTYH OCYIIy OOyIl
caHanar. OmOHAYKTaH, Oyl Keireiy deuyy MamileKeTTHK YH-OyJlelyK casicaTThlH MaaHUIYY
MUJIZICTTEpUHUH Oupu Oonynm caHamar. Yu-Oynenery 30MOylIyk KeWredy KOOMYYIYKTYH Ja,
M3WIA06UYYJIepAyH Ja KbI3BITYYCYH jKapaTryylda. AHBIH alJblH alyyHYH TEXHOJIOTHUSJIApbIH,
BIKMAJIapblH H3/l@6re e3reue MaaHu Oepuier. YH-Oynenayk 30MOynykTyH cebentepw,
KOPYHYLITOpPY, KecemeTrepu Ja aHblkTanyyaa. KsIpreiscranaa yil-Oynenyk 30MOyiayKTaH
)aObIpKaranjgapra s>kapjaM KepceTyydy MeEKeMelepAuH TapMmarbl KeHedyyne. bupok, yii-
Oynesyk 30MOYIYKTYH aJIJIblH alyyra, aHbl yil-OyJle MEHEH UIITeere OarbITTajJraH COLUANIBIK
KbI3MATTap/IblH KOHTEKCTUHJAE HIIKE allblpyyra Mamuiienep JAarbl 3Jie >KETUIICH3 ©OHYKKOH.
buznun m3mngeeOy3ayH Makcarel - 3aMaHOamn miapTrapaa YH-OynesyKk 30MOYIyKTYH aifblH
alyyHy WIIKE AalllbIpyyHYH ©3TreuellyKTOpYH HW3WI[Aee, HIIKE allblpyyAa OpyH ajiraH
Kelreiiiep/ly aHBIKTOO jkaHa YH-0yJeayk 30MOYIYKTYH ajlJIbIH alnyy 0Or0HYa MPO(UIaKTHKAIIBIK
UIITEPAN KaKIIBIPTYYHYH KOJAOPYH aHBIKTOO OOJIyN caHajar.

ThigsHakTap kaHa Taakyyhaap. WMnumuii anabusrrapia Oyl KepyHYIUTYH ap KaHJai
aHbIKTamanapbl Oap. bus anbpikTamanmapra Mucannapabl KenTupeOus. YH-Oynemery 30pIyk,
30MOYJIyK — KaKbIHAApbl YCTYHOH K©36MeJ *aHa Ouilinkke 33 0onyy YYYH ajapra kapara ap
KaHJlall MyHe3/1eTy (3KOHOMUKAJIBIK, TICUXOJIOTUSIIBIK, CEKCYaJIbIK, 003€KH, (pU3nKaiblk) Oapran
calibIH KalTaJaHbIN Typyydy apakeTTepAHMH K€ apaKeTCH3AMKTUH IUKIN.YH-Oylenery 30payk,
30MOyIIyK — Oup Yi-Oyse My4deslepyHYH ke OMpH-OMpHHE *KaKbIH aJaMIapiblH Oaml UiIupyy,
OLIOHION 3JIe ’KaObIpiaHyyuyyra 3bIIH KEATHPHUI 30pAyKTaraH/ bl KaHaaTTaHIbIPYy MaKCaThIHIA
KacalraH >KYpPYM-TYpYMYHJIArbl arpeccusiubiH Owmp Typy [2. 250]. Yi-Oymenyk 30payk,
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30MOyIyK *KaObIpIaHyy4yHYH SpKHH 0acyy, OIIOHJIOW 3Jie OMMIIMKKE XKETYY YUYH (PU3HKaIIBIK
KY4 KOJIIOHYYHY, OILIOHJON 3Jie SKOHOMHUKAJBIK >KaHa IICUXOJOTHUSUIBIK KBICHIMBI, ailpbIM
MY4eJIepyH/Yii-0ylle MydenepyH ke Oamika yil-Oylie MydecyHe KapaTa CEKCYyasIbIK XKaKTaH
MaXOyp0oHy Owmiauper.YH-OyJesyk 30payK, 30MOYIYKTYH aHbIKTaMajapblHIa Ma)xOypIioo,
MOIOH CyHYY, 0acyy, KbITHATTBIK KbUIyy, OHMIJIMKKE >XETYy jkaHa Oalika TEpMHHIEP Kol
KOJIJIOHYJITaHbIH Kepyyre OonoT. byn myHe3nemenepayH Oaapbl MHcaHTa Kapata 0acMbIpIIoo,
aHBIH YKYKTapbIH aHa dPKUHIUKTEPUH Oy3yy K€ 4eKTee MEHEH OailnaHblmikaH. Yi-Oynemery
30MOyJIyK ap kKaHmail ¢opmana »xaHa (opmana 00J0T. AnapablH HETU3TWUIEPH: (U3UKAIIBIK,
TICUXOJIOTUSUIBIK, CEKCYaJJIbIK, SKOHOMHUKAIBIK 30MOYIYK. 30pAYyK-30MOYIyKKa KaObUITaH Yii-
Oynenep KopkyHyuTa. YH-OYJIemyK 30pAyK, 30MOYIYKTyH KecemeTu oop. bammapra kapara
30pAyK-30MOYIIyK e3reue oop. banmap KaMKOpAyKKa, JKbUIYYJIyKKa, M3IpHUMIE KaHa
000pyKepAMKKEe MYKTaX jkaHa Oanara kapaTta KaTaajdl MaMHJICHHH KOPYHYIIY alaplblH OaKThLTYy
KAIIOOCYHa OJIYTTYYy 3bISSH KeNTUpeT. 30pAyK-30MOYIYyKTYyH KaHAail Typy OomnbocyH, an
KacairaH ajamra TepC TAaCUpPHH TUHTU3ET. AJl ©3 KE3erWHAE arpecCHsHbl >KaHa OSKHHYH
Jnapaxanarsl 30pAyK, 30MOYIYKTY JKapaThlllbl MYMKYH. Orepae 30pAyK-30MOYIyK Y3ak
MOOHOTTYY MYHO3re 33 00JICO, aH/a aHbIH TAaaCHPH WHCAHJIBIH <OKOK OOJYIIyHa» K€ aHbIH
OHYTYYCYHIery Oy3yynapra aibll KeJIHWIId MYMKYH, Jrepiae ce3 Oammap >keHYHOe Ooiico.
AHZIBIKTaH 30payK-30MOYIIYKTYH YH-OYJIOHYH jKaHa aHbIH OapAbIK MY4YeJepYHYH abaibiHa Tepc
TaaCUPUH TUHUTH3YYT® YJITYpOelly Y4yH alJblH anyy MaaHWIyy. YH-Oylmenyk 30MOYITyKTYH
aIJIBIH Iyy Macesnecu OYTYHKY KYHTe YeHHH TOJyK ueunsie ieK. busnua kooMao yii-Oynenery
30pAYK-30MOYITYK (haKThUIAPbIH aKbIPbIHA YEHHH KaIIBIPYy aJaTKa aitnanrad. Ouion sne yuypaa
MBIHJIai KbIpJaanaa yi-0ysere skapiam OepHiny Kepek OONToH OMIIMK TapanTaH J1a JaibiMa Jie
aJIeKBaTTYy KOOI jKaHa >kapjaaMm 0omo O6epOelT. A3bIpblHYa 30pAyK-30MOYIIyKKa KaObUIran yii-
Oyneniepre xapiaM KepceTYyre OarbITTairaH, NMpo(HUIaKTHKAIBIK HWII-4apanapibl KYpry3yyre
OareITTajIraH aTaiiblH COLMANIBIK KbI3MATTAP KETUIICH3. Y -Oylenyk 30MOyITyKTYH MacIITaObIH
AHBIKTOO >KaHa Oaayoo OWp TOM KbIMBIH. MyHY TOMOHKY (haKTOpJIOp MEHEH TYIIYHIAYPYYTo
00J10T: YH-OYyI6HYH KOOM/IOH jKaHa COLMANIJBIK KbI3MaTKepiep/AeH OCNTHYY *KaKbIHIBITHI, YKYK
KOpProo OpraHJapbIHbIH, MEIUIIMHAIBIK MEKEMEIEepPANH MaaIbIMATBIHBIH KETUIICU3IUTH.
30payK-30MOYITYK (PAKTBICHIH KATTOO JIa ©TO KBIMbIH.

ByTkyn ayldHeNyK callaMaTTBIKTBI CaKTOO YIOMY 30MOYIYKTY “e3yHe, Oamika agamra,
aJaMaap/IbiH TOOYHA kK€ KOOMYYIIYKKa Kapiibl (PU3UKAIBIK KYU e KYUTy aTaifblian KOJJOHYY,
aHBIH HATBIKACHIHAA (K€ NI KEJIUIIM MYMKYH) MYHYH WYMHEH ‘“JIeHe >KapakaTbl, ©IyM,
TICUXOJIOTHSUIBIK KapakaT, eHYTYYHYH Oy3ymylny ke ap KauAail Typaery 3bisH’. MbiHai
aHbIKTaMa OM3JMH KOHYJyOy3/ly eHOKTOIITYK 30MOyIykK mpobiemacbiHaH Oup a3 Oypart, eMek,
KUAMHKY KagaM «yH-Oynenery 30MOYIyK» S3MHEAEH TYypyUly MYMKYH, Oyl cCHCTeMaHbIH
©3revesIyIy SMHeAe OKEeHMH auTein Oepyy [4.22]. MyHyH Oaapbl 30payK-30MOYyIIyKKa
KaObUIraHAap MEHEH KOOMIYK HINTepId YIOIITYPYYyHY Ja, Yi-Oylenyk 30MOYIYKTYH alliblH
aTyyHy J1a KbeIMbpIHAATaT. YH-Oyneme Oyn KOpPYHYII OUp >KOIKY OOMyI, 30payK-30MOYITyKKa
KaObUIraH yil-0yne mydenepy Oya (akThIHBI KaHIAABIp OUp MekeMmere Kapbllyy KOy MEHEH
OHJ1000c0, Yi-0yNI616TY KOPYHYIITYH aJIradyKbl OACKbIYBIH aHBIKTOO ©3r046 KbIHbIH. COmMaIbK
alJIbIH alyy TOOOKENJUK TONTOPYHYH, OIIOHIOHM 3Jie Keke aJaaMIapAblH OPTOCYHIa MYMKYH
00Jyydy TICHXOJOTHSUIBIK, (DU3HUKAJIBIK, COIUAIABIK-MaJaHUil KarbUIBIIIYYyJIapAbl JKOIyra
OarpITTalraH WJIUMHMIA HETH3IENTeH, OIIOHIOW 3Je o3 ybarbiHaa OamiranraH apakeTTepau
KaMTBIUT; agamIapJblH ONTHMAJIYy JKaIloO JEHIIAIIMH JKaHa JIEH COOJYT'YH CaKTOO J>KaHa
KOpProo; aaaMJbIK TMOTEHIMAJIbI UILKE alllblpyyra xapaaMm KepceTyy. OIOHI0 3J1e conuanIbiK
npoUIaKTHKA TaTHIKTYY KAamloo ACHIDIJIHH CAKTOOTO, OMIOHION 3J1€ KOPTOOTO, AIapIbIH KEITUTI
YbITYy LIApTTapbhlH JKaHa CEO0ENTEepPUH >KOKY KOIY MEHEH ICUXOCOLUHUANIBIK YETTOeIopIy
0601TYpOOOr0 OarbITTaaraH COLMAIABIK YapalapAblH CTPYKTypachl KaTapbl yeumesiece OOJIOT.
Nnumuii amabusitrapaa 6ap comuaniblk MpOGUIAKTHUKAHBIH aHBIKTaMallapblHA TasHBIM, ‘‘Yi-
OyJenyk 30MOYIYKTYH ajfblH aiyy’ TYIIYHYTYH aHBIKTOOTO O0J0T — Oyl MaMIIeKeTTHK,
KOOMJYK, YIOWITYPYY4YyJdyK, TapOUSJIBIK, COLMAIIBIK-MEAUIIMHAIBIK MYHO3ery dapajapiblH
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TYTyMy. YH-Oyienery 30MOyIyKTYH IIapTTapblH jkaHa cedentepuH 60iTypO0o, OLMIOHION 31
KOIY K€ THUUTIM3YYydy 3bISHBIH a3aiiTyy, agamMJapIblH >KalloO-TYPMYIIYHYH >KaHa JeH
COOJIYTYHYH ONTHMAJJIyy JCHIDJIMH CaKTOO >KaHa KOProo OOIOHYA. AJIBIH alyy COLMAJJIBIK
TEXHOJIOTUS >KaHa COLMAJABIK WIITHH TEXHOJOTHICHl KaTapbl, arepiae aHbl 3PQGeKTUBIYYIYK
*aHa dPPEeKTUBAYYIYK MO3UIHUIACHIHAH Oaanai TypraH OOJICOK, UIIKE allbIpyy 3H KbIHBIHIAPABIH
Ooupu. byn xannel npoduIaKTHKANBIK HII-4apaiapAaH THIIIKAPHI, XKEKede MaMHJIere MYKTax
OoyroH YH-Oylienepay aHBIKTOO KBIHBIH SKEHIUTMHE OaiaHbIITyy. A3BIpbIHYA Yil-Oylemyk
30MOYJIyK acCHeKTUHIE COLMAJABIK MII TYTyMyHAAa 30pIyK-30MOYJIyKKa KaObuiraH
xaOpIpiiaHyydynapra kapiaM KepceTyy >KeHYHAe ce3 Oomym karaT. bamkadya aiTkanpga, yi-
OyJe MydesiepyHe kaplaaM 30MOYIyK (akThICHI OONTOH y4ypla raHa KepceTylie OamTait. by
YUYH aAMCTEHITHPUIITeH KPU3UCTUK OOpOOpIoOp >KaHAa COLMAIABIK KbI3MATTap TY3YIYYAS.
MpIHaaH yinam yi-Oyienyk 30MOYITYKTYH aj/IbIH ayyra OarbITTalraH TEXHOJIOTUsIap bl UIITE
YBIYy COLUMAJABIK HWIITHH TNPUOPUTETTYY MUIACTTEPUHUH Oupu OoijoH Kamyynaa, Oyn
HaThIIKaNyy ’kaHa e3 yoarsiHaa 6oamMok. CouuaniblK TeHIee afuCTEpUHUH UL OarbITTapbIHbIH
Oupu yii-Oynese aekBaTTyy MaMWIEIEpIu KalbITaHAbIpYyy Oomyyra tuiiui [4.2]. Yii-Oynenyk
30MOYJIyK MpoOIeMachlH Y€UYYHYH bIKMaJlapbl CEKTOPJIOP apalibIk MYHO3Te 33 00iyl, YKYKTYK,
COLIMAJI/IBIK, YIOIITYPYYUYyIyK, MEIULUHAIBIK, MCUXOJIOTHSIIBIK KOMIOHEHTTEPAU KaMTBIIIbI,
OLIOHJON »JIe¢ aTa MEKEHIHMK >KaHa YeT OJKOJNYK COIMUAIABIK KbI3MAaTTapAblH Oyra ueinH
TONTOJTOH TaKPBHIKOACHIH ICKE alyy MEHEH Makyn 005100i koroyra 6onboitt[1.9]. Yii-Oynenyk
30MOYIYKTYH cebenrepr KoOyHYe TaTaall OOJITOHAYKTaH, AJIJIbIH alyy ap KaHaai KbI3MaTTap IbIH
KaHa MEKeMeJlepAuH aAuCTepUH TapTyy MEHEH ap KaHAail 4deiipenepay *aHa acHeKTUIEpAH
KaMTBIIIBI KepeK. AJapblH YH-OyJlenyK 30MOYIYKTYH aliblH aixyy OOIOHYa HII-apaKkeTTepu
CUCTEMalyy aHa ©3 apa apakeTTeHYyre Herusaenuiiu kepek. busz yii-Oyne ueiipecynae agam
YKYKTapblH KOProo jKaHa YH-OyJeayK 30MOYyIyKTYH alfblH ainyy OOIOHYAa KOMIUIEKCTYY HIII-
yapanapAblH CUCTEMACBhIH MINTEN YbITHIIIBIObI3 KEpPeK. AJIBIH allyyHYH MypJAaTaH KOJAOHYIYII
KeJle JKaTKaH jkaHa e3YHYH 3((deKTHBAYYJIYyTryH akrarad (opmaiapbl >kaHa yCyJaapel Oap.
Mucanbl, yH-Oylaeayk 30MOYITYKTYH alJblH alyy dYapajaapbl TOMOHKYJIOPAY KaMTBIAT: Y-
OyJellyk Mamuieliep 4oMpoecyHIe TapOusioo; yi-Oyne My4esepyHYH €3 apa MUJJIETTEpHUH,
YKYKTapblH TYWIYHAYPYY; YH-OylelyK dYbIp-4aTakTap Y4ypyHIa KOHCTPYKTHUBIYY KYpPyM-
TYPYMIYH KapaxaTTapbl, bIKMaJIapbl )KaHa bIKMaJIapbl )KOHYH1® OMIINM OepYY; YKYKTYK ©3YH-03Y
KOpProo 4apayapbl *keHyH/1e MaansiMaT Oepyy [2.133]. Omonnoii sne yit-Oyneayk 30MOyTyKTYH
anIplH anyy OOIOHYa COLMANABIK KbI3MaTTapJblH >KaHa KPU3UCTHK OOpOOpJIOpAyH HII
(dopmanapblHa TOMOHKYJIOp KUPET: - Yi-OynesnepAayH TOOOKeNIUK TOOyHa OOJIrOH MaMHUIIECHHE
MOHHUTOPUHT KYPry3YY; - COLIMAIIBIK KbI3MAaTTapAblH, MEKeMelepaAnH, OopOopiopayH
OupresieniKkeH apakeTTepyd MEHEH TOOOKENIMKKEe KaObulraH yi-Oynesiepre ap TapanTyy KOJ00
KOPCOTYY; - KOUMO TICHXOJOTHSIIBIK KOJ00 KBI3MAaTTAPBIHBIH WIIMH YIOMITYPYY; - YH-OyJemyk
30MOYyK TeMachIiHAa OYKIETTePAH, COIMAIBIK KapHaMalap bl HIITEN YbITYY JKaHa KalbUITYy;
- aaucTep TapaObIHAH YH-OyJenyK 30MOyIyK TeMachlHIa Oaapiialnnyyiapibl, adblK CTOJIOPIY
eTkepyy. OHIOHI0H 37e aTa-PHENEepAMH IeJaroruKaiblK MaJaHUATBIH KOrOpyJlaTyyra jkaHa
Oayiap MEHEH 63 apa apakeTTeHYYHY YIOIITYpyy/a aTa-dHejlepre xkapaaMm Oepyyre OarsITTaarad
npoUIaKTUKANBIK UINTEPAUH (popmanapbl >kaHa METOAJNOpPY HIIKE allbIpbuTyyna: - YH-Oyne
WYMHIETH WHTWIAKTYY MaMEJIENEpan KaJbINTaHIBIPYy OOFOHYA COIMANIBIK-TIEAarOTHKAIBIK
KOHCYNbTallMst Oepyy; - COLMAIABIK KbI3MATTbIH aJUCTEPHUHUH HKOMOK TepanHsIChIHBIH
BIKMaJIApbIH KOJJIOHYYCY; - aTa-dHeJepIy MeAaroTHKAIbIK Oaapiantyy MaJlaHUsIThIHA YHPOTYY; -
Oanmapapl TapOMSIIOO TeMAachlHJA aTa-dHeJepre TPEHUHTIEpau oTkepyy. lIpodumakThkaHbIH
KOJIJIOHYJYIl >KaTKaH (opmanapbl kaHa METOJJOPY >KAUBIPThUIyyra jkaHa EepKyHIETyJayyra
tuiuml. byn yuyH yii-Oyne MeHEeH COIHMaNIbIK UINTe MPO(HUIAKTUKAIBIK HII-4apaiapAblH jKaHbI
WHHOBAIUSUTBIK TEXHOJIOTHSUIAPBIH UIITEN YBITYY 3apbll. 30pAYyK-30MOYIYKTYH KYPMaHIBIKTAPhI
MEHEH UIITee OOIOHYA aTailblH KbI3MATTap *aHa 00pOOpIIop JIarsl 3je KEeTHIICH3 OOITOHYKTaH,
yi-Oynenepre conuaablK XapaaMm KepceTyy OopOopiiopy skaHa yH-OyJiesyk Kel3mMaTTap Y-
OynesyK 30MOYITYKTYH aJIJibIH ajyyaa OeNruiyy poiib OiHO# anar. YH-OynenyK Kel3MaTTapiblH
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KOHTEKCTUH/AE 30MOYIyKKa KaObuiraH Yyil-Oynenaep MeHEeH NpOoQMIAKTUKAIBIK HIITEPIUH
©3reueNIYKTOPYH auyy Y4YYH HII TaXpblOachlH Kaambuloo MaaHuiayy. byn ydyH bumkek
[IaapbIHAarel YH-OYJIenyK KbI3MaTThIH MHUCAIBIHAA YH-OyJie MEHEH HINTee jKaHa YH-Oymenyk
30MOYJIYKTYH aJlZIblH aJlyy KbI3MaThIHbIH UIIMEPAYYJIYTYHYH ©3re4esyKTepYH aublll OepAuK, Oy
«Ce3num» KpU3UCTHK OopOopy KooMayk Oupukmecu. «Ce3uM» KpPH3UCTUK OOpOOpYHYH
UIIMEPAYYIYTY TeHJAEpAUK TeHUMWJIMKTU aira bULIbIPYyra, TeHIAEpAUK OACMBIPIIOOHY >KOKYyra
KaHa asuIIapAbIH/KbI3IapIblH JKaHa alapiblH YH-OYJIeNepyHYH YKYKTapblH TEHAEPAUK, Y-
Oynmesiyk 30MOYIIyKTaH »KaHa aJaM caTyyldaH Koprooro OareiTtanran [6]. Yid-Oynenyk
30MOYIYKTYH alJblH ajyyra OaiJaHBIIIKAaH KPU3UCTUK OOpOOpAYH HETrM3rd HUII-yapanapblH
Oeryn Kepcek: - Yi-OyJeaepayH »Kalloo MapTTapbIHBIH HayapIIalibiHa ajiblll KeIreH cedentepan
aHBIKTOO JKaHAa JKOIy; - YH-OyJenayk KeWreinepAyH aiJblH alyy; - MaMIIEKETTHK YH-Oyie
cascaThlH WIIKE amblpyyna yi-Oyne, OSHENHK, aTalblK, OallaJIbIk Macenenepu OoroHYa
OeslyMIepYH OpPTOCYHJArbl ©3 apa apakeTTEeHYYHY YIOWITYPYY; - JKallbl XKETe 3JIEKTEepIuH
Kapoocy3 KaJlbIlIbIHA, KapooCy3 KalbIIbIHA KON OepOee; - yih-Oyneme 30MOymyKTyH jkaHa
30MOYJIYKTYH aliblH ajlyy; - KPU3UCTHK KbIpJlaajira Tyl OOJITOH asuljapAblH COLMAJABIK,
TICUXOJIOTHSUIBIK peaOMIMTAIMCHIH, aIalTalMAChIH KaMChI3 KbUIYY YUYH IIApTTapisl TY3YY; -
IICUXOJIOTUSUIBIK, aHbIH MUYMHJAE YH-Oylle jkxaHa aTa-sHeNep KiIyOIapblH TY3YYy, OLLIOHJIOW 3Jie
aJlap/IbIH MIIWH KY36re allblpyy; - )KEeKe ’KaHa TONTYK (HopMaa TICHUXOJOTHIIBIK THAarHOCTHKA,
IICUXOKOppeKLus, KeHew Oepyy; - TeneQoHAyK HIIeHUM TenedoHy apkbulyy Oanpapra
LIAIIBUIBII [ICUXOJOTHSUIBIK KapliaM KepceTyy; - Yi-Oysenepay skaHa Oangapibl COLMAIIBIK
KaKTaH Teilllee 4eiipecyHle METOAJOpAY ’KaHa TEXHOJIOTUsIapAbl TY3YY aHa ChIHOO; - Y-
Oylenep YYYH CHOPTTYK, MaJaHUW WII-4apajapibl OTKepYY; - MaMIEKeTTUK OWIIHNK
OpraHiapblH >KaHa >KEPrWIMKTYY €3 alliblHua Oallkapyy opraHiapbiH, Oalika yromaapnasl yii-
Oynenepay, OWOHAOH 5Je Oamgapibl COMMANIBIK JKAKTaH TEiHIIOe MaceselepuH 4Yedyyre
MoOmIM3anusnoo. YH-Oyle KbI3MaThlHAA ajuctep Yyil-Oynere >keke jkaHa YH-Oynenyk
MICUXOJIOTHSUIBIK KEHElll Oepyy apKbl1yy *kapaam Oepe ansimar. [lcuxomor ctpeccT, TypMyIITYK
Kelireitnepay, yi-OyJienyk 4bIp-dyaTakThl XKEHHMII, Tyypa 4eUUM dblrapyyra skapjaam oeper. Yii-
OyJ1e IopUIUKaIbIK KEHEIl ayy MPOoLEecCuHAe 1a kapaaM ajna anar. UmTuH aarel Oup MaaHmiyy
0arsIThl - Yi-Oynesiepre ap Tapantyy KOJJI00 KepceTyy. Al yiH-OyiaeHYy cOLUalbIK KOJIOOHYH
aJlKarblH/Ja WIIKE alblppliaT. Yi-OyJieHy COLUaNJBIK aKTaH KOJJI00 Jel BEIOMCTBOJIOP
apajblKk ©3 apa apakeTTEHYYHYH YOpJOHYHa ap KaHJaill yHoMIaplbl TapTyy, OLIOHIOW 3J€ ap
KaHgal >kapaaM KepceTyyAe YH-Oylenepre xkapaaMm KepceTYY apKbUlyy YH-Oymenyk
KelreiliepyH ajblH alyyra »*aHa >KeHyyre OarbITTajraH yapajap/blH KOMIUIEKCH TYLIYHYJIOT.
Kb3marTeiH anucrepu yH-Oynenayk 30MOYIYKTYH alJblH ajlyy Y4YH COLMAJABIK MILTUH Oallika
TYPJOPYH Ja KOJJOHYWIAaT: 30MOYIyK OOJIOH YH-Oyieneply aHBIKTOO; MPO(QUIAKTHKAIBIK
CYWJIeNyynep; COUMAIIABIK MaJaHui peadbmIUTalMsUIo0; TErepeK CTOJAOop; YH-Oynenyk
naTpoHax; OalIka TY3yMAep MEHeH Oupre keireiiepay yeuyyae yi-Oyiere kapjam KepceTyy;
aTa-dHeJNep MEHEH JKE€Ke HHTEepBbI0. YMH-OYJIedyK KbI3MAaTThIH HETHW3MHJE YH-Oynernep ydyH
MaccajJblK HII-4apajap ©TKepyJIyN, auap YH-Oyneaery KeWreinepayH aiiblH aidyyra
OarpiTTanirad. MeiHnait non6oopiopayH 6oupu “HYP” Tpansutrtuk coumanasix yity. «HYP»
TPAH3UTTHK COIMAIIBIK YIY 30pIyK-30MOYIIyKKa KaObUIraH asijiiapra apHajiraH, aHbIH HUUH]IE:

e Cekcyanablk 30MOYyIyK, MaKOYypJI00, 3pTe HUKETE TYpYY, MaXOypiian HUKEre Typyy

MakcaThIH/Ia aJla Kauyy, Kol asil anyy;

e Yii-Oynenyk 30MOyIyKKa;

e Agnam caryy KaHa asulyy MUTPaLUs.
Asniap xauisl xKeTe ek 0anaapel MeHeH (Oannap - 12 kaiika 4yeinH) Kaja ajabliarT.
TpaH3UTTUK SHENEPIUH Ke KaMKOpUy asulIapIbIH KOIITOOCYH/Ia Y 30payK-30MOYITyKKa
KaOBIJITaH YKaIllbl )KETe JICK Oanaapapl KaObuT ajarT.
TpaH3uTTHK Yilre jkapiaM KepceTyY KU IpOrpaMMaHbIH aJIKarbIH/a UIIKE alllbIpbLIaT:
Tes sxapaam mporpamMmackl KOOICy3 4eipe/1e KEPEKTYY LIALIBUIBIII )KapiaM KepcoTyyre
OarsITTaNraH.

179



Coyuanouik - cymanumapovik 6azolm

e TpaH3UTTHK Yii/1e *aloo YOAKTHICH - 4 )Kymara 4eiluH.
[Tporpamma 18 astm MmeHeH OanmapapiH Oup yOaKTa )Kamoocy YIYH HIITETUI YbIKKaH.
Tes »xapaam mporpammackl OMp KaTap 3apbul KbI3MaTTap/Ibl KOPCOTOT:

- TICUXOJIOTUSUIBIK, FOPUAMKAJIBIK KaHa COLUAIIBIK KbI3MATTap;

- COTTOPZO YKYK KOPrOOUyHY YKYKTYK KOProO KaHa OKYJI4yJyK KbLIyy;

- T€3 MEIUIMHAIIBIK KbI3MaTTapra »xaHa COLUAJJIbIK KOJIZI00 OpraH/1apblHa )KOHOTYY.

VY3ak MeeHeTTYY ’kapJaM IporpaMMachl 30payK-30MOYJIyKTaH »ala YeKKeH jKaHa TYpPMYIUTYK
00p KbIpjaaqra KaObUITaH —asuiapiel  peaOWIMTAIMUIOOr0 JKaHa  PEHHTETPALUsIOOro
OarpITTaIraH.
e TpaH3UTTHUK YHJ6 *alloo yOaKThICH - 8 aiira 4eluH.
e [Iporpamma 12 asn meneH OangapasiH Oup yOakTa jKamioocy y4yH UIITEHIT YbIKKAH.
e byn nporpamma KbICKa MOOHOTTYY KapAaM KepceTyYy IporpamMMachblHaH KUNUH, asuijiap
30payK-30MOYIIyK a0albIlHaH YbITYyTa jKaHa €3 aJJIbIHYa XKallooro KY4YTYY MOTHBAIHUsra

93 GOJIrOHJI0, Y3aK MOOHOTTYY JKapJiaM KepceTeT.

VY3aKk MOOHOTTYY ’KapAaM IPorpaMMachl asuijapra TypyKTyy peaOuauTanus )kaHa COLUaIIbIK
MHKJIIO3UsATa s)kapiaM Oepyy YUYH OMp KaTap KbI3MaTTapibl KOpCOTOT:

- IOPUINKAJIBIK, TICUXOJIOTHSJIBIK KaHa COMUAIBIK KbI3MATTap;

- COTTOP/0 YKYK KOPrOOYyHY YKYKTYK KOPIroO KaHa eKYJI4yJIyK KbUIyY;

- KYMYII9y KBATM(UKAIMACHIH aTyyra jKaHa )KyMYI H3100Te KOMOK KOPCoTYY;

- Oanpmapael MamileKeTTHK Oayna Oakyajapra »aHa MEKTeNTepre KaTToOro Xapaam
kepcetyy[7]. Omentumn, yi-Oyne Kbl3MaTTapbl jkaHa yil-OyJiere conuaiiblk KapiaMm KepceTyy
6opOopiiopy Yi-Oynere ’kapjaM KepceTyyre >kKaHa COLMAJIBIK KOJJIO0OTrO, aHbIH KeWrennepyH
gyeyyyre OarpiTTanraH. MBbIHOal MeKeMeNepAuH HIIMEepAYYJIYTYHYH Oupu — yi-Oymnenyk
30MOYJIYKTYH alJIbIH anyy. bupok Taxkpbliida kepceTkeH e, ajap YeUKeH MUJIETTePAU, KO0
OOJITOH aJUCTEpAMH CAHBIH SCKE allyy MEHEH Kapaibll >KaTKaH HII YOWpPOCYH TOJYK HIIKE
alblpyy MYMKYH SMec.

Mucan xatapbl 2008-2009-xbi1mapsr «Kpusuctuk 00pOOPIOp acCOMMANMSICHH YBIHI00 JKaHa
OHYKTYPYY apKbUlyy asulap[blH YKYKTapblH YiH-Oynenayk 3oMOynykraH koproo 2008-2009»
noa00opyHyH ankarbiHna Kpusuctuk OopOopiop accouuanuschl TapaOblHaH KYPry3YJiIreH
“KpIpreI3cTaniarsl reHAEepAnK jkaHa YH-0yienyk 30MOYTyKTyH MaclITa0bl kaHa MYHe3Y  aTTyy
MOHHUTOPUHIAM ajicak. byl COLMONOTMSUIBIK HM3WII@OHYH MakcaTbhl KyHeecy XKe ©HOKToelly
TapaObIHaH asuljapra Kapara reHaepauK 30MOYITyKTYH €3re4elIyTyH aHbIKT00 0oiroH. M3unnee
YYYH aHKETaJIap/IbIH KU TYPY WIITEIHIT YBIKKAH:

1. Aspap yuyH aHketa 8 0510kko TonTosroH 30 cypooHy KaMThiraH. JKeke HHTEpPBBIO BIKMACHI
MEHEH asu1lap apachblHAa MacCalblK CYpPaMKbLIIOO XKYPry3yJIreH

KOKYCTYK YJITYCYHO bUIAHBIK.

2. DKcnepTTep YUYH aHKeTa (aKcakaijap COTYHYH jKaHa >KepTMJIMKTYY €3 ajjiblHua Oalikapyy
OpraHAapbIHBIH KbI3MaTKepyiepH) 32 CypoOHY KaMTBINT.

3. DKcnepTTepAnH MaalbIMaThl YKYK KOProo OpraHAapbIHbIH, aKcaKaiap COTTOPYHYH apachblHAa
CYpaMXbLIOO JKYPIY3YJYyIl, SKCHEPTTHK HMHTEPBBIO apKbUIyy uYoryaTyirad. JKajamblChIHaH
MaccalblKk cypamkbuiooo 1600 asm pecnoHAEHT »KaHa HJKCHEPTTHK CYpPaMKbUIIOOHYH 80
peCroH/IeHTH cypairad. HaTelibkaga, MOHMTOPHMHTIOMH KypyuryHae 1680 pecnoHaeHT
MakcaTTyy MaajbIMaT Oysarsl O0TyI Kajabl.

N3unneeHyH >KbIMBIHTBITBEI KOPCOTKOHIOHM, asinapiasiH 83% Kyleecy ke OHOKTeIly
TapaObIHaH ap KaHAal 30MOYTyKKa YbLIANT.

QDuszuxanvik 30m0yayk. Ancax, asnaapAabiH 29% Me3rwi-Me3TH/id MEHEH YP-TOKMOKKO
alyy, ara kapata OylOMAapAbl BIPTBITYYy, Kypall ke OblYaKk MEHEH KOpPKYTYy TYpPYHAOry
¢bu3uKaIbIKk 30MOYJIyKKa KaOBUIBIIIAT. Asuigap YHJIOpYHOH Kyylyll, 30MOYIYKTYH Oalika oop
TypiepyHe KaObuiblmaT. du3uKaiablk 30MOYyNIyKKa KaObUIraH asngapislH 38% 30MOYITYKTYH
HaTBIIDKAChIHA Kapajnap Ooxymiat ke OupoTono xalObipkamar. Ou3nKaiblk 30MOYIyK aaarTa
MICUXOJIOTUSIIBIK 30MOYJTyK MEHEH KOIITOJIOT.
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Ilcuxonozuanvik 30m0yayK. MOHUTOPUHIIUH >KBIUBIHTHITBI OOIOHYA, CYpaM>KbLIOOTO
KaTbIKaH OapAplk asunapabiH 50%maH ambirkl anapAblH JaperuHe akaapaT ce3IepAy >KaHa
KaprblIITapAbl YKKaHbl; asuigapAblH 1/3y Me3rmii-Me3ruid MEeHEH KYHeelepyHYH K€ 4Yory
JKalamar KUIIMCUHUH aIuIeTCU3 ChIHbIHA KaOBUIBIIIAT;, KYHeesep ke Jory >KallallaH KULIIUCH
Oapaplk asuigapiabiH 1/5 GenmyryH e3yHe TeH 3Mec NIl ACENTelIdIl, JOCTOp, TyyraHaap KaHa
KOIIyHalap MEHEH OaapiamryycyH uekrewmeT; asnaapAblH 20%bl €3 apakeTTepuHIe KaHa
UIITEPUHJIE TOJIYT'Y MEHEH KO36MOIJeHOT; asiaapAblH 1/4 TaHA00 yKyryHaH a)bIpaThLITaH,
aap/blH NUKUPH YH-Oyie TapaOblHAaH ACKE albIHOANT; asaaapAblH YUTOH OMPUHHUH KylHeeaepy
KaHa YOTY KalllaraH KUIIWICPH anapAblH ceOercu3 Keiranwimar. 100 asiabiH wuwHeH 41
asuIJIbIH KYHeecy ©3YHe aHa aTa-d)HECHHE ©3re4ye MaMuWie KbUIYyHY Tajlall KbulaT. byn yaypaa
OM3 TICUXOJIOTUSIIBIK 30MOYIIYKTYH 2H KEHUPHU TaparaH TYpJIepyH TaHa caHaJbIK, anap Kyileecy
XKe eHeKTelly 0ap 6apabik asuigapabH 83% >kaObIpKaiT.

DKOHOMUKABIK 30pOYK-30M0)IyK. DKOHOMHKAIBIK 30MOYIyK O0IOHYa MOHUTOPUHIAUH
MaaJgpIMaTTapblH TAlIJI00 KOPCOTKOHOM, CYpaMiKbUIOOTO KaThlKaH 1062 asiyi S5KOHOMUKAIBIK
30pAYK-30MOYITYKTYH ap KaHJail TypiepyH OamitaH keuupreH, Oyn 66%pgan Oup a3 amThl.
OmenTrn, nukup STHOapra anbHOaA#, asngapAslH 56%aH ambIrbl YH-OYlenyK OrJUKETTH
IUTAHJAMITBIPYyTa ypyKcaT OepunOeit, spkektepauH 45%bl yhH-Oynenyk OODKETTH >Karbi3
Oamkapar, asurnapaeiH 33%bl HIITOOT® THIIOY callyyra K0om 0epeT, asurnapasia 35% kylieenepy
KEKE MYKTaXKIBIKTapbl YUYH aKda, HIIEHOOOUYJIYK KOpCOTYY >KaHa OepuireH Kapaxarrap
0OIOHYA OTYET Tajan KbULyy - SpKekTtepauH 28%, aHbIH 3pKWHE Kaplibl YHIe jXKaHa Tanaana
umreere apracel3 - 16%, Oup y3yM HaH MEHEH jXemelemn, MuTe nen scentenreH - 19%.
PecnionaeHTTepAMH aUTHIMBIH/IA, KOOYHUO KYHOOCY aK4a TalIalT jKe aslbl TAIKaH aKYaHbl aJIbII
WYer.

AHKeTaJarsl asuiap OIioJ 3Jie yuyp/ia SKOHOMHUKAIIBIK 30pAyK-30MOYIYKTYH OUp/ieH
JKETUTE YeHWHKHU TYPYH OalTaH KeuupepuH OenruienkeH|[§].

Kopyrynay Yii-Oynenery 30payk, 30MOYIyK Kypd COLMANJIBIK Keireil OON0H Kalyy/a.
VYuypaarel yii-Oyne MeHEH HIITeere OarbITTalraH COLUANIBIK KbI3MaT KOpCOTYYJep ajapiblH
aNJplHIa TypraH MUJIIETTEPIUH KEHUPU CIEKTPU ’KaHAa MEKEeMEJEepIUH KbI3MaTKEpJIEPUHUH
a3IbITbIHAH yaaM Oyl KOONTYY COLMAJBIK KOPYHYLITYH aJIJbIH alyyra TOJYK XOHAOMCY3.
A3bIpblHYa YH-OyJONyK 30pAYyK, 30MOYIYKTYH ajAblH alyy OoroHYa OapIplK KbI3BIKJIAP
MHCTUTYTTap/blH >KaHa KbI3MAaTTap/blH ©3 apa apakeTTeHYYCYH YarbUIAbIpraH HaThIKAIYyy
MOJIEIM HWIITEJIUI YbIKKAH 5Mec. 30pAyK-30MOYJIyKTaH >KaOblpKaraHaap Y4yH KpU3HCTHUK
60opOopIiop Aa OM3AMH ©1Ke1e OHYKKeH aMec. OIIOHTYKTaH aHbIH aJ/IbIH alTyyHYH 3 (eKTUBAYY
KapakaTTapblH U3/1060HY YJIaHTYY 3apbli. byl mpoleccte couuaniblk KbI3MaT KOpcoTyyJiep xKaHa
YKaJIIIBICBIHAH COLMAIJIBIK MIII CUCTEMACHI )KETEKTOOUY POJIb OMHOOTO TUHHNII.
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