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NIIKAHAJIAPIbI CAHAPUIITUK TPAHCO®OPMALUAJTOOHYH 3APBIJI ITAPTBI
KATAPBI IPOHECCTUK MAMMWMJIE

[TPOLIECCHBII ITOJIX0J1 KAK HEOBXOJIUMOE YCJIOBUE JJIS1 IU®POBOI
TPAHCO®OPMAILM ITPETIPUATUIA

PROCESS APPROACH AS A NECESSARY CONDITION FOR THE DIGITAL
TRANSFORMATION OF ENTERPRISES

AnHoTauus: WATWIMKTYY araaHmamryy ydYyH YIOMJap MaaJbIMAaTThl Oallkapyy CHCTeMallapblH
KOOYpPOOK KUPru3yYyade, TOBapiapbl >KaHa KbI3MATTaplbl OONYIITYPYYHYH SJEKTPOHAYK KaHAJJapbl
apKbULYy TOBAapJIapZpl KaHa KbI3MaTTapAbl CATYyHY OHYKTYPYYZe. MaanbIMaTTBIK TEXHOJIOTUSIAP/bI
Tyypa KOJIJIOHYy OWU3HECKE OH TaaCHpPWUH TUUTH3EPUH [PIPIUK OaplbIK HIIKepiiep TYLWIYHYIIOT.byn
MPOIECC CAaHAPUNTHK TpaHChopMaIvs e arajar. 3aMaHblobi3ra “MHTeIIeKTyan bk OamKkapyyHyH
Jnoopy Kenau. VIHTemneKTyanJIplKk OalmkapyyHyH HHCTPYMEHTTEpUHUH OWUpH Oosiynl “TIpOLIECCTHUK
MamMuiIe” Jien aTtainral Oamikapyy BIKMachl dCENTeNeT. YIOMIApJblH CAHAPUNTHK TpaHChOpMAaLUIChI
CAaHAPUIITUK SKOHOMUKAra oTyy IPOUCCCTCPUHUH aXXbIPAarbIiC 3JIEMCHTHU 60J'Iy1'[ caHajliat. Byj'l Makajiaaa
013 caHapUITUK TpaHC(hopMalMs KaHa CAaHAPUIITHK UIIKaHAHBI TY3YY YUYH HPOLIECCTHK MaMUiIe SMHE
Y4YH 3apbUl 3KeHWH nanuinieiious.llpoueccTuk MaMuI€HHMH HETHU3MHJE raHa HIlIKaHaua OW3HecC
IpOIeCCTepre CaHAPUITUK YIOMIY >KapaTyy >KeHWJ OosIoT ByryHKy KyHI® KemuyJyK XeTeKuuiiep
JKaHa UIIKaHAJIApAbIH 73JIepd OWM3HECHMHMH HATBIDKAIYyJIYr'yH >KOTrOpylaryy Y4yH VIIyHAal
KypalgapAbl U3JCII KAaTbIMIAT.

AHHOTaHI/IH: Yro0sI YCHICHIHO KOHKYPUPOBATH, OpraHu3alliui BCC 4Yall€ BHCAPAOT CHCTCMBI
yhnpasieHus: UHQOpMAIel M pa3BUBAIOT MPOJAXU TOBAPOB U YCIYr 4Yepe3 3JIEKTPOHHBIE KaHAaJIbI
pacipeaciCeHust ToOBapoB U YCIIYT. HpaKTI/I‘{eCKI/I BCC MPCANPUHUMATCIIN ITOHUMAKOT, YTO IPAaBUIIBHOC
UCIOJIb30BaHNE HMH(OPMALMOHHBIX TEXHOJOTHM MOJOKUTENbHO BIUSET Ha OH3HEC, 3TOT MpoIecc
Ha3bpIBaeTCsl IMQpoBoil TpaHchopmanueld. Hacrynuia smoxa «MHTENIEKTYalbHOTO» YIPABJICHUS.
O}IHI/IM N3 MHCTPYMCHTOB UHTCIIJICKTYAJIbHOT'O YIIPABJICHUSA ABJISACTCSA TakK Ha3bIBaeMEBIN ((HpOHGCCHBIffI
noaxoa» K YIIPaBJICHUIO. I_[I/I(I)pOBa}I TpaHC(I)OpMaI_II/ISI opr aHI/I3aI_II/II71 ABJISIETCA HCOTBHEMIIEMBIM
3JIEMEHTOM Iepexoja K HU(poBoil skoHOMUKe. B 3Toil craThe MbI OOBSICHUM, MOYeMY LUQPPOBOI
moaxoag u HpOLICCCHLIﬁ Ioaxon H606XO,Z[I/IMLI I8 CO3JaHus LII/I(I)pOBOI‘O MNpCaANpusATUs. C03I[aHI/IC
nu(ppoBON OpraHuM3aluyd OW3HEC-TIPOLIECCOB Ha MPEANPHUSATHH BO3MOXHO TOJBKO Ha OCHOBE
MponeCcCHOro IMmoaxonaa CCI‘O,Z[H}I OOJIBIINHCTBO pYKOBO,HHTCHCﬁ 1 BJIAaJCIIBLICB onsHeca HIIYT TaKue
MHCTPYMEHTBHI JUIsl TOBBIIIEHUS 3G (HEKTUBHOCTH OU3HEca.

Annotation: For competing successfully, organizations are more often implementing the information
management system and developing the selling of goods and services through the electronic
distribution channels for goods and services. Almost all entrepreneurs understand that thecorrect using
of information technology has a positive effect to business, this process is the digital transformation.
The era of “intellectual” management has come. One of the tools of intelligent management is so-called
as digital transformation for managing. The digital transformation of organizations is an essential part
of the transition to the digital economy. In this article, we explain why the digital approach and the
process approach are necessary to create a digital enterprise. Creating a digital organization of
business-process In the enterprise is possible only on the basis of
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the digital transformation. Today, majority of managers and business owners are looking for thesetools
to improve business efficiency

Herusrn co3aep: 6I/I3HCC-Hp0HeCCTep, MMPOHECCTUK MaMMJIC, TEXHOJIOTHAIBIK TapTHUII,CAHAPUIITHK
TpaHnchopManus, CAaHAPUNTHK UIIKaHA, CAHAPUIITHK SKOHOMHKA.

KiaoueBble cji0Ba: OM3HEC-TIPOIECChI, HHAYCTPUS, TEXHOJOTHUECKUI yKiaz, nudposas
TpaHnchopmanus, HUPPOBOE NPEANPUITHE, TUPPOBast IKOHOMHUKA.

Keywords: business processes, industry, technological order, digital transformation, digitalenterprise,
digital economy.

VYIiOMAapAbIH CaHAPUNTUK TPAaHCPOPMALMACH CAHAPUNTHK SKOHOMHUKAra eTYy HpOIeCCTepUHUH
@XbIparbiC 3J€MEHTH 0oyl caHanaT. BUpPOK KbIpPrbl3 KOMIAHMUIAPbIHJIA KOJAOHYJIraH Oalikapyy
BIKMaJIapbl OYJ MPOIECCKE TOCKOOJ OO0JIyIl, MPOLECCTEpAN aBTOMATTAIITHIPYY KaaThIHAArbl OapIbIK
apakeTTepAM KaHa J10JI000pIOpLY >KOKKO YbIrapblllbl MYMKYH. Byn makanmaja Ou3  caHapuITHK
TpaHchopManys KaHa CaHAPUNTHK HMIIKAHAHBI TY3YY YYYH IPOIECCTHK MaMuje SMHE YUYH 3apbLl
9KEHUH Jaluiienomus3. ByryHKy KyHOe KemuysyK J>KeTeKUWwIep jKaHa MIIKAaHAIApAbIH 33JIepH
OM3HECMHUH HATBIIKAIYyJIyTyH )KOropyjaTyy YUYH KypajaapAbl U3/IEN KaTbIIIaT.

WNuTynuusra »xaHa Taxppliibara raHa TasHyy MEHEH MIIKaHaHbl MUTWIMKTYY Oalllkapyy MYMKYH
Oonron “tm3e yere” Oamkapyy moopy oTty. “UHTemrekryalnslk” OamkapyyHyH ITOOPY KEJIH.
WHTemiekTyanaplk OallkapyyHyH HHCTPYMEHTTEPUHUH OHpH Oodyn “HOpoleccTMK Mamuiie” Jen
aTanras Oalkapyy bIKMachl acenrenert.[2,49-6.]

busaun pecrnyOnuKaHbIH KOMUYJIyK YIOMIApbl OallkapyyHyH (QYHKIMOHAJABIK CTPYKTypachlHa 33
’KaHa MPOLECCTUK BIKMaHbl KHUPIU3yy MEHEH OalllkapyyHyH HaTBIIKAIYyJdyryH >KOropyjiaryyra
YMYTTOHOT. BaTBIITBHIK 3KCIEPTTEPIUH MUKUPH OOIOHYA, 3aMaHOAaI WIIKaHaitapaa (yHKIHOHAIJIBIK
OamKkapyyHy YoOWTYpyy uaeannyy sMec. OMIOHAyKTaH, OMpPHHYM KagamJap KaTapbl YIOMYHY31y
CBIPTTaH Kapam, >KOONKEPYMWJIMKTH, BINrapbIM YKYKTapJbl, pecypcTapbl, MaajlbIMAaTTHIK >KaHa
Oamkapyy KOMMYHHUKAIMSUIApbIH TaK AaHBIKTOO MEHEH aHbl 3JEMEHTapJblK TapTUIIKE KEITUPYY
cyHymTanar. byn bIkMa KOJNAOHyynarbl Oamikapyy CHCTEMAachlH YETKE KaKMalT, OWpPOK aHBI
OPKYHJIOTYYHYH >KOJIJOPYH aHBIKTAWUT »*aHa Oapa-Oapa mporeccTd Oallkapyy CHCTeMachlHa OTYY
KEPEeKTHTHH aHBIKTaWT. CamarThl Oamkapyy CHCTEMallapblHBIH 37 apanblk crapmaptel ISO 9000
IPOIECCTH “KMPIU3WITeH MaTephalgapAbl KbIMBIHTHIKKA alIaHIbIpraH €3 apa OalIaHbIIIKaH Xe 3
apa apakeTTeHYY4y HII-yapajapJblH >KbIMBIHIBICHI KaTapbl aHbIKTauT.[1,17-0.] An omonmoit aie
"KMPrU3WIreH MaTepuaapbl KbIMBIHTBIKKA alUIaHABIPYy YUYH pecypcTapibl KOJJOHIOH ap KaHZaiu
UII-apaKeTTep K€ HII-apaKeTTEPIUH JKbIMBIHABICHI MPOIECC KaTapbl Kapasblllbl MYMKYH" 1en
TYWYHAYPOT. IIpouieccTuH 311 apanbik *Ke MaMJIEKETTUK JACHID11e OCKUTWIreH Oalrka aHbIKTaMallapbl
#KOK. BHUpok, >koropyaarbl aHbIKTamMa KeNTereH TakToosiop Oap. Hermsrum taktoo - Oyn XeH raHa
"kaHmalaplp Oup um'" sMmec, Kapaapra mnaiia anelnkesne Typran uul. byn skepae xapiaap MpoLecCTHH
"YpIrapbUTBIIIBIH" (HaTHIHXKAJIapblH) alrad ajgaM. byl ydypa kapJap ThIIKbI (ToBapiapsl K€ KbI3MaT
KOpCOTYYJOpy KepeKTeeuy) ’KaHa MUYKM (MIIKAaHA MPOLIECCHHUH TapMarblHIarbl KHHMHKH MPOIECcC)
00JyI1y MYMKYH.

WirunukTyy araapjanlyy Y49yH yiOMAAp MaajdbIMaTThl  OalIkapyy cHCTeMallapblH KeOypeek
KUPIru3YyAe, TOBapiiap/bl >KaHa KbI3MATTapAbl OeNYIITYPYYHYH 3JEKTPOHIYK KaHaJlJapbl apKbUIyy
TOBapJjap/pl jKaHa KbI3MAaTTapAbl CaTyyHy OHYKTYPYYZ®. MaanabIMaTTBIK TEXHOJIOTHMSIIApAbI Tyypa
KOJIJIOHYy OW3HECKEe OH TaaCUpPUH TUHTM3EPUH IR3PJIMK OapAbIK HIIKepiiep TymyHymeT.byn mponecc
caHapuNnTUK TpaHchopmanusa aen atanat. MIT usnnneeuynepy caHapunTHK TpaHcopmarus JereH
TEPMUHAM ‘3aMaHOAIl TEXHOJOTHSUIAPbl HMIIKaHATAPAbIH OHAYPYMAYYIYTYH jKaHAa HApKbIH KECKUH
YKOTOpYJIaTyy YUYH KOJIIOHYY  Nien aHbIkTamaTr. CaHapUNTHK YIKOHOMHUKA CAaHAPUNTHK (MaabIMATThIK)
TEXHOJIOTUSIIapra HETU3EreH S5KOHOMUKAJIBIK HIIMEPAYYTYK KaTapbl aHbIkTanat[3,51-6.]
CanapunTuk Tpancopmainusi — Oyn y3aK MpOLECC, aHbIH HATBIHKACHI “‘CAHAPUNTHK YIOMIY  TY3YY
Oomymry kepek. Koommo Oyn TepMUHIUH TaK aHBIKTaMachl aJld KaJbITITaHa 3JIeK, OMpOK Oy
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TemMa 00r0HYa aabusATTapAbl TAII00A0H TOMOHKYIOH chlmarTamara 00JO0T: CAaHAPUIITHK YIOM - Oyl
nporeccTeparH Ko0y aJaM/IbIH KHIJIUTUIIYYCY3 (aBTOMaTTAIITHIPBUITaH) aTKapbUITaH YIOM.
Canapun yromaap HETM3MHEH Ipoleccke OareiTTairan yroMmaap. M3ungeeuynep OusHec
MPOLIECCTEPUHUH arbIMbIH/IATbl KOMTOIIOpIYH 5K HETU3TH ce0eONH aHBIKTAIIAT:

* KOMITaHU/1a KEPEKTYY HMII-apaKeTTepIu KYPry3Yy YIYH TEXHOJIOTHUS JKOK;

* KOMIAHUSHBIH OallIKapyydy a/laMbIH/Ia YIOIITYPYY JU3alHbIH TYIIYHOOTOHAYK.
ABTOMAaTTAIITHIPYYHYH OOBEKTUCH TaK aHBIKTAJITaH, KaliTaJaHnyydy OU3HeC MpoLeccH rana 0oIymry
MYMKYH, Xa0CTy aBTOMATTaIITBIPyy MYMKYH 3Mec. OIIOHAYKTaH OM3HEC MPOLECCTEPH KOHTO
calplHOaraH JkaHa MINKE AalIlblpplI0araH KOMIIAHUSAAA CAHAPHUITEIITHPYY MYMKYH O3Mec.
KoMImanussHpI aBTOMATTAIITHIPYY O0OBEKTUCH OOJIYI ap JalbIM OeNruiayy Oup OM3HEC mporeccu
caHajart, ajl MU 0eidyM, IeX e KyMylrdy aiimak smec. OIIOHIYKTaH, aBTOMATTAIITHIPYY
J0JI000pyH OAIITOOAOH MYPYH, MPEAMETTHK YOWpPOHYH OM3HEC Taloo ap AallbIM KYPry3yaylry
KEpEK, aHbIH HaTHIIKachl aBTOMATTAIITHIPBIITaH OM3HEC-TIPOLIECCTEPANH MOJEIN OOJIyNl caHalaT.
Omro: s1e Ou3Hec-MpoLeccTep aHAaH apbl aBTOMATTAIITHIPYY 10JI000PYHYH allKarblHaa 001y
canasiaT. busnec-npoueccrep Oamikapyyra IpoUecCTUK MAMUJIEHH KOJIZJOHIOH yloM/la raHa 06ap aen
0il1100 Tyypa sMec. Ap Oup yroMaa OusHec-mipoleccTep 6ap, Oup raHa macele anapabl KETeKUUITHK
JKaHa KpI3MaTKepJiep KaH1ai KaObLI alblll, OallikapraHblHAA. Ap KaHAal KOMMEPLUMSUIBIK YIOM Maija
Talyy YUYH TY3YJOT )KaHa MYHY PhIHOKTYH KEPEKTOOJIOpYH KaHAATTaHIbIPYY apKbLIyy HILKE
ambIpat. [Ipogykuusiiapbl kaHa KbI3MaT KOpCeTYYJIeply OHAYPYY YUYH PHIHOKTOH pecypcTapabl
(9Mrek, MaTepHaiablK, (PMHAHCHUIBIK 3K.0.) ajaT jkaHa anap/bl HUKH OM3HEC MPOLIECCTEPH APKbUTYY
IPOAYKTHUIAPTa aHa KbI3MaT KepcoTYYJiepre ailaHIblpaT, ajap 63 Ke3eTuHAe HapK YbIHKbIPHIH
TY36T. OHIYPYIreH NPOAYKIHUSAHBIH (KUpEIle) *KaHa aJIbIHraH pecypcTap/blH (UbITbIHAAP/IbIH)
OpPTOCYHJArsl alibipMa YIOMJIYH HaTBIHKATYyITyryH MYHO3IOHT. JleMek, 3ku pupma yuayH Oupaei
Oaanarsl )kaHa canaTTarbl pecypctap 6ap 6oico, anga OuszHec mpouecctepu 3QGeKTUBIYY,
Oarmrkaya alTKaHJa, KeOypeeK alblkya MPOJYKTYHY KaMChI3 KbUITaHbI XKeHeTOallkaya aiTkaHjaa,
ajap OJKOTOpPKY  alllblk4ya MpOAYKTbUIAPJbl OEpPHILIET. OmoHnyKkTaH, OH3HEc-TpoleccTep
KOMITAHUSTHBIH UIIIMEPYYJIYTYHYH HETH3H OOJTyIl CaHasaT yKaHa aHbIH JKbIPTaTdbLUTBITBl KOTT
JKarelHaH Ke3 KapaH[Ibl Jien aita anadbl3. M npoueccTepuHUH MINTEIINH KaMChl3 KbUTYY YUYH
IMIeK jKaHa MaTepUaJIbIK pecypcTap TapThliaT. bu3Hec NpoIleCCHHIH arbIMbIH KOJII00 YUYH
3apbll OOJITOH 3MIeK pecypcTapblH Oalikapyy Y4yH YIOIITYPYY CTPYKTypajlapblHBIH ap KaHAai
TYPJIOPY TY3YAOT (CBI3BIKTYY, CBI3BIKTYY-()YHKIIMOHAIBIK, MaTPULIAIBIK Xk.0.). Bapasik yromrypyy
TY3YMZIOPYHYH aKbIpbl OMp raHa MakcaThl 0ap - KOMITAHUSHBIH OU3HEC

MPOIIECCTEPUH KOI00.[4,68-0.]

Bupok yOaKbITTHIH OTYIIIY MEHEH OM3HEC-TIPOIecCTEP YIOMAYH KETeKUMINTHHUH KO3 KapallblHaH jKOK
60I1ym, KbI3MaTKepJIepAUH 34 KUMHCHHEH Kabapchl3 00Jyml, HaThlikazna Oamkapyyra MyYMKYH 00s100#
Kamat. bynm Oup 5je KOMIAHUSHBIH HWYMHIE Ja OW3HEC- MPOIEeCCTepAuH OWp Kbliia Oarmkaya
3¢ GeKTUBAYYIYTYHO ajibll  KeleT. AJapJblH TaTaalJbIlbl KaHAa ©3TepMeNYYJIYTy YIIYHUYaJIbIK
Ke0elyT, MPOIIECCTUH Y3aKThITbIH K€ HATHIMKACBIH aJ/IbIH ajia auTyy MyMKYH Ooniboi kanat. busnec-
npoleccTepar Malaa-d4yHaeCcYHe YeHHH JKOHre Calyy apakeTTepu Kell yuypla MHTUIMKCHU3 asKTaWT,
aHTKeHW Oamika Ou3Hec-TiporieccTep (KOHr® CaJdblHYydy TPOIECCTH KaMChI3J00Uylap KaHa
KEPEKTeouYJIep) YIIYHUAIbIK T€3 JKaHa KYTYYCY3 ©3repeT, MPOLECCTUH Y3aKTBhITBIH e HaTbIMKachlH
QIIBIH ajla alTyy MYMKYH OOJ0Oi KajaT, XOHre cajlyy akTyalayyJdyryH Te3 J>KOroTOT J>KaHa
KbI3MaTKepJiep aHbl aTKapyyHy TOKTOTOT. KeIpjaanael oro Oerep KypuyTaT, ajl Kell ydypia
WHCTPYKIUSIAPAbI JKaHa KOO0O0JOpAY TaKk CakToo OOIOHYA TalanTapibl OENTuiIeOeT. x000 TE3AUK
MEHEH aKTyaJlJIyyJIyT'yH )KOTOTYII, KbI3MAaTKepJIep aHbl aTKAPYyHY TOKTOTYII )KaTKaHbIH

bamka Oamkapyy cucTeMmajapblHa — CalbIIITHIPMANyy HpPOIECCTH  Oallkapyy TOMOHKYIeiu
apTBHIKYBLIBIKTAPTa 33:

» Komnanusra kepekTyy HaThIiKaHbl allyy YUYH aTKapyydyJapAbl )kaHa MEeHeDKepIepAn 0arbITToo.
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* DBylipykrapaplH OMPAMKTYYIYT'YHYH TaKk CHUCTEMAachl: OMp JKETEKYM ajjplra KOKJIaH MakcaTka
KETYY JKaHa KaaJlaraH HaTBhIHKAaHbI alyyra OarbITTaliraH OINEpalusUIapAblH jKaHa apakeTTepAuH
OapIbIK KOMIUIEKCHH OalIKapyyHy ©3 KOJIyHa TOITOMT.

» bBamkapyyuynap onepatupayy Oamkapyyra oiqyTTyy 4eTTeesep O0JITroH yuypJa raHa KHHJIUTUIIET.

» JKerexunnep ©316pYHYH TY31O0H-TY3 MIJIJIETTEPH MEHEH aJICKTCHMIIET: HAThIIKaIyy OalkapyyHy
YIOIITYPYY ’KaHa 6HYKTYPYY CTPATEruschl >KOHYHO.

* bamka Oamkapyy cxeMmajapblHa CalbILITBIPMAyy ONEPalMsIbIK HAThIKAIYYITyKTyH TapTHUOU
YOHYypaak.

» Kb3markepiepau aaMamThpyydy KOMIIAHHMsS YYYH KOPKYHYYTYY MEC, aHTKEHM OMIMMIU >KaHbI
KbI3MaTKepiepre 0epyy Mexanu3mMu Oap (Ou3HecC MpoLeCcCTEpUHUH 3pexenepu 6ap).

[Iponiecctuk Mammiae MEHEH HIITEreH MINKAHAIApAA CaHAPUITHK TpaHC(HOpMaUUIAITEIPYYHY

ATarnTap MEHEH HIIKE allblpyy MyMKYHUYIyry 6ap.[5,41-0]
1-stan. Ilnangoo

CaHapunTHK TpaHC(POPMALHUSHBI TNPAKTHKAIBIK HINKE alblpyy CTPATErHsiIbIK IUIAHAAIITHIPYYIaH

O6amranar. Cu3 KaHAal MUWIJCTTEpPAM 4YeuYy KEpPEeKTUIMH, KaHJail pecypcrap Tajan KbUIbIHApBIH,

CaHAPHUIITUK HMHCTPYMEHTTEPOM IKaHa WMHHOBALMSIAPABI KHPTU3YY OYTYHAOH KOpIopaTHBIUK

MaJlaHUATKa KaHJ1ail Taacup 3TepUH TYLIYHYIIYHY3 Kepex.

CanapunTrk TpaHc(hOPMAIUSIHBIH KOJI KApTachl Y4 HETH3TH KaJaM MEHEH TY3YJIOT:

1. Keipmaanasr 6aasnoo.

bupuHunieH, KOMMAHUSHBIH y4yypjarbl abOajiblH - aHbIH KOPHOPATUBIAMK MAaJaHUATHIH, OH3HEC

IIPOLIECCTEPUH KaHa ONEepalUsIapblH, OIIOHI0M 3J1€ KbI3MaTKEPJIEPAUH KOMIETEHTTYYIYTYH aHBIKTOO

Kepek. byn MyMKYH OoiylIyHua TE3UpIIK YEUMITUILN K€ KOJJIOHYIIYIY KepeK OOITOH IMyHKTTAp/bl K€

MYMKYHYYJIYKTOPAY TaK aHBIKTAHT. MBIHIaH THIIKAPHI, CAHAPUIITUK TpaHCHOpMAaIlysl TUIAHBIH HIIKE

alllbIpyy MPOLIECCHH/IE KeTUILMITEH HaThliXKajapra apoo Ke3 calyy MaaHuiyy.
2. MakcarTapfpl KOwy.

VYuypnarel keireiiyiep aHbIKTaJIraH/laH *aHa pecypcTapra 0aa OepuireH/IeH KUWHUH CTPATEerusiHbl TY3

uuiren ysiryyra 0onor. byn yuyH ap kanpail "canapuntuk" MHCTpyMeHTTepre Oaa Oepurl, anapiblH

KOJIJIOHYJ1yydy alMakTapblH TaHJ00 Kepek. CaHapunTHK TpaHC(OpMAaLMSHBIH HETH3rH OarbITTapbl

TBILIKBI Y6Hpe - MPOAYKThIIAp KaHa KapAapiapAblH TaXXphIHOackl, OMIOHI0M 316 MUKHU KbI3MATTap/IbIH

uiy - T sxaHa OynyT KeI3MaTTapbl 60JIyIly MYMKYH.
3. bromxker Ty3yy.

CanapunTuk TpaHchopMalus ajgaTTa TEXHOJIOTHSATa OJIYITYY WHBECTHLHMSHBI Tajan KbIJIraH

Y3TYATYKCY3 mporecc. byn kommanust Oyn ydyH KaHya pecypceraplibl KYMIIOOTO Jasip SKEHHH

TYWIYHYY Y4YYH abnaH MaaHwiyy Oonyn casanar. Omon sie y4dypaa OMOKETTH CaHApHUITUK

TpaHcopmanusra gyymap 000 TypraH OM3HECTHH Oap/bIK TApMaKTapbIH ICKE allyy MEHEH ICENTeo

kepek. OLIEHTHUII, CU3 CAHAPUNTUK TPAaHCPOPMALIUS CTPATETUSHBI3IBI TYYpa TY36CY3, IPUOPUTETTEPIN

aHBIKTAIl, POLIECCTUH YEKTEPUH OeNruiencus.
2-5Tan. AIMUHUCTPATUBIUK PECypCcTap MEHEH KaMChI3 KbUTYY

CanapunThk OW3HEC CTpPATETHSCHIH aHBIKTAraHJaH KHWWH, CH3 AaHbIH JKETEKYMJIUTUHEH KOJIJ00

QJIBIIIBIHEI3 KepeK. JKeTeKUMNIMKTHH alblaarsl MpOIEecCTUH OapJblK HIOAHCTAphIH JKaHAa aHBIH

KECEMeTTepruH TYIIYHYYCY KOMIIQHUSHBIH CaHapUNTUK TpaHchopManusara AaspAbITBIHBIH HETHU3TH

OenrunepuHuH  Oupu  Oomyn  caHanmar. OMIOHAYKTaH  OalIKbl — JUPEKTOPIOpP  CaHAPUITHK

tpancpopmarmsra CEO, CDO sxana ClO meHeH Oupre cTpaTerusiHbIH (a3achlHa 3JI¢ KaThIIIBIIIAT.

(canapun TexHonorust OoroHuya aupektop (Chief Digital Officer / CDO), UT-mupexrop (Chief

Information Officer / CI1O)
3-aTan. OHeKTeITep1y TaH100

Tyypa Hapk 4YbIHXBIPYACHIHBIH OHOKTOIUTOPYH € KbI3bIKJAp TapanTapblH TaHAO0O CAaHAPUIITHK

TpaHc(hOpMaLMSIHBIH MMTHIINTH YIYH a0/laH MaaHUITYY.

NieHnmayy ©HOKTOe TOMOHKYIOpy *Kacai ajar:



* TpaHC(OPMALUIOO YUYH pecypcTap MEHEH KaMChI3 KbUIYY;
* CaHApUIITUK TEXHOJOTHIAPIbl MIIKE amlblpyyra jkapaam Oepyy Y4yH

KOHCYJIbTallMSUIBIKKBI3MATTap/1bl CYHYILTOO;

* TpaHcOpPMAaILUSHBIH Tyypa OarbIThIH aHBIKTOOTO JKap/iaM OeperT;
*  MHWTWINKTYY BIKMalap/bl )KaHa TaXpbliOamapabl

cyHywmTanT.4-stamn. Ilnanael KeI3MaTkepiepre

KETKUPYY
Komnanusiga caHapuntuk TpaHchOpMalMsHbl MHTMIMKTYY SKYPry3YY IIApTTapblH TY3YY
YUYH aHbIH 0aalyyiayryH €3 yOarblHAa KbI3MaTKepiepre »KeTKUpYY 3apbll. byn amabinarst
IPOLIECCKE UIIEHUMTYYIIYK jKaHa MUKHU KOJJIOOHY KAMChI3 KbLIaT.
Kbi3mMaTkepnepauH Tak TY3yMYH JKaHa ©TYY IUIaHBIH alyyCyH TEKIUEpUHU3. AJjap
CaHAPHITUK TpaHC(hOpMaNMATa ajJIbIH ajla JasipAalibllIbl KepeK
5-stan. TpanchopMalussHBIH OAIITATBIIIIBI
[InanAamThIpbUIral  CTPATETUsHBl HIIKE alblpyy YIOMAYH OaplblK JEHIDUIICpUHAE —
KOTOPKY JKETEKUMJIMKTEH KaTapJarbl KbI3MaTKepjepre 4delnH Oomymy kepek. CaHapuUITHK
TpaHchopManus MPOLECCUHIE aablra KOIJITaH OW3HEC MakcaTrTapblHa KeHYJ Oypyy eTe
MaaHUIYY.
Canapuntuk esrepyyiepay Oamkapyy CDOHy Ty3reH Kailubuiam-(yHKIHOHAJIBIK
KYMYIIUYy TONTOPAYH JKETEKUYWIMIM acTblHAa Oodymy Kepek. Ausap ap KaHpaal
KOMIIETEHIUSIAarbl aJJUCTepIU KaMThIIIbI MYMKYH. bupok, 6aapeiHaH MypJa - cTpaTerusuiblk
mapketuHr, HR Oamikapyy jkaHa KepeKTee TaXpbhliiOachl Au3aifH OOrOHYA agucTep OOoym
KepeK
. MbIH1ali TaKTUKaJIBIK KOMaHAajJap KOPHOPaTUBANK MaJaHUSTThIH ©3repyYIIyHe ajblll KeJleT.
Anap KOMHIAHMSIHBIH OHJYPYII UBbIHXKbIPJIAPbIHAA CaHAPUNTHUK OINEpalMsUIbIK  MOAEIAU
UUTWIMKTYY ULIKEAIbIPYy YUYH HErU3 TY3OT.
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