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MAAJIBIMATTBIK TEXHOJIOTUAJIAPABIH BYI'YHKY KYH/IO TYPUCTTHUK
BU3HECTU OHYKTYPYYI'© TUMTU3TEH TAACUPU

BJIMSTHUE TH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U1 HA PA3BUTHE
TYPBU3HECA CEI'OJHSA

THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON THE DEVELOPMENT OF
THE TOURIST BUSINESS TODAY

Annomayuscel: byn maxanada maarbiMammulk MexXHOIOSUSAAD HCAHA CUCTNEMANAPObIH JHCapOa-
Mbl MeHeH mypaapobl baukapyy 00WHYA umepour CMpYKMypacsl HCAna bIKMAnapvl 0asHOANeaH.
Typucmmux azenmmukmepoOun UuHoe, OUOHOOU e 2e02PapUSIbIK MAAIBIMAMMbBIK MYMyMOapobl
natioanranyyoa Mumepnemmun Maanucy a4vlivin OepuieeH.

Typucmmuk Keizmam KOPCOMYY PbIHOZYHOAZHL (DUPMATAPObL A8MOMAMMAULMBIPYYHYH Heeu3seu
acnexmunepu, MyMKYHUYAYKMOPY AHCAHA APMbIKUbLILIKMApbl Kopcomyneon. CepmugukayusiooHyH
3aMandan MyMKYHUYIYKIMOPY, MAAIbIMAMMbIK MEXHOA0SUSLAPObIH KAMBIUWYYCY MEHeH Mypaapobl
06aanoo myuyHoypyiom.

Hezu3zzu co300p: maanvblmam, MAarbIMammylK MEXHON0SUSAAD, MYPU3M, UHOYCIPUs, Myponepamop,
mypazenm, KOMnblomep.



Annomauus: B cmambe npugooumcsa cmpyKkmypa pabomsl u Memoovl YNpagieHus myphupmamu
C NOMOWbI0 UHDOPMAYUOHHBIX MexHOoNo2ull U cucmem. Packpvimo 3nauenue Unmepnema 6 pabome
myp@upm, a maxice UCNONb30BAHUE 2e02PAPUUECKUX UHDOPMAYUOHHBIX cUCTeM. YKA3aHbl OCHOGHbIE
AcneKmul, B03MONCHOCMU U NPEUMYUIeCmBa asmomamusayull pupm Ha puoirke mypyciye. OovacHeHbl co-
BDeMeHHbLe BO3MONCHOCU CEPMUPDUKAYUL, OYEHKU NYPO8 NPU YUACHUL UHDOPMAYUOHHBIX MEXHON02ULL.

Knroueswle cnosa: ungpopmayus, unghopmayuonnvie mexnonocsuy, mypusm, UHOYCmpus, myponepamaop,
mypazenm, Komnviomep.

Abstract: The article describes the structure of work and methods of management of travel agencies
using information technologies and systems. The importance of the Internet in the work of travel agencies,
as well as the use of geographical information systems, is revealed. The main aspects, opportunities and
advantages of automation of firms in the market of travel services are specified. The modern possibilities
of certification, evaluation of tours with the participation of information technologies are explained..

Key words: information, information technology, tourism, industry, tour operator, travel agent,
computer.

3amaHOam 31 apaiblk KaHa WYKH TYpU3M KbI3MAaT KOPCOTYY COOJACHIHBIH KYUYTYY TapMarbl.
MpbIHAaH ThILIKaphl, 3aMaHOan Typu3M Oyn AYHHeIYK KOMIbIOTEepIeTUpUIreH ousHec. byn 6us-
HEC JTYIHe Xy3Y OOIOHYa PH aBUAaKOMITAHUSIIAPAbl, MEMaHKaHa KOMIUIEKCTEPUH jKaHa TYPUCTTHK
areHTTUKTEPU KaMThIAT. MaanbiMar TexHosnorusuiapbiabia (MT) xkapiamMbl MEHEH TYPUCTTHK TIPO-
JYKT ©Te JKeKede KaHa UiKeMayy O0iyIl, OIOHJI0M 311e ap OMp KepeKTeeuy YUYH KETKUIUKTYY 00-
70T. TypuCTTUK MHAYCTpHSTa MaaJbIMATTBIK TEXHOJIOTHIIAPbl KUPTrU3Yy Oup Hede dTam OoroHYa
UIIKE alllbIPbUI/BL.

Bupunuu sman — "MaansiMaTTapel TY3YY  OOJITOH. AHBIH HETHU3TH MaKCcaThl MaaJbIMATThI Mai-
JAJIaHyYHYH HETU3MHJIE ITPOLECCTEPAU aBTOMATTALITBIPYY apKbUIyy TYPUCTTHK KOMIAHUSUIIAPAbIH
AKCIUTyaTalUSUIbIK MITMHUH HATBIHKAITYYIyT'yH dKOTopyJiaTyy OOJIroH.

Okunuu sman — "MaaabIMaTThIK OallIKapyy TYTYMAApBIH' KUPTU3YY kKaHa MaaJlbIMaTThl OepyYHY
YIOUITYpYyTa TajJanTapibl ©pKYHAOTYY apKbUlyy OalKkapyyuyslyK HaThIKaATyyIYyKTY )KOTOpyJaTyy-
ra e0ere Ty3reH MaaJbIMaTTbIK TEXHOJIOTHSUIAP/Ibl UILTEN YBITYY.

Yuynuy sman — 6yn pupMaHbIH aTaaHJaIIThIKKA KOHIOMIYYIYTYH >koropynarkaH "Crtpareru-
SJIBIK MaajibIMaT TYTYMIApblH KOJAOHYY. TypucTTHK pupmanmapablH Ty3A6H-TY3 UIIMEPAYYIYTYH
OPKYHJIOTYY, OLIOHOM 3JIe THIIIKBI YIOMJIap MEHEH OalIaHbIl TY3YY YUYH ap KaHJail Typaery uH-
TerpauusijaHrad TapMakTap KUPTrU3nireH.

Toepmynuy sman — "TapmakThIK 3Tan', aHbIH apKacblHAA OapJbIK ACHIIRJIJETH TapMaKTap Ty-
TAIITBIPBULBI. JKEPTUIUKTYY, allMaKThIK, [IaapJbIK jKaHa TI00anjblK. By 3TanThlH HETM3rH €3-
reuyesyKTepY MaaJbIMATTBIK TEXHOJIOTHMSUIAP/AbIH HATBIKAIYYJIyTyH KOTOopyJsaryy, MaiMaHaap-
JIbIH KOJIOMYH KBICKapTyYy, aHbl CaThIIl aJlyyra 4YbI'bIMAAP/bl a3alTyy, HIIEHUMYYIYTYH )KOropyJa-
Tyy aHa JOYHHeHYH ap Kailcel OypuTapblHAa jKalralikaH TepMUHAIIAPbIH 63 apa OalIaHbIIIbIH
yIomTypyy Oonyn cananat. MyHyH OapAbITbl MaalbIMATTBIK TEXHOJOTUSIIAPBI OaplIbIK TYPUCTTHK
YIOMJIap/JIbIH HII-apaKeTTepPUHJIe YOH pOJb OWHOW OamraranjbirbiHa e0einre Oomnny. Hateliixkana,
OapAbIK yIOMJap, alapAblH KeJeMyHe, eHYMIYH CYHYIIyHa jkKaHa reorpadusceiHa kapabactaH, o3
UIIVH Kaipa YIOITYPYYHYH OJIYTTYY NPOLIECCUHEH OTYIITY.

ByryHKy KyHI® TYpU3MIMH TE€XHUKAJIBIK OHYTYYCY ’kaaTbiHaa |T TexHomOrusapsl 4oH
POJITY OMHOMT, aJl MAaaIbIMATTHIK TEXHOJIOTHSIIAPIbIH OUp KaTap KOHKPETTYY KacueTtepH (HaThlibka-
JYYJIYTy ’aHa KETKWIMKTYYJIYTY) MEHEH aHBIKTaJIaT. PBIHOKTYH TypHCTTHK 0a3achl TypoIepaTop-
ayk ¢upmanapaan (e3yHYH jkaHa Oalrkaiap/blH KbI3MATTAPbIH YKaHbl KO3KaPaHbIChI3 TYPUCTTUK
OHYMT© ailJlaHIbIpraH TYPUCTTHK YIOM — KOMIUIEKCTYY (Oaap/IbIrbiH KAMTBITaH) Typ) jKaHa TypHUCT-
THK areHTTepeH (oproMuy 00iroH GpupmanapaaH) Typar. by 9ku cTpyKTypa TYpUCTTHK camapiiap-
Ibl YIOLITYPYY, aJlapAbl Baydep sKaHa Typ TYPYHIO caTyy, TYPUCTTEP YUYH MEIIMaHKaHa KaHa TaMakK-
TaHyyudy aitnapiasl (MeiiMaHKaHamap jkaHa Oalkanap) KaMchl3 KbUTYY, 3¢ allyy yKalblHa KETKHPYY



(aba katTamaapsl) OOFOHYA KbI3MATTAP Il YIOIITYPYY MEHEH aJICKTCHHUIIIET. , TEMHP YKOJI TPAHCIIOPTY
%k.0.), TpaHchepiepau YIOUITYpYy, TYPUCTTEPIUH 6J1Ke 00roHYa )ypyury. Typusm TapMarbiaia Oari-
Ka TapMakTapJblH (UpManapsl Aarkl UINTEIIET, ajap YUYYH TYPUCTTEpIH YIOLITYpPYY KaHa Teiee
anap bIH UIMHUH HETH3TH TYPY 00y caHanOaiT (cooma, MagaHusT xaHa Oarkaiap).

TypHuCTTUK TOBapJiapra >kaHa TYPUCTTHUK KbI3MaTTapra TOMOHKYJIOp KUPET: IKCKypcHsuIap, TaTa-
aJl casKarTap, )KalralTelpyy KbI3MaTTaphl, TaMak-alll, TPAaHCIOPT, MaJlaHui, 3C ajlyy, CIIOpPT, Laap/ibl
KbIABIPYY jKaHa Oarikanap, aHblH HYMH/IE aTallblH TYPUCTTUK TOBapJIap kaHa cyBenupiep. Typuzman
KEpEKTe® TYPUCTTHH KEPEKTOOCYH TY3[1OH-TYy3 KaHAATTAHIBIPYY YUYYH KOJJOHYITraH TYpPUCTTHK
OHYMJOP/AYH HapKbl KaTapbl aHbIKTAJIAT. bapabIK ylIyn KbI3MaTTapAblH KOMIUIEKCH TYp MAKET KOH-
LETIHSICHl MEHEH OMPHUKTUPHIITeH [1].

3amanOan Typu3MIUH Y4 MYHO3/1YY ©3reueiyryH albIpManooro 00JoT:

- KbI3MaT KepCOTYYJIOpAyH KOMIUIEKCTYY YKaHa ap KaHJ1all c001achl;

- OHJYPYYUYHYH ’KaHa KEPEKTOOUYHYH KO3 Kapalllbl 00I0HYa KOMIUIEKCTYY KbI3MAT KOPCOTYY;

- Typu3M OyJ1 MaajpIMaTKa O0aif KeI3MaT kaHa | T THpKeMeIepuHUH ecYyy 4eupecy.

ByryHKy KyHA6 TypH3M — OyJ1 MaaabIMaTThl 4YOTYITYY, HIITETYY, KOJIIOHYY KaHa Oepyy KYHYMAYK
UII-apakeTTepANH MaaHWIyy Oemyry Ooiyr cananrad Tapmak. Typu3m/ie KbI3MaTTapAb! Oamrka eHep
Kail )kaHa KepEeKTeo TOBapiaphl ChIIKTYY 3JIe caTyy KEPUHJIE KOPCOTYY kKaHa Kepyy MYMKYH 3Mec.

TypHUCTTUK KbI3MaTTap, Fpeke O0r0HYA, aJI/IbIH-a/la )KaHa KEPEKToeo 'KalibIHaH aJbIChIpaak Kepae
caTbUIbIN anbIHAT. [lemek, 6azapaarsl TypU3M JII3PIHUK TOIYTY MEHEH MaalbIMaTThlH, CYPOTTOPIYH,
CYpOTTOOJ0pIYH, OalIaHbIIl Kapa)KaTTapbIHBIH OCPUITUIITUHE KO3 KapaHIbl.

3amaHOan TypU3MIETrd MaaibIMaT TEXHOJIOTUANIApbl — Oyl ap KaHAal eHAYpYYdyJIepay Typu-
CTTUK WHJIYCTPUsJA CakTam TypraH Oaiiasbim 0opoopy. TypHUCTTHK KbI3MAT KOpPCOTYYUYIOPAYH
OpTOCYH1arbl OallyIaHbIIITEl TOBApJap 3MeC, MaajlbIMaT KaMChl3 KblIaT. Bys yuryn Kel3maTTap/biH
KETKUIMKTYYIIYTY, 0aackl kaHa caraThl )KOHYHO MaallbIMar.

TypUCTTUK areHTTUKTEPAEH TYPUCTTHK IIPOBAMIEPIIepre YbIHBITBI TOIOMIOP, aJl IMU KOMHCCHSI-
Jap TYPUCTTHUK MPOBaiiIepiiep/IeH TYPUCTTUK areHTTUKTEPre KOTOPYIOalT, TeIeMaep *KaHa KBUTAaH-
LusiIap )KeHYH/J1e raHa MaaibIMaT OepuiieT. 1-cypeTTe TypUCTTHK UHAYCTPUSHBIH KaThIIIYy4yJapbl-
HBIH OPTOCYH/Iarbl MaaJibIMaT arbIMAapbiH Kepcetor [3].

Typu3M UHIYCTPUSACHIH/IA KOJAOHYJITaH MaaJlbIMaT TEXHOJIOTHSUIAPBIHBIH TYTYMY OallIKapyyHYH
aBTOMATTAIITHIPbUITAH TYTYMYHAH, PE3€pPBAUK TYTYMJaH, BUAEO TyTyMIapbliHaH, Tele(oH TapMakK-
TapblHaH, TeleKOH(GEPEHIIU TYTYMyHaH, aBUaKOMITAaHUATIAPIbIH MaaabiMaT TyTYMAAapbIHAH, JJIEK-
TPOHIYK aKkua KOTOpyyJap/aH, MOOMIIUK OaiimaHblTad k.0. Typar. TexHomorusaapIplH aTaaran
TYTYMYH alipbIM TYpUCTTHK areHTTHKTep, MeHMaHKaHajap K€ aBUaKOMIIaHUAJIAp 3MeC, 0apAbIrbl
4Oryy KalpuIThIyyaa. TypusMauH ap OMp CerMEeHTMHUHMAATbIMATTBIK TEXHOJIOTHUSIAP TYTYMYH
KOJIJIOHYITY OyN TYTYMIYH Oap/bIK KaThIIIyy4dyaapbl YYYH MaaHuiIyy. Mucansl, otenaepan Oarka-
PYYHYH HUKH TYTyMaphbl Oalika MeliMaHKaHaaap bl OpOH100 TYTyMIapbl MEHEH OaillaHbIIlyy YIYH
HErH3 TY3TeH MI00ANBIK TapMaKTapra OaiIaHbIITYy OOTyIy MYMKYH.

OmieHTur, casgkaT UHAYCTPUSCHIH/A 63 apa OaliaHbIIKaH OalIaHbIII )KaHa KOMITBIOTEPIUK TEX-
HOJIOTUSJIAp TYTyMy MIITEUT. MyHYH GapabIrbl TYpU3M/IU KOTOPKY JEHIDJI/I€ MHTEeTpalusIaHTaH
KbI3MAT KaTapbl Kapooro MyMKYHIYK Oeper [2].

MaanbiMaT MEHEH HINTee, YOTYITYY, UIITEI YbITYY JKaHa aHbIH HEerm3uHje OupAeH-Oup Tyypa
4euruM KaOblT ayy, MaalbIMATThIK CTAHAAPTTAP/IbI UIITEM YbITYY KOHIOMAYYIYTY TYPUCTTUK OH3-
HECTH MWTHIIMKTYY YIOIITYPYYHYH Herusu Ooustyn caHaiar. Typu3M ydyH MaajabIMaTThIK TEXHOJIOTHU-
sTapAblH MAaHUTYYIYTY, ajlap/blH TEHIe6e 4eHpecyH® eHAYPYMAYYIYKTYH ap TapanTyy ecCylIyH
KaMChI3 KbUITaH/IbITbl MEHEH aHBIKTANAT.

ByryHKy KyH1e caskaT UHAYCTPUSACHIHIATbl 9)H MAaHUITYY MaaJbIMaTThIK cUCTeMasap Oyl KOMIIbO-
TEPIUH PE3EPBINK KOUYPMOCY. AKBIPKBI OH KBUIABIKTA, KOJOHYY MAacCIITA0OBIHBIH OCYIIYHO Oaiiia-
HBIIITYY, KOMIBIOTEPIUK Pe3epBaIis TYTYMAAPhI )KaHbI ATATBIIIKA 33 00Ty — III00aNIIBIK pe3epBaIlis
TYTyMJIapbl. 3aMaHOan KOMITBIOTEPJICIITUPHIITEH 3aKa3 TYTYMIAPBIHBIH Maiyoatbl XX KbUTBIMIIBIH
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1-cypom. Typuszm unoycmpusacvlHOa2bl MaAAILIMAM A2bLMOAPbL.

50- >KpUTIAPBIH/IA TYITONTOH. AGa KaTTaMIapbIHBIH MOMYJISAPAYYIYTYHYH )KOTOpPYJIAITbIHAH yliaM aBU-
aKOMIaHMUIAp YUYH TI00aNIBIK pe3epBaius 00pOOpIopyH TY3YY 3apbUIABITEI KEIUIT YBIKTHI, aHBIH
MUJIIETH TYPUCTTHK YIOMIapJaH KaHa aKbIPKbI KapAapiapAaH mouTa, TenedoH jkaHa tenerpad ap-
KBLUTYY KEJIUTI TYIIIKOH aBUAOMIIETTEP M OPOHI00HY KOJI MEHEH UIIITEN YbITYY OOJITOH.

D0ereiicu3 Kol caH/ia )kaHa TIEPCOHAJIBIH KOIITYTYHO KapabacTaH, pe3epBaius 60poopiopy ma-
AITBIMaTTBHIH KOOOHYIT OapaTkaH KeJIOMYH KOTepe albIlIKaH oK. byl upu aBuakommaHusuiap y9yH
KOMIBIOTEPIUK OPOHI00 TYTYMYH HIITEN YbITYyra TYPTKY 0011y. PesepBaee TyTymy TpaHCIOPTTYK
KBI3MaTTap/Ibl raHa SMeC, MEMaHKaHaIap bl JKaUTaIITRIPYY, KPYU3AUK carapiiap, TypraH ;Kepu, aBTo-
Oyc, moes[ s)kaHa aba KaTTamAaphl, BaJI0Ta KypCTaphl, ada bIpaidbl )KOHYH/16 MaaJlbIMaTTap bl K.0.y.C.
KaMChI3 KbUTaT. Pe3epBank cucTemanap »*arbl casikaT HHAYCTPUSICH YUYH MaaHHITYyY OeyIITypyyqy



TapMakTap/bl CYHYIII KbIJITAH YHUBEPCAIAYYy MaajlbIMaTThIK CUCTeMachiH Ty3eT. Koygo 6onron ma-
anpIMaT 6a3anapbIHBIH JKapAaMbl MEHEH, TYPUCTTUK areHTTUKTEp TYPUCTTUK IMpOBaiiiepiaepaeH ap
KaHJal TYPUCTTHK KbI3MATTapIbIH MYMKYH OOJITOH KbI3MATTapbIHbIH O0JTyIITy, 0aackl, canaThl, KEIYy
’KaHa KeTYy YOaKTBIChI )KOHYH/1® MaajbIMaTKa 33 Oosymart [5].

BYryHKY KYH/© 311 apajiblK TypU3M PBIHOTYHAArBl 9H UPH KOMITBIOTEPIICIITHPUITCH PE3EPBIOO
tyrymaapsl Saber, Amadeus, Worldspan sxana Galileo 6oy cananar.

ABBIp TypomepaTopiiop Y4yH OpOHIOJTOH CHUCTEMAalapAblH TYPJIOpY XaHa TypoIepaTopiop
KOMITAaHUSICBIHBIH OPOHI00 TYTYMYH TY3YYI'® OMp Hede TUIITYY bIkManap 6ap. Anap/ibl TOMOHKY 10
KJ1acCU(UKALUSIOOTO OOIOT.

1. Knaccuxanvix eapuanm: 3Tan-3Ta0bl MEHEH OPOHI00 OMIUSACHL. DKCKYpCHUSra ke e3YHUe
KbI3MaTKa OpOHI00 3Tan-3Ta0bl MEHEH JKYPry3yJeT, MUCAJIbI, OMPHHYM KajgaM — OJIKOHY
TaHJ100, SKUHYUCH — TAaHCUOHATTHI (0apyydy Kepu) TaHAall alyy, YIYHIYCY — OOIDKOIAYY
KeJyY AaTachlH TaHI00 X.0.

2. 3axazoap cebemu apkvinyy OpoHO00. TypareHT MPEHCKypaHTTap MEHEH UINTEHT. Ap KaHaal
KOMITOHEHTTEp/IeH OylpyTMa ce0eTUH TY3rOH0H KUINH (OyJ TYPUCTTHK TONITOMIOP, KEKE
KbI3MaTTap K€ TEHJI06 TONTOMAOPY O0IyIly MYMKYH), OyJI KbI3MaTTapAbl OPOHI00T0 OOJIOT.

3. Junamukanvik npelickypanm apkuoliyy OpoHO00. YbIIIKalap TONTOMYH KOJJOHYII, CH3Te Ke-
PEKTYY casikaT @HYMYH TaHJal ajicaHbl3 00JI0T, aTajaraH OpOHJ00 OMIHUSCH MaccalblKk Oa-
TBITTAP YUIYH a0aH NOMYJSPIYY.

4. OH mbikmol 6aansvl manooo (U3006), dce amatibli CYHYumapovl maHo00, He MeUMAHKAHANbL
MAHO00 apKbLIYy IKCKYPCUsaHbl OpoH000. byn OpOHI00 OMIIKACH MEHEH U3/106 KpUTepuilie-
PUHUH alKaJbIIIbIHA HETU3/AEITeH TypAy TaHJan ajayy bIHralayy, MUCAJbl, TAHCHUOHATTHIH
aTaJbIIIbI, MEMMaHKAHAHBIH "KBUIIBI3 PEUTUHTU", MEMIMaHKaHAa/1a Teilee, Tamak-ail, Oaa-
JapJbIH 00JKOJAYY AUana3oHy, kaHa Oarkaiap.

5. Kpyuzoepou dponooo. Kpynsnu Tyypa TaH100 jkaHa OpOHI00 YUYH, MOTEHIMAJAYY CAThII
aITyy4y YOH KOJOMIOrY MaalbIMaTThl — KPYH3AHK KOMIAHUSHBIH MYHO3IOMOCYH, KPYH3-
JIMK KEMEHHH ©3YH, aHbIH PACIIUCAHHECHH, CaJOHJOPAYH OaanapblH, KaOWHATAPABIH CYpoT-
TOMOCYH .0. TY36T.

6. Asmobycmapea mypaapovl 6pordoo. ABTOOYC SKCKypCHsIIaphl ja OeIrniyy Oup e3redenyk-
Tepre 73. Dpexe 00r0HYA, OYyJI KONTOreH IIaapiapia *KaHa eJIKeJIepae TaTaal MapuIpyTTapbl
Oap Typsap. ABToOycTapra 3KCKypCcHsuIap bl OpOHI00/10 TaK MapIIPYTTY KaHa YHAAHBIH YbI-
HBITBI )KYKTOMYH KOPCOTYIIYHY3 KEpEK.

7. Canamopusnvbik-KypopmmyK 00beKmuaepou 3aKa3 Kolyy HCana KaablOblHA KeImupyy 0apbi-
700. MBIHIAH TyTymIap/a, 5H OamIkbIChl, MEIUIIMHAIBIK KOPCOTKYUTOPTO KaHA MAIHEeHT-
TEpJIMH KaalOOCyHa bIIAbIK CAHATOPUMINH KBATH(PHUKAIUSITYY TAaHIOOCYH KYPIy3YY Kepek.
Canaropuii )aHa KaJblObIHA KENTUPYY JapbliIo0 OOBEKTUCHH Tyypa TaHA00 YIYH 0opyJap-
JITH TU3MECHH JKaHa OelTar )KeHYHI® aiphIM KOHKPETTYY MaaJlbIMaTTap/abl (1apbuIaHyyHYH
00JKONTYY YOAKTBICHI, XKalllaraH >KepPH, CYHYII KbUIBIHTAH KJIMMAT K.0.) KOpCOTYY Kepek.
Canaropuiiiep KOHYH/I® KONTOTOH MEIUIIMHAIBIK MaalbIMaT MallMeHTKe TaHI00 YIYH Oe-
pUIIET.

"Oxckypeusiap" 661yMy TYpUCTTHK areHTTUKTEp YUYH TYPUCTTUK Mporpammaliapibl (TpaHc-
TIOPT, JKalranryy, Konrymua KbI3MaTTap) 03 ajlIblH4a TY3YYTe XKe Jasp TYPUCTTHK OHyMIOpAy Maa-
TpIMaT 0azachlHa KUPTU3YYTe MyMKYHUYIYK Oepet. [Iporpammansia kapaap O6eyry TypucTTepaIuH
MaajsIMaT 0a3achlH YIOMITYpyyra, OydpyTManap/ sl KaObll alyyra *aHa )KETKHJIUKTYY ap3aHIaTyy-
Jappl 3CKE aTyy MEHEH TYPJIyH 0aachIH ICENTOOT® MYMKYHIYK OeperT.

[TporpaMMaHbIH OyXTanTepAUK OOTYMY OTUETTYYIYKTYH OapAbIK TYPIOPYH KaHA TOJIOM JIOKY-
MEHTTEpHUH (Ublrariajiap kxaHa KBUTAHIHMUIAp OOFOHYA KacCalIbIK opaepiep, dcen-pakrypanap x.0.)
aBTOMATTBIK TYPJ® TY3YYre MyMKYHAYK Oepet. [Iporpamma nakeTH ommoHA01 31€ )KepruiIuKTYY Tap-
MakTa UIICHUMYY HINTOOHY, MIAMKEIITUKTY KaHa Oalllka WUIITeI YbITYydyJlapAblH MporpaMmmana-



PBI MEHEH Y3TYJATYKCY3 MaijallaHyyHy KaMcChl3 KblIaT. MaajapiMaamMallblk MaajibiMaT Oa3ajiapsl ap
KaHJail KOMITBIOTEPMK areHT MPOTPaMMAaCBhIHBIH aXKbIparsic 06ayry 0oJym caHayiaT. ATairaH mpo-
rpaMMaJIbIK TONTOMIOP, CYpOO-TaJANThIH )KaHa CYHYIITYH T€3 ©3repYLIYH® 5K00I OepuI, TYPUCTTHK
areHTTUKTHU bIKYaM jKaHa HaThliKanyy Oalikapyyra MYMKYHIYK OepuIl, KbiCKa yOAKbITTBIH HYMH/IE
MBIKTBI HATBIIKAIAPTa RKETHITYYT® MyMKYHUIYJIYK OepeT [3].

TypuctTuk pupMaHbslH UIIMEPAYYAYTYH HTEpHETCH3 3ecTeTyy MYMKYH 3Mec. HTepHeT Ty-
PUCTTHK areHTTUKTHUH JPIPIUK Oap/AbIK HETU3TH OM3HEC MPOLIECCTEPUHE, Kapaapiapabl U3/106/10H
’KaHa KbI3BIKTHIPYYAaH TapThII, OailJIaHbIII )KaHa MAPKETUHT HHCTPYMEHTH KaTapbl KOJIOHYJIAT )KaHa
TYPUCTTHK OHYMJIYH KAJIBIITAHBIIIBI MEHEH asKTAWT, TYPUCTTUK areHTTUKTEP YUYYH KEPEKTYY Maa-
JBIMATTap/IbIH UPHU KOJIOMYH OepeT — MeiiMaHKaHaNapAblH 1apeKTepy KaHa BU3a xKaHa OaKbl dpeKe-
JepuHe YeWHHKU KaTTaMaap, POCCUSIIBIK jKaHa YeT OJIKOIYK TyPHUCTTEpAUH CYyHYIITaphl, OMIOHI0M
JIe KeJeMy OOIOHYA YeKCHU3 MaallbIMaTTap — MpeicKypanTTapAan damrar OyT KaTalorJjopro YeinH.
WuTepHerTern MaanbiMaT KOJIAOHYYYyJlapra, areHTTUKTEpre ke KapJapiaapra skymacbiHa / KyH 0010
24 caat 00¥0 KETKUIUKTYY [2].

Typusmune MHTEpHETTHH KOJIOHYTYITY KONTOrOH Oalka TapMaKTap/ bl KAMTBINT.

1. 3amanOan GaiaHbII TYTYMAAPbIH, aHBIH HYUHJIE FIEKTPOHAYK OUYTAHbI, CAHAPHI Tene(oH
OaliTaHBIIBIH K.0. KOJJOHYYTa MYMKYHUYJIYK allyy, OyJI TYpUCTTUK KOMIIAHUSIIAPABIH CYii-
JIOUIYYJIepre, UIIKEPANK KaT ajbIlIyyapra x.0. YbITbIMIapbIH OMp KbIlIa KbICKapTar.

2. HWuTepHeT apKbUIyy TypIapbIHbI3IbI OPOHI00 YUIYH HUKH KOPIIOPATHBANK TYTYMAAPABI TY3YY
YKaHa MUTWIIMKTYY KOJIOHYY MYMKYHYYITYTY. IHTepHETTE )KalTalIThIphUIrad TypIapAblH Ma-
anbIMart 06a3acblHaH TYPUCTTUK areHTTUKTEP CYHYIITApAbIH OMPUH TaH Al albIIIAT, aJap/IbIH
MaaJIbIMaTTapbIH, TyPOIIEPATOPAYH UUKH MaajabIMaT 0a3achblHa KUPTeH TYPUCTTEP KOHYHIO
MaasibIMaTTapAbl Kuprusumier. Cucrema Typ makerrepre 00JroH OaaHbIH ©3repYYCYH peai-
Nyy yOaKbIT peXUMHUH/E aBTOMATTBIK TYpJle® KalpaJaH 3CENTeUT, CTAaHIAPTTYy dMeC *Kaii-
rairyyHy, TaJlartapbl 3CKe ajat >kaHa Oamika QyHKiusaapasl atkapar. Omon sie yaypaa,
areHTTUK OYHPYKTYH OAaCKBIYTApPBIH peanayy yOakbIT PSKUMUH/E KO3OMOIIoM, MeiMaHKa-
HaTapAbIH KYKTOIYIIYH, YIyyIapabl 5k.0. Oaanair.

3. Ap xaHjail MaajpIMIamMa MaaJdbIMaTTapbIH alyy, aTan alWTKaHJa, eJKenep, Tapudrep, Oaa-
map, IyHHOHYH ap Kaichl OypuTapbiHaa ada bIpaibl )KOHYHIO K.0. pealayy YOaKbIT PeKu-
MUHjIe, OyJI canaTTyy TYPUCTTHUK OHYM/IYH KaJbIITaHBIIIBIHA 000 TY30T.

4. ]JlyiiHemyk OpoHJI00 kaHa OPOH00 TYTyMIapblHa MYMKYHUYJIYK alyy.

5. Typusm KbI3MaTTapblH WITEPHIIETYY YUYH >KaHbl MApKETUHT KaHAJAApbIH TY3YY MYMKYH-
YYIIYTY, aTar aiTKaH/1a, KOMIIaHUsIIap YIYH 63 BeO-CalTTapbIH TY3YY, OyJ KOJIIOHYYydyIapra
3C ayy mapTTapsl, 0aanap, KOpCoOTYJITOH KbI3MATTap )KOHYHI® MaaasIMaTThl OHOU Talyyra,
VIOIITYPYY, TYpP, TYPUCTTHK CHIH-TIUKUpIEp Oapakdanapsl, popymaap (oHIaiH KOHBEpEeHIIn-
sap), BUPTYAIIBIK TYPUCTTHK KEHCENep, dIEKTPOHIYK coo/a kK.0. OHYHI©® KEHEHHPIIK
MaaibIMaT Oeper.

6. OmnnaiiH MynbTHMEIUA TEXHOJOTUSIIAPBIH, aTal alTKaHa, MaallbIMIaMarap bl )KaHa KaTa-
JTOTAOpAY KUpru3yy. MysibTuMenna — Oyl BHI€0, aHUMAIlUs, TEKCT KaHa YH MEHEH KaMChI3
KBUITAH WHTEPAKTUBIYY TEXHOJOTH. YUyp/Ja TypUCTTHUK THAIEP KaHa KaTaimoraop MHTep-
HETTE KalUTalThIPBULABL. DNEKTPOHAYK KaTaJlorA0p CYHYIITAITaH MapiIpyTTap OOrOHYA UIIT
KY3YHJIO CasKaTTOOro, Oy KaTTaMaapabl aKTUBIYY PEKUMIIE KOPYYTO, 6JIKO, MAPIIPYTTarbl
oOBeKTUIIep, MeiIMaHKaHaIap, KEMIUHTIEP, MOTENIbJEp JKaHa Oalllka >kalrairyy xailiapsl
KOHYH/IO MaalbIMaT alyyra, >KeHUJIUKTEpP JKaHa KEHWIIUKTED TyTyMy MEHEH TaaHbIIIyy-
ra MyMKYHYYJIYK OepeT. MyImbTUMEIUSUTBIK TEXHOIOTHSIIAp/Ibl KOJJIOHYYAa, TOTSHITHATITYY
Kapjapra Te3 apaja KbI3bIKKaH ap KaH/Ial dKCKypCHsUIap )KOHYH/I® MaalbIMaT OepHIIeT KaHa
OIIIOHY MEHEH BUIANBIKTYy TYPUCTTHK MPOAYKTTY Te3 jKaHa TaK TaHJam aayyra MYMKYH-
gyayk 6epet. MynpTuMeua TexHoaorusuiaps! xxkapaama, PROMO jxana PR texHomorusmap
JKaaTbIH/A HaThIIKaIyy KOJJAOHYIAT.



7. TypHCTTHK areHTTUKTEpIUH >KapHamara OOJTOH MaMHJIECHH ©3repTyy Y4YH
WMHTEepHETTHH Te3 eHyIyly Jarbl 4OH MaaHure 33. Mucaibl, aipbIM TYpUCTTHUK
areHTTUKTEp  ©3YJepYHYH  JKapHakTapblH  HTepHerTe  ’kalramTelpyyra
apTBIKUBUIBIK Oepul, Te3UTKe KapblAJaHraH JKapHAKThIH KOJeMYH azaiita
OamtamTel. A3blp TE€3UTTEPIAETH YOH >KapHaMajapJblH OpAyHa KOMIIAHHUSHbBIH
WutepHerTern mMaansiMaT OapaKyachIHBIH JAperd >Ka3blUIraH YakaH >KapHaMa- Jap
TYILLYY®.

MaanbIMaTTBIK  TEXHOJIOTUSTIAPAbl OHYKTYPYYHYH JKaHa KOJJIOHYYHYH JKOTOPKY
JEHIPUIM Ty- PUCTTUK YIOMAApAbIH WIIMH TaHA HaThlKalyy YIOLWITYpyyra 3MeC, aHbl
CepTUPUKALMIIOOHY KYP- T'Y3YYTe Ja MyMKYHIYK Oeper [4].

I'eorpadusanbik MaanbIMaTTap CHUCTEMAChIH KOJIIOHYY 3apbul OOJTOH MaajbIMaTThIK
TEXHOJIO- THsJIAapAbl TAaHJOOHY CYpaMXKBIJIOOHY XXYPIY3YYyre jkaHa ajapAbl ap KaHIau
TYPUCTTUK areHTTHK- TEPIUH MIIHH]IE OMITHYTUK MEHEH KOJIJJOHYYT'a MYMKYHUYIJIYK Oeper,
alapAblH aTaaHJAIIThIKKA >KOHAOMIYYIYI'YH KbIiIa JKOropyyaraT, KYHAeJYK KyMYIITYH
SMIeK ChIHBIMIYYIYTYH TOMOHOTOT, MaalbIMaT allyy *aHa Oepyy MpOLECCTEpUH Te3/1eTeT
OHOKTOIITep ’KaHa KapAapiiap MEHEH UILTee/191arbl, Oallkapyy 4eUnMIEpUH KaObUl alyyaa
J1a 3apbLL.

OmwenTun, MHTEpHETTH KOJIJOHYY OUPIUKTYY MaalbIMATTBIK TYpU3M MEWKHHIUTUH
TY3YYHY KaMChI3 KbUIAT, aHAa TypU3M Oa3zapbIHbIH Oap/blK OIOHYYJIAphI (TyporepaTopiop,
TYPUCTTHK areHT- TUKTEp, Kapjaapiiap) bIKYaM, peainyy YOakbIT PEKUMUHIE, KEPEKTYY
MaaJIbIMaTThl KaUTalITHIPYyTra ke TaHAAll aJlyyra MYMKYHYYJIYK aJIbIIIaT. )KaHa MaaHUIYY
dakropmop Oyn MaanbIMaTThIH "aliKbIH- Ayynyk" xaHa "dblHABIK" Oomymry, Oarikaya
aliTkaHga, OapabpIK amamaap Oupaei KaObUT albINIbI Ke- peK. MaalbIMaT WINTHH YBIHBITHI
abajblH YarbULIBIPBIIIBI KepeK. MaaibIMaTThIK TEXHOJOTHSHBIH apKachlHIa OMPAMKTYY
TYPUCTTUK MaajbIMaTThIK MEMKMHIUK TY3YJYN »KaraT, Oya KapAapiaplblH e3YJIepyHYH
TYPUCTTUK areHTTUKTEPAMWH KaThIIIyyCy3 €3 TypjapblH TY3YH, alapAblH (UHAHCBLIBIK
MYMKYHUYJIYKTOPYH KbIiiJIa YHOM/1600I'® MYMKYHUYJYK Oeper.
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