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I$ TATMINI ILE YASAM TATMINI ARASINDAKI ILISKI
VE UYGULAMA

NINNHE KAHAATTAHYY MEHEH TYPMVIIKA
KAHAATTAHYYCYHYH OPTOCYH/AI'bI
MAMMIJIECH JKAHA ITPAKTUKACBHI

RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS SATISFACTION
AND LIFE SATISFACTION AND APPLICATION

OZET

Is tatmini kavramu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmigtir. Is tatmini konusunun énemli
olmastmin nedenlerinden bir tanesi, yasam tatmini ile yakindan iliskili olmasidir. Is
ve yasam tatmini iliskisi Rus yazar Maksim Gorki tarafindan yiizyithin basinda yasam
ve is tatmini arasindaki iliskiyi fark ederek bu iliskiyi “is mutluluk verici oldugunda
yasam eglencelidir, is bir gorev oldugunda, yasam esarettir” sozleriyle agiklamigtir.
Bir arastirma yapildi. Arastirma da toplam 99 anket yapilmistir. Analizler sonucunda
belirlenen orneklem kitlesi i¢in is tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin bulundugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yasam, Is, Refah, Esaret, Degisken, Mutluluk, fliski, Girev,
Analiz, Farklilik

AHHOTALIHA:

Hwixe kanammawnyyHyH myuwyHyey aneaukol xony 1920-xcoinsl kupeusunzeH. ke
KaHammauyyHyH 6updeH-0up cebebu #aul0020 KAHAmMmawyy MeHeH molevl3 Oating-
Hoiwma 6oiyycy. Ml ¥ama #awooHyH Oupu 6upuHe 60120H Mblebl3 6atinaHblUbIH OPYC
acazyyuycy Maxcum Topkutioun atimyycy 6010HUA «Utimee 6akmolayyayk 6epce Hauioo
OWOHYOMYK KbI3bIKMYY, UWMeeze Mundemmyy 607COH Haul0020 KyaAcyH» -0en, atimkaH.
Bup usundee xcypay3yndy. U3undeenyH HamulibicacsiHoa 6apdviesl 99 aHkema xacaieat.
Byn ananuzoeeiepOyH xwiliviHmolzbiHOA OepunzeH Mucandap 6oHUA UL HAHA Hauloo-
20 KAHAMMAHYYHYH ApAcbIHOAzbl MAAHUCU HAHA NO3UMuedyy mamunecu 6ap skeHoueu
HebliibIHMBIKMANObL.

Tyiiyndyy ce3dep: JKauioo, yymyu, caxk-canamam, mymkyHed, 632epyayy, 6ax-
MbLIYYNYK, Mamuiie, manuislpma, AHAau3, 63264eyK.

ABSTRACT

The concept of job satisfaction was first introduced in the 1920s. One of the reasons
why job satisfaction is important is that it is closely related to life satisfaction. The
relationship between work and life satisfaction Russian writer Maksim Gorki recognized
the relationship between life and job satisfaction at the beginning of the century and
described it as ”life is fun when work is happy, life is captivity when work is a task”.
A research was done. A total of 99 questionnaires were conducted. As a result of the
analyzes, it was concluded that there is a significant and positive relationship between
job satisfaction and life satisfaction for the sample population determined.

Keywords: Life, Work, Welfare, Bondage, Variable, Happiness, Relationship, Task,
Analysis, Diversity
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1. I$ TATMINI KAVRAMI

Genel olarak is gorenlerin islerine iliskin duygulari-
nin bir tepkisi olarak tanimlanan is tatmini kavrami, ilk
kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930’1u yillar-
da anlagilmstir. {s tatmini konusunun énemli olmasinin
nedenlerinden bir tanesi, yasam tatmini ile iligkili olma-
sidir ki, bu durum bireyin fizik ve ruh sagliginin dogrudan
etkilemektedir. Ig tatmini konusunun énemli olmasinin
diger bir nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. Is tatmini ile
iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmakla birlikte
tatminsizligin yarattig1 dolayli etkiler (stres, grup uyumu
gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir (Gedik, 2009:5).

Is tatmini Luthans (1992:114) tarafindan; “bir is go-
renin isinden, memnun olup olmadig ile ilgili durumu”
seklinde tanimlanmaktadir. Is tatmini igin kapsami ve ig
ortamina karsi bireyin olumlu tutumlarinin tiimiidiir. Is
gorenlerin iglerinden duyduklar1 hognutluk ya da hosnut-
suzluktur.

Is tatmininin olusmasinda ¢ok énemli bir etkiye sa-
hip olan kisisel faktorlerden bazilar1 sunlardir; cinsiyet,
kisilik, yas, medeni durum, egitim durumu ve kidem. Bu
calismaya konu teskil eden kisilik faktoriine baktigimiz-
da, calisanlarin kisilik yapilanin farkli olmasi, bu kisilerin
farkli beklentiler icerisinde olmalarina ve orgiit icerisinde
gelisen olaylar farkli sekilde algilamalarina neden olmak-
tadir (Ozgen, 2005:353). Kisilik ve is tatmini iligkisi ile il-
gili yapilan baz1 ¢aligmalarda kisiligin ¢alisanlarin isteki
performanslarinin etkilememesine ragmen is tatminlerini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

2. YASAM TATMINi KAVRAMI

Yagam tatmini kisinin kendi hayatinin hoglandig1 ya
da hoslanmadig1 yonlerinin 6zet bir degerlendirmesidir.
Literatiirde, bireyin yagsam tatminini etkileyen baslica
dort faktérden soz edilmektedir (Diener, 1984; Farrell &
Rusbult, 1981). Bu dort faktor causal (nedensel) model
olarak asagida ifade edilmektedir. Bunlar:

2.1. Kisisel degiskenler: Bu degisken grubundan bi-
reylerin olaylara veya durumlara pozitif veya negatif yak-
lagim ozelliklerini, is degerlerini ve is beklentilerini kap-
samaktadir. Bireylerin kisilik 6zellikleri bireylerin yasam
tatmini algilarini etkileyecektir.

2.2. Isle ilgili degiskenler: Bu degigken grubunda
otonomi, ¢alisma ortaminin kisi tizerindeki destegi, yiik-
lenilen is, isin rutinlegsme derecesi, iicret, rol belirsizligi, is
giivenligi ve odiillendirme imkanlar1 bulunmaktadir (Iver-
son, 1996). Bazi bireyler is arkadaglarini veya yoneticile-
rini aile bireylerinden daha sik ve uzun siire gormektedir.

2.3.Cevresel degiskenler: Bu grupta birey calistig1
isletme disinda baska isletmelerde is bulabilme imkani ile
cevresel faktorlere bakmigtir. (Dastmalchian ve digerleri,
1991). Bireyin yaptig1 is digindaki gevresini algilamasi da
yasam tatminini etkileyen bir konudur.

2.4.Toplumsal degiskenler: Bu degisken grubunda,
toplumsal olaylara katilim, ailenin yasam tarz1 ve aileden
uzak kalma is dist sorumluluklar, akrabalik iligkileri ve bi-
reyin toplumsal sorumluluklari yer almaktadir (Erwin &
Iverson, 1994; Iverson, 1992; Martin, 1979).

3.1$ VE YASAM TATMINi ARASINDAKI ILiSKIi

Is ve yasam tatmini iliskisi Rus yazar Maksim Gorki
yiizyilin basinda yasam ve is tatmini arasindaki iligkiyi
vurgulamak i¢in “is mutluluk verici oldugunda yasam eg-
lencelidir, is bir gorev oldugunda, yasam esarettir” sozle-
riyle agiklamistir (Garretto, 2000:10).

[s ve yagam tatmini arasindaki iligki ilk kez Braysfield,
Wells ve Strate tarafindan aragtirilmstir. Is ve yasam ara-
sindaki iligki biiyiik dikkat cekmis ve son yillarda is tatmi-
ni ve yasam tatmini arasindaki iliski cok sayida deneysel
arastirmanin ve niteliksel gézden gecirmenin konusu ol-
mustur.

Is ve yasam tatminini konu alan ¢alismalar incelendi-
ginde, ¢alismalarin bir kisminin is ve yasam tatmini ara-
sindaki iligkiyi inceledigi, bir kisminin bu iliskinin yoni
ve sekline odaklandigi, diger bazi calismalarin ise is tat-
mini ve yagsam tatmini arasindaki iligkiyi kisisel faktorlere
dayandirarak aciklamaya calistig1 goriilmektedir (Uygug,
1998:197).

4. ARASTIRMA MODELI VE DEGISKENLER

Literatlir taramasi sonucunda is tatmini ve yasam
tatmini ile ilgili olarak asagidaki arastirma modeli gelis-
tirilmistir.

Degiskenler is tatmini ve yasam tatmini. Gorildigu
iizere arastirma modeli bireysel faktorlerin is tatmini ve
yasam tatmini tizerindeki etkilerinden olugmaktadir.

4.1. Arastirmanin Degiskeni

Arastirmada yer alan bagimsiz degisken asagida be-
lirtilmistir:

e Yas

Bagimli degiskenler: Is tatmini ve Yasam tatmini de-
giskeni olarak tanimlanmistir. Is tatmini degiskeni, yasam
tatmini degiskeni karsisinda bagimsiz ozellige sahip ol-
maktadir.

4.2. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir
iligkinin oldugu ve bu tiir tatminlerin Demografik degis-
ken ozelliklerden etkilendigi diistiniilmektedir. Bununla
ilgili olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

HO1: Calisanlarin is tatmini ile yasam tatmini arasin-
da bir iliski vardir.

HO2: Calisanlarin is tatmini ve yasam tatmini demog-
rafik degisken (yas) acisindan bir farklilik gostermemek-
tedir.

5. METODOLOJI

5.1. Aragtirmanin Amaci ve Tiirii

Arastirmanin amaci, MANAS Universitesi caliganlari-
nin ve 6grencilerin is tatmini ve yasam tatmini arasindaki
iligkiyi tespit etmektir. Arastirma ile ulasilmak istenen
bir bagka ama¢ da calisanlarin ve 6grencilerin is tatmi-
ni ve yasam tatmini baz1 demografik degisken olan ‘yag’
acisindan farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir.
Aragtirmanin temel varsayimi: ‘is tatmini ile yasam tat-
mini arasinda pozitif bir iligki vardir’ ifadesidir. Belirtilen
amaglara ulagsmak icin anket uygulanarak arastirma ger-
ceklestirilmistir.

5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kirgizistan-Tiirkiye MANAS
Universitesi’nde ¢alisan ve 6grencilerden olusmustur. 99
kisi uygulamaya katilmis anketleri doldurmay kabul et-
mistir.

5.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin veri toplama aract olarak kullanilan
anket formu literatiir taramas: sonucunda belirlenmis-
tir. Toplamda 99 anket doldurulmustur.. Hatali ve eksik
doldurulan 13 anket ¢ikartildiktan sonra 86 anket analize
alinmistir. Demografik degiskenleri iliskilendirmek igin

de tek yonlii ANOVA analizi uygulanmistir.
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6. BULGULAR

Calismada veriler analize alinmadan 6nce giivenilir
olup olmadigini belirlemek icin giivenilirlik analizi ger-
ceklestirilmistir. Yapilan analizde Is tatmini Olceginin
giivenilirligi 0,71 ve Yasam tatmini Olgeginin giivenilirligi
0,73 ¢ikmigtir. Bu degerler de verilerin yeterince giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.

6.1. Genel Bulgular

Demografik bulgular elde edildikten sonra hipotez-
ler test edilmeye ¢alisilmigtir. Is tatmini genel ortalamasi
3,7377, yasam tatmini genel ortalamasi ise 3,1704 olarak
bulunmustur.

Yapilan ANOVA testi sonucunda is tatmini ile yas de-
giskeni arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

7. SONUC

Yapilan analizler sonucunda belirlenen 6rneklem kit-
lesi i¢in is tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucuna varilmistir.
Bu durum is tatmini ile yasam tatmini arasinda dogrudan
bir iligskinin oldugunu ve literatiirle ayni bulgulara vardi-
gin1 gosterir.

Genel olarak bakildiginda is tatmini ile yasam tatmini
arasinda belirgin bir fark goriilmemektedir. Calismamizin
sonucunda is tatmininin yasam tatminine gore biraz daha
yiiksek ¢ikmasi ¢alisanlarin gergek goriislerini tamamen
yansitmamis gorlisiine varabiliriz. Yasam tatmininde ise
daha gercek diislincelerini yansitmis olabilir yorumuna

yer verebiliriz. Bu konuda akademisyenlerimizin yogunla-
sarak farkli calismalar yapmasi literatiir acisindan faydali
olacaktir.
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