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Abstract: The paper analyzes the value of etiquette in professional activities. There are noted the
facts saying that compliance with the rules of etiquette is the key to success in professional and personal
relationships.
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Kymymta e3 apa MaMuiie TY3YYHYH KM THOM — KbI3MATTHIK jKaHa KEKe aJaMJIbIK MaMHJIe
Ty3yseT. AnbGerre, OupuHuM THUn Oamkbl Oonyn caHanmaT. CebeOu KOJUIEKTHUBAMH ap Oup
MYUY6CYHOH >XOTOPKY OHIYPYLI IMCLUUIUIMHACHI, ©3 MWIJIETTEPHH KBIHTBIKCHI3 CaKTOO, KaObLI
QJIBIHTaH YeUYUMIEPIU aTKapyy, aKk HUETTYYJIYK Tajlal KbUIBIHAT.

YcTypTeH KaparaHja KbI3MaTKepiepAuH Oupu-OMpHHE OOJrOH >KeKede CUMIATUsIAphI
MEHEH aHTHIATUSUIApbl OHAYPYIITOTY HMHTHIMKTEPTre TaacHp OJTHEreHAeld KepyHeT. Bbupok kyH
CalibIH MIITEreH KYMYILIYH/1a MOPaJABIK-TICUXOJOTHSUIBIK aTMOC(epaHblH MaaHUITYy 3KEHH Tajall
TyynypOaiit. Omon atMochepangaH agamMaapIblH MaaHailbl, ©3YHO HIICHYY CE3UMHU, OHAYPYJITOH
NPOAYKIUSHBIH, TEHJIO6HYH camarhl Ke3 KapaHIbl. Anucrep OenrmiereHiei, MaaHailbl MacThIK,
HEPBO3/YK 3PTE YapyOOHY Maiijia KbUIAT, KATaYbLIBIKTApAbl KETUPYYT® aJbIl KeJeT. Jrepie o3 apa
MaMMJIeNIepH KakKIlbl abanaa 60iroH Opuraganapaa AMCUUIUIMHAHBI )KyMyIIdyiaapabH 3% Oy3raH
00J1C0, KOJIJIEKTUBJETH HUKH MaMMJIe kaMaH 00JIroH kepae — 38% Oy3ymikaHbl aHbIKTaNTraH [ 1].

Ken stukern Ooronua aguc H. M. @opmaHOBCKas ©3yHYH H3WIIOOCYH/O >Ka3zyydy jkKaHa
Bpau 3opwuii bamasHapH Me3ruayy 6acMma ce3re >kapbisulaHTaH: «A3BIPKBI yayp/a BpauTap U4 apa
«HOAPKT MUIEMUACHD JeTeH TYIIYHYKTY KojnoHymaT. MHpapKT HHPEKIHUIIBIK 00py SMECTUTH
KaJmbIra OeNTuiyy, OMpOK aHa SMHE YIYH <«QMHIEeMUs»? BUPOK aKblI TOKTOTYIT MaaHHu Oepcek, 4
KaHJail >KaHBUIBIILTHIK JKOK 3KEeHHH KepeOy3. MHbapkT nene MHQEKIHs ChIAKTYy OuUp agamaaH
Oamika agamra >kyraT 3KeH. bonroHo ga 34 kaHaail MUKpOO >kKaHa BUPYCTApChI3. AJ KaMaH €3,
KBUIBIK-)KOPYK apKbUIyy, OMpH-OMpuOM3re OOJTOH MaMuie apKbulyy Kyrar TypOaiOsl.
KeOyHuecy e3yOy3AYH alCBI3NBITHIOBI3IBI KAIIBIPBIT a3bIp MOAA OOJTOH jKaHa KOIJyJIYKKe
aHYAJIBIK TYIIYHYKCY3 «CTPECC) JIET€H CO3 MEHEH aKTaHaObI3.

Ap Oupubdu3 34 6Up KbIMBIHYBUIBIKCHI3 3J1€ 00J10p-007100C HepcenepAeH yiaM KeJIUI YbIKKaH
OHJIOTOH CTPECCTUK KbIpJaanaapnabl octei anadbi3. Ctpecctuk abanabiH 80% Ke3ekTe Typrania
naiga 0oJl0 TypraHjabIThl 3cenTenun 4blkkaH. AHbIH 20% Oropokpatusm xaparar. MHQapKTThIH
naiina OOJIyIIyHYH YOH YJIYLIY MOPAJABIK-TICUXOJOTHSIIBIK KJIMMAaThl Hadap KOJUIEKTHUBIEPTeE,
Oupu-OMpUHE Kapa HUETTHK KbUITaH, KOpaiOacThIK, OMPUH-OMpPH aHAYy, adaMJblH ap-HaMBICHIH
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KEMCHHTYY JKaHa KOpJ00 KOHYMYIIKe aijlaHraH )Kepiiepre Tyypa kener» [2] — JereH KOONTOHYY
CO3/16pYH MUCaJl KbUIaT.

JXoropynarsl aBTOpAYH CO3OPYHI® 34 KajeT koK. Ce6eOn KyHIeNyK jKanoo0y31arsl Yblp-
yaTakTapblH ceOENTeprH Tajaan Kepcek, keOyHuecy 3Jie aiap Maiija-6apar HepcelepaeH Keul
9pITaT. «Ap3bI0ac HEpCeNepAnH TereMOHMSCHD JETEH O3 KOJIJOHYyra OCKepMHEH KHPIeH KOK.
Kospe ymyn «rereMOHUSIHBIH» ©3Y JKAIIOOHY TalTa3a yYyJaHThIl TamTauT [3]. AWTMakuysl,
aMEpHUKAIBIK (QupMaap 63 KbI3MATKEPJIECPUHUH MITAThIHA TICUXOJIOTIOP MEHEH COIMOJIOTI0OPAY
KOIIO aJbIIIThl JYakTaH Oepu 7€ KOJAOHYI JKYPYHIOT. AJapAblH KbI3MATHIHBIH KEMHIIN
KOPOTYJITAaH YbBITBIMIAPIBl TOJIYK aKTOO MEHEH OHMpre SMIeKTHH HATBIDKAIYYIyryH Oup TOmI
KOTOPYJATHII Typart.

CounonorgopayH NUKUPU OOIOHYA, WHKEHEPAUH KbI3MATTHIK WUUTHIMTUHUH 90% aHbIH
aJaMJap MEHEH KaHJail KapbIM-KaTHaIlTa OOJrOHyHa jkapalia Ke3 Kapauibl. An0eTrTe, MPOLEHT
eTe 3JI€ JKOropy KepceTyJlyl KajiraHaaid. BUpok XKyMyllTa TY3ylIreH €3 apa MaMWIeIepIuH
OJIyTTYYy MAaaHHUCUHEH KYMOH CaHOOTO HErus oK. Yiryra OaijaHslITyy Oalika MaanbIMaTTap Aa
KbI3BIKTYY ce3uier. Kepce, kapbIM-KaTHAIITAapAbIH Oy3ylylllyHaH YiaMm >XKyMYII YOaKThICHIHBIH
15% sxamxkangapapl TEPUIITHPYYT® KOPOTYJIAT SKEH. OMIeK KOJUICKTUBICPUHIETH YbIp-
yaraktapasiH 80% TerepernHaerucu OMpUH-OMpU TYIIyHOOe16H, OalKaHbIH OpAyHAa ©3YH KOOI
KopOOreHAYKTOH, 63YHO OILIOJ aJaM/IbIH Ke3y MEHEH Kapail OniabereHAUKTeH Kenun ubirar [4].

Kecuntuk ummepayyliykre 3TUKETTUH posly abfaH 30p 3KEHMHE OYIryH 34 KHM IIEK
canabaiT. byn Tyypanyy an Typraii XX KbpUIBIMIBIH OaliblHaa AYHHOe® OUPHUHYM MUIUTHAPAED
6onron amepukanbik, 1870-xbutel e3yHYH xkeke “Cranmapt Oin Kommanu” et eHIYpyYUY
KOMITAaHUSICBIH Herus/en, Kbicka MeoHoTTe AKIIIHbIH HeTh eHaYpYIIYHYH 95% Ke3emernre anraHn
Jxon [[pBucon Pokdemnep (1839-1937): “Ymenue o0maThCs ¢ JIIOIbMU — TAKOH K€ TTOKYIAEMBIi
3a JeHbI'W TOBAp, Kak caxap win Kode. W s roToB miIaTUTh 3a 3TO YMEHHUE OOJbIIe, YeM 3a KaKoii-
00 APYroi TOBap B 3TOM MHUpPE”’, - IeTeH MUKUPHUH OMIITUpPTreH [5].

Ce3 Oonron cebenrepieH yiaaM a3bIpKbl Ke3le aJamIap OPTOCYHJIArbl ChUIBIKTHIK,
CBINAANBIK - OU3 yJlaM akapJJaHyyCyH KOKCOIr'eH Kaloo0y3yH 3H 3apblil TasiaMbl. ChlMalrepuriInK
IuH OaapbIHa KAarbkIMAYy KbIpAaalapblH jKapallblllibl, aillaHafgarsuiap MeHEeH OOJTOH KapbIM-
KaTHaul ap Oup ajgamra jJaiibIMa bIpakaT raHa ajblll KeJIWIIU YUYH KepeK. Al OapAbIrblHA jKaHa ap
Oup amamra 3apbUl. AlpbIKya, ChIAalbIK ap OUp MaJaHUATTYY aJaMJbIH HETU3TU canaTTapbIHBIH
Oupu sKkeHaAuru Kaaukcus3. OLIOHIYKTaH Kaiija, kadaH O0JI0OCYH CBUIBIKTBIKTAH jkaz0aml ydyH
OMpPUHYM Ke3eKTe MAJaHUATTYY KYPYM-TYPYMIYH HETU3JEPHUH, dTUKETTHUH HETM3TH dPEKEIepUH
OMIIUII KepeK.

AHTKEHHU, dTUKETTUH OallKbl MUJIJIETH - CBUIBIKTBIKTHI CaKTOO. AJl SMHU CBUIBIKTBIK 00JICO
bunmocoPusIBIK TYHIYHYK. «ITHKA OOIOHYA CO3IYK» Oyl KyOymyllKa: «...aJaMJIapAbl ypMaTTOO
KYPYLI-TYPYIIYHYH KYHAOIYK HOPMAcChl KaHa aillaHachIHIarbuIapra MaMuiie KbITyyHYH KOHYMYII
BIKMachl OOJYI KalraH KUIIMHHUH XYPYLI-TYPYLUIYH MYHE3]16eTeH Mopajablk canaT. ChbUIBIKTBIK -
ATUKETTHH 5H JKOHOKOW TanaObl; al TOMOHKYIOPAY KydarblHa anaT: KOHYI 0elyydyayK, *KalIbira
KAKIIBUIBIK KaaJlaraHJbIKThIH CBIPTTaH KOPYHYIIYH, MYKTa)X OMp ajaMmra KbI3MaT KbUTyyra Jaasp
TYpPYY, KbUITATTHIK, ChIMaWbUIbIK. CHUIBIKTRIKKA Kapama-Kapliibl TypraH Hepcenep 00yl OpouiyK,
VATCBI3NBIK, ajgamjaapra OoN KeTepyyuyJyKTy >kKaHa TeHCHMHOeH MaMuie KbUIYyHY KepceTyy
acentener» [6] - men aHbikTama Oeper. Dreple AITUKETTHH O3H JKOHOKOW TanaObl OOJroH
CBUIBIKTBIKTBIH «apTKbl OETHH» KOpe alraHblObI3/1a, aHJla CO3CY3 TYPAO OLION OETTEH «ap-HaMbICH
JeTeH ce3ly okyMmak anek. CeOeOH, ChUIBIKTHIK - Oallka ajamjabl ypMaTTOOHYH (opmackl 60Ico,
aH/ja aHbl ypMaTTOO ©3YHOH 63y 3Ji€ OIIOJI MHCAaHJbIH ap-HaMbIChIHA IIEK KENTHpOeeHYy Taamn
KbLIAT.

CBUIBIKTBIKTBIH KapIIbIChl OOJTOH OpPOMIYK aJaMJIbIH >KaHbIH a0JaH KeWWTeT, ajaM o3
BI3aCBIH OMJIOIN KOHYIY ajeKk OOJOT, MYHO3IAOPAYH CHIMBIIIMACTHITH kapanar. MyHyH 06aapsl TeH
OMIeKKe OOJNrOH KOHIOMIYYIYKTY TOMOHAeTeT. MBbIHAaH yjaaM OpOMIYKTYy — O3MreK
OHTYPYMAYYJIYTYHYH KEJHIIIeC AYIIMaHbI IeT aTacak O0JoT.

DOTHKET TaOWsATHIHAH 3¢ OupH-OMpu MEHEH TeH O00J00roH (YIyTTYK, COIHAIJIBIK,
KBIHBICTBIK a0alibl, MICUXOJIOTUSIJIBIK JKaHa JKalll KYPAaKTBHIK ©3TeUeNIyKTepYy, KO3 Kapallbl, OWInM



JICHI3JIM CBIAKTYY TMapameTpiiep 0OIOHYA) OHOKTOII agaMIapAblH KapbIM-KaTHAIIBIH KaMCBI3/IAMT.
O1I0OHTyKTaH 3TUKET — OyJl AabIMa 9KM Tapanka TeH bIHrailllyy maprrapja Ty3YJIreH KOMIPOMHUCC
[7].

OTUKET aziaMapra akblI-HacaaTTap blH YbITBIPMAH TOKOIOH/IA a/lalllbIl KETUIIHN YIYH 3MEC,
TECKEpUCUHYE, «ApHaTHAHBIH KUOW» CHIAKTYY ap TYPAYY KblpAaannapiaH, agamaap OpTOCYHAArsl
KapbIM-KaTHAIITHIH JaOMPUHTTEPUHEH a/lalllnai, Tyypa K0y Taall ajlblilibl YUyH KbI3MaT OTOMUT.

OTUKETTH CaKTOO OapbIK KECHIITUH OKYJIOPYHO 63 MPO(PECCHOHAIIBIK HIIMEPAUTHHIIE
UUTWIMKKE JKeTHIIYYTe MYMKYHIOYK OepeT. Ap Oup aauc d3JAMH KEHUpPU KaTMapbl MEHEH
(KoJuterajapsl, XKOpO-KOJIJOUWITOPY, OedTaanblm agamaap k.0.) €3 KOJUIEKTUBUHJAE JKaHa aHIaH
CBIPTKApBI KepJepAe KapbIM-KaTHAIl KbUIAT. AJI KaHYaIbIK 3THKET 3PEXKEICpUH MBIKTHI Ouice,
aHBIH MPO(PECCHOHANIBIK HIIMEPANTH OLUIOHYOIYK MHTMIMKTYY 00J0T. YKakblH amamuapbl jkaHa
KOJIJIOLITOPY MEHEH OOJIFOH MaMMWJIE/Ie ©3YH bIHraiilyy *aHa MIIEHUMJYY Ce3eT. DTUKETTH OMTyy
Oamka agamaap MEHEH OOJNrOH MaMuiiele KaTauybLIBIKTapIbl KeTUpOereHre MyMKYHIYK Oeper.
MArniamMkTyy *arooro skaHa KapbIM-KaTHAIIIKA KEHUPH >KOJI aubliIaT.

WNmrern wWATMIIMKKE ©TO MaaHW OepreH OW3HEC 4YOWpOCYHI® OJTHUKET (PHUIOCOPHSITBIK
TYLWIYHYKTOH 3KOHOMMKAJBIK KaTeropus chlaTblHa TpaHchopmanus Oonay Jecek Oonor. An
UIIKep MaMuieJepre TapMOHUS OPHOTYII, WINTHH, aHBIH MYUHAE OW3HECTHH 3((EeKTUBAYYIYTYH
xoropynarar. Celmailbl  MaHepalapJblH TaHKBICTBITBI MEKeMe, yoomJapJarbl MOpalblK-
TICUXOJIOTHSUTBIK KJIMMAaTKa TEePC TAaCHpPUH THUWTH3HIL, aJaMAap OPTOCYHAArbl KapbIM-KaTHAIITA
IUCKOM(OPT, HEPBO3YYJIyK Maiiaa 601y, KOHQIUKTTYYIYK )KOTOpYyJIaiT.

Tyypa smec KypyM-TypyMJaH, )K€ >KOH TaHa TapOMSCBHI3IBIKTAH YJIaM JKbIJI CailblH KaH4a
aK4ya TEKKe KeTHIl, KaH4ya aJaMJblH KapbepachlHa /00 KEeTHIl, KaHYajaraH KeJIMIIUMIEpre Kol
KOI0JI0ail KaTKaHbIH aWTyy KbIMbIH. YIIYHY Tyypa TYLIYHYH, MacelleH SnoHusia, chlnaiibl
MaHepajlap ’aHa 3THKET Maceiejepu OOlHYa KOHCyJIbTauMsuiapra xbulbiHa 700 MIIH. mosuiap
(Arep, 1994) akuanbl capntamart [8]. AHBIH HaTBIMXKACH KO3 KOPYHO OOy, ajl Tyypalyy: «...ap
OMp KaJaaMbIH/Ibl 3CENTEreH OU3UH a3bIPKbl ME3rHIII€ ULIKEP YOHPONepae ChUIBIKTHIK 6T6 )KOropy
Oaanana Oamranael! AMEpHKaNbIK ©HAYPYLIUYHYH alThIIIBI OOIOHYA ajl SMOHJOP MEHEH MaMuiie
KbUITaHJaH bIpakar anaTr. CebeOu, amap HIIKep, MIIHETKEY, ChUIBIK KaHa ©3 MAaeKTEUIMH yra
ounumier. O3yHep OalikaraHaal, CbUIBIKTHIK (MaeKTEHIMH yra OWiyy Jene!) uIikep camarrapiblH
KaTapblHJa caHaja Oamraran» [9] — nen OenruiaeHer.

Nmikep e KbI3MATTBIK 3TUKETKE 33 00Iyy ap OWp agaMIblH KEHUIITHK WUIIMEPIYYIyTYHIIO
yiaam OapraH caiiblH MaaHWIyy QaxTtop Oomyn OapaTtar. AnOerTe, 3THKET 3pexerepuH Ouiyy,
aJlaMJIbIH KeCUIITHK JasplbIThl )KaHa 3apblUl OOJTOH MIIKEPAUK KacHeTTepu 00JI00ToH ydyp/a jaese
MUTWIMKKE KETKU3ET JeN 34 KUM Kemwiguk OepOeiT. ChUIbIK CYWHJel, ChIailbl Kypyn-TypraHsl
YUYH 2J1€ )KYMYIITKa aJI0aIIbl aliTaH ObIIIBIK. BUPOK STHKET 3peKeNepHH CaKT00, aTKapyy aIaM/IbIH
MUTWIMKKE JKeTYY LIaHChIH XKoropyJarar!
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