Hopaumos M.T.,
K. Kapacaes amwvinoacer bI'Vuyn

Yseynmyxcys oicana apanvikma oxymyy uHcmumynty

TYWUHOJIYK MPAKTUKAJIA BAHKTBIK MTPOIYKTBLIAPIBI
KBLJIIBIPY YHYH TEXHOJIOTUSIJIAPBI

BaHKTBIH PHIHOKTOI'Y Oap/iblK apakeTTepHH IUIaH/all-
THIPYYHYH 9H MaaHWIYY MIapThl OOIIOH MapKeTHHIIMK
cTparerusi, YbIH/IBITbIH/IA OAHK MEHEH PHIHOKTYH OpTOCYH-
Jia OalfTaHBIIITHI TY36T: KaHYAJBIK aJl OekeM OOJyII YbIKCa,
OIIOHYONYK OaHK aja TypraH KHpellelepAnuH oCYYCYHYH
MHTEHCHUBJIYYJIYTY Ko3 KapaHjsl Oonor. by pikmanap Gy

TONTOMIYH alipbIM 3JIEMEHTTEPUHUH ap KaHJail Kupe-
MIeNTYYIYTYH, alapAbl TapaTyyHYH CHCTEMACBHIH OOJKOI-
JIOTOH OaHKTHIK IPOIYKTEUIAP/IBIH JKaHa KBI3MATTap/IbH
Oenrminyy Oup TONTOMYH HalijjalaHyyra HETH3JeNTeH.
AKBIpBIH/IA, IIPOAYKTHUIAP/IBIH JKaHa KbI3MAaTTapJblH Ke-
peKTeedynepre >KbULABIPYYHYH BIKMaJlapbl 3CKe aJIbIHAT.
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JKaxprHga 311 pBIHOKKO UBITHINIKAH, JKaHA OMIOHIOM
5JIe KOPIOPTHUBIUK Oe/eln e3repTyyre yMTVIyIIKaH
GaHKTap, dpeske KaTaphl 9H KaHbI TEXHOTOTASUIap/IBI JKaHa
THemenyy TYpAe JaspAairaH KaaplIapAbl KOIJOHYIIAT
(KBI3MATTapAbIH CalaThIH JKOTOPYIATyy YIYH, aTaaHJalll-
THIK apTHIKYBUIBIKTApra 33 Oolyy, e3yHe OaHK-HOBaTOp-
IyK Oenenan OekeMIel ainyy YIYH).

BaHKTBIK MapKeTHHIIMH WHHOBAIVSIIBIK TEXHOIOTHS-
JapelHA TOMOHKYIepay KUPTH3yyre OOIOT: MHTEpHeT-
OaHKUHTIM, MOOMIYY OaHKHHT/HU, dIEKTPOHIYK oduc-
Tepau TY3YY (e3YH-e3Y Telinee GexyMIepyH), deKeHe
KBI3MaT KOpceTYYIep CHCTeMachlH oHYKTYpYy, CRM-
cHcTeMaTaphlH KOIJIOHYY.

bareimTa KeHupH TapairaH WHTepHEeT —OaHKUHT KU
(dopMaja WIIKe alIBIPBLIAT: JKajlaH TaHa JICTAHISIIBIK
(dopMaga KeI3MaTTapAbIH OAapbIK TYPIOPYH KOpCeTYYIy
BUPTYaJIbIK OAHKTHIH >KapAaMbl MeHeH (9H HpHIICpIUH
muanHeH —First Direct) e cantryy OaHKTap TapaOblHAH
aTKaphlda TypraH aifpbIM ollepaIusuiapisl KYpTY3YY
MeHeH (anap/bl Kell KaHaJIAyy Jel Jarsl aTamar).

BupTyanasix 6aHKTap canTTyyIapIbIH aljbIHAa OMp Ka-
Tap apTHIKYBUIBIKTApra 33 OONyIIaT. ATapAblH OPTOMIYIYK
KBI3MATTapHl TeileeqieTy YHOMIOOHYH apKachIHaH ap3a-
HBIpaaK Typar (Tyypa, BUPTyalIbIK OaHKTap OHMp KaTap KbI3-
MaTTap/sl KOPCOTIIONT, alIBIII aifTKaH/a KeHeII OepyYIyIyK).

Kem xaHanayy OaHKTapra THeIIeNYY JKaTbIH aiiTCKak,
aHma TYWHeHYH KeIldyIYK WpH OaHKTaphl, OaaphlHaH
MypZia TpaHCYTyTTyKTap MHTepHeT apKbLIyy JUCTaHIUS-
JBIK KBI3MATTap/Isl KOpceTeT.

MoOuniuk GaHKMHT MOOWIIHMK TeleOHIYH jKapaa-
MBI MEHEH MHTCpPAaKTHBJYY OAHKTHIK KbI3MATTapAbl KaM-
CBI3 KBIIAT. by ydypna xapmapAblH TpaHCAKIHSIIapHI
xKeHYHIery SMS —kabapiaoo apKpUTyy MaalbIMaTTHIK
MYHO3Ier'y KbI3MAaTTaphlH MOOMIAWK OaHKWHITE THe-
mrenyy Kelmyyra 6om6oiT. Omonzol sme, srepie Kapaap
MoOmIMK TenedoHyH MoneM ske GPRS -tepmunansl ka-
Tapsl HHTEPHET apKbLITyy Telinee YIYH KOIITOHCO, MO-
OmIMK GAaHKWHT JKOHYH/I® alTyy Tyypa dMec OONoT (Jbl-
HBIHIA OyII-MHTepHEeT—OaHKIHT).

Kemuayiyk skeneprrep MoOWIayy OaHKuHTIM 1 GaHk-
TBIK KBI3MaTTapJbl XKETKUPYY YIYH OH KeIeUeKTYY JJIeKT-
POHIYK KaHAJ KaTaphl SCENTelIeT, aHTKeHH all “‘CeHH Me-
HeH fgaifbiMa Gupre 60IToH 6aHK™ MapKeTHHIJUK KOHI[CII-
IVSTHBI MINKE alIbIpyyra MyMKYHAYK OepeT-MOOMIANK Te-
nedoHIOpAYH MaiifamaHyydyIapsl- OaHKTap YIYH KOOM-
JIVH 5H aKTHBAYY ’KaHa KelledeKTyy Oemyry. bamkada aii-
TKaHJ1a, MOOWIIK OaiTaHBIMITHl OHYKTYPYY OaHKTapIbIH
anmABIHa Oyl yaypAa (pUINaIIBIK TapMaKTEl OHYKTYPYYTe
YEITBIM 0OI0OCTOH UeKeHe PEIHOKKO YHITYyra KaHBI
MYMKYHUYJIYKTOpAY adaT.

baukuHTIMHE Oy TYPYH OHYKTYPYY *KOIYHIAa SKOHO-
MUKaIBIK j)KaHa VIOIITYPYy MYHO3YHIOIY TOCKOOITYK-
Tap Gap. bupuHun npoGiema O0aHK Y9YH ©3 KbI3MaTTa-
PBIH KBULABIPYY YIYH 0Oaa cascaTHIH TOIYI'Y MCHEH KOH-
TPOJIJJOOHYH MYMKYH 3MECTHTH MeHEH OaiiTaHBIIIKaH
(aHTKeHM MOOWIYY OaHKMHIAM MalifalaHyy YIYH JKOTO-
PY/IATBIITaH KapAapibIK TeJIeMAep CepBUCTH TalalChI3
KaJTBIPBIIIBI BIKTBIMAN). ODKUHYHUCH — CTaHIapTTAIITHI-
PBUITaH YeUNMICPANH XKaHa TEeXHOJIOTISUIAPABIH KOKTY-
ry ( MoOmmIyy GaHKHMHT OYTYHKY KYHZIO “©3YHYH VIOK
ollepaTOPYHYH TapMarbIHBIH YeKTepUHJEe T'aHa MYMKYH)
*KaHa MOOWIIWK CHCTeMalapAblH apXHTeKTYpachlH per-
JIaMEeHTTeedY 51 apajbIK CTaHJapTTap/IbIH UINTEITIII YBIK-
HmaraHABITEIHA XaHa KBI3BIKYBLIBIKTapABl YeKTOOHYH
MYMKYH 3MECTHTHHE MOOIIANK KOMMEPIHSHBIH CHCTe-
MaJlapBIHBIH jKail TapalIbIIBIHA OallIaHBIITYY (MUCAIEL,
MHTepHET apKBLIYy cOoO0Jla MEHEH CalBIMITHIPMAaNyy).

Bappik OYTYH CYHYII KBUTBIHBII KaTKaH MOOWIINK OaH-
KUHTJM YIOINTYPYy YUYH dedumMjep proprietary KaTero-
pUSCHIHA THEIIeNyY OONOT ’kaHa 51 apalbIK JICHII3IAN
alTmait s1e koedy, OaHK apalBIK, OIIepPaTOPIOp apabIK
JICHrAIITe JIarbl 9blra TYPTaHABITHL KyMeH. MoOmiank
OaHKUHTAVMH >KapAaMbl apKbLTyy (MHAHCHIIBIK POyMUH-
TJWH CHCTeMallapblH KUPTH3YY XeHYHAe aiiTyy aHmaH
Gerep amm spre. byr mpoOireMa TEXHONOTHSIBIK acIeKTKe
JarTel 55 OOJIOT: VIOK OaiiTaHBIIBIHBIH CHCTEMAlapbIHBIH
’KaHa KOMOBIOTEPANK MHAYCTPUSHBIH OHYIYYCYHIOIY
TeHJeHIMsIap MHTepHeT MeHeH MOOMIINK OalmaHBIII-
TBHIH aKBIPBIHAAI JKaKBIHIOOCYH KYOeIeHIypeT.

MobmmK GAaHKWHIIIH KOIIOHYYIYIYITYH KepeKTeoay
TapanTaH JiaTsl Kapall kepce 0oIoT. byn Ke3MaT 6mporono
KeKe JKaKTapra OarbITTalllaH XKaHa JKaJTBI3 TaHa HaKTajait
9MecC SCeNTelyYIepay TYIIYHAYpeT (MBIHIAl Kol MeHEeH
OIepaTOpIOPAYH  KBI3MATTaphlH,  KOMMYHAJIJBIK
TeJXeMIepAy, TYKOHAepaeH cooja >KacooIOpAY Teleerse
6oror). barkada aiiTkana, MOOWIMK GAaHKUHTTUH SCeOu-
HeH Tellee OAHKTBHIK KapTalap/sl HaligamaHyyra KapaTa
aIFTepHAaTHBa KaTaphl KepceTyneT. bupok, iacTik KapTa-
Jap PEIHOKTY 30aK 53IIell alTaHABITHIH 3CTEH YBITapooo
KepeK (aHbIH YCTYH® 51 apalbIK TeJeM CHcTeMallaphl XxKep-
TIIMKTYYXO0H 0acBIMAYYTyK KBIIAT), all SMHA MOOWIIYY
OaHKMHT OyTyHa Typyy dTaObIHIa Typar. AHAaH Oarka,
ITac-THK KapTa/jaH aiibipMaJIaHBIIL, OepKu “OaifaHbIII orre-
paropy- 6aHK” TaHIeMIHe OekeM OaitaHraH, Oamkada aifr-
KaHJIa, YeKTelTeH raHa alMaKTHIK KOJIOHYYTa 33 00JIO aar.
OmoHAyKTaH Malifja cooja KBUIYy YIYH KepeKTeedyre
IUTACTHK KapTalapblH MalijataHyy Oup Kbliila BIHTaiiTyYy,
HpWIep YIYH MHTEpHET —OaHKUHT ke OaHKTHIH O(QHCTepH-
He KalipblUTyy apKeUTyy maifianaHyy kepek. MbIHa oImIeH-
THIL, 3apblI OONTOH MH(PACTPYKTypaHBIH KOKTYI'YHIA (
MOOIUIIMK OAHKMHI/MH apTHIKIBLIBITEl KYMOH. al SMH Ta-
JIall KBUIGIHTaH MHBECTUIIUIAp OHMp KbIiTa OOITOHIYKTaH
axapAsl TY3YYT® MYMKYH) MOOMIINK OaHKHHT
OHYTYYCYH/I® UeKTelYy.

“AJpIra 03roH” YKaHa KeJIe4eKTYY CTpaTervsuIap/blH
Oupu- GAHKTHIH DIEKTPOHAYK O(PHCTCPUHUH TapMarblH
SHYKTYPYY ( KapHapiap/s! e3YH —e3y Teiltee Oemymaepy).
Byt GaHKTEIH OAHKTBIK OIleparsUIapbIHBIH YeKTeTYY CIeK-
TPUH aTKapraH jkKaHa aTaifblH xka0Iyy MeHeH >KaOIbUIraH
’aHa Kapjapiapra Oyl oeparsulapisl e3 OeTHHUE aTKa-
pyyra MyMKYHAYK Oepyydy CTpYKTYpalbIK OUpIUKTEpH.
MpiHgaii ohUCTHH 5H >KOHOKOM Mucaibl 0oyl GaHKoMaT
KalfranikaH aif KbI3MaT KblIa anar. Al apKbLTyy KaalaraH
BaJIFOTa/Iarkl HaKTalal akda KapakaTTapblH alyyra raHa
60100CTOH, MBIHAAM olepaIrsUIapAbl aTKapyy YIYH Je-
Meiiie HHPOKHOCKTOp, KOMIIBIOTEP/IK TepMIHAIAAp Maif-
JaTaHBIITaHABITEIHA KapabacTaH, aiipbIM TeIeMIepay
KYPry3ce aarsl 00J0T,(MUCAIbl, MOOWINK OaifaHbIII
YayH %.6.) .  Bya crucTeMaHBIH aJKaKTapbIH/Ia KBI3MaTTap-
JIBIH TOMOHKY TYpIIOpY CYHYII KBITBIHAT:

* “help-desk” —kapmapmapra MaaiapIMJaMa KbI3MaT-
TapelH KOpPCOTYY;

+ Kappmap y4yH aHBIH 3cenTepr O0r0HYA HaKTamlail sMec
olepanysUIapAb! UITKe aibIpyy ( MYKU OAHKTHIK XaHa OaH-
KTap apajbIK KOTOpyynap, JeHO3NTTHK jkaHa Oalllka 3cell-
TepAH adyy, “KapTaJIbIK~ JCEeNTepIy TOIYKTOO, OSITHIYY
ToBapiap, KeI3MaTTap YIYH Tenemjep x.0.);

+ Hakramaif akgamapasl KapapAblH SCeOHHE KOIIYY
MeHeH KaOBLI alyy;

* BamoTambik-amMamTeIpyy oleparpsuiapas! XKYPry3yy;

+ KapnapasiH scedu MeHeH omeparusuiap 6oroHYa
KedypMellepay Oepyy, ap KaHfall JOKyMeHTTepH, (op-
MaJlap/ipl, aHKeTalap/pl OaHKTHIH OeIyMyHe Oepyy YIYH

OachIll 9BITapyy;
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+ JKapHamMalIsIK MITMEpANKTH KYPry3Yy (MHGOKIOCK
OaHKTEIH KBI3MaT KOPCOTYYJOPYHYH JOOYMITYK aHa
’KapHaMaJbIK UBITHIPEIKTAPBIH Terepere ajaT).

ABBIpKBI Me3THWIJIe MBIHall TepMHUHaIIap OaThIIITa-
TBl OaHKTapja aKTWUBAYY KUPTU3IINI jKaTaT jKaHa aHBIH
*&KeKke KaKTap MEHEH OOJNIOH OllepallisUIapbIHBIH OYTKYII
CIIeKTpUH xkabaT. MBIHIa OeIYHYYHYH Karbl3 KeMYIIIN-
I OMPHHYM SCeNTH avdyyHYyH jkKaHa Kapjap OOIyI Kamyy-
HYH MYMKYH 5MecTUTH. MyHY *XKeHeKeil OelyMmre kaii-
PBUIYY MEHEeH MHCAaHABI KYOOIeHIYPreH JOKyMEHTTep-
T KOPCOTYII, MaalbIMaTTap Oa3achlHAa KaTTOOHY KYTYII
’XKaHa Kapaapra e3 OeTHHYe >cenTeprHe MH(OKHOCK ap-
KBUTYY XKETKIINKTYYIYKTY KaMChI3 KblIa TYpraH HJICHTHU-
(GUKAIIAI00HYH KaHIAABIp —OUp dIIeMeHTHH (IUTaCTHK
KapTachlH e touch-memory auKkbIYbIH) aTyy MEHEeH CalT-
Tyy TapTHUIITe TaHa >kacooro 6oioT. AWPEIM Tepc MOMEHT-
TepAuH OOITyycyHa KapabacTaH, >KaKBIHKEI KelledeKTe Oy
cucTeManapAblH ©HYTYYCYH KYTYYre OOJOT, aHTKeHU
aTap/sl MalilalaHyyHYH apTHIKYBLIBIKTaphl adapjisl KO-
JOHYVHYH KeHelWINnHe kapamia KepyHe OamTaifT.

BaHKTHIK MapKeTHHT )XeKe jkaHa IOPUANKAIBIK XKaK-
Tap/isI MaccallbIK Teiflloe MEHEH aJleKTeHTeH YeKeHe OaHK-
Tap (retail banking) apKpUTYy MMTHIIMKTYY ©HYTOT. AT
arsIMZIBIK TEXHOJOTUSIApra, aHda YOH 3Mec cyMMalap-
ra, CTaHAApTTyy NPOAYKTBUIAPTa, TeHIeeHYH MaKcHMal-
JIyy BULTAMABITEIHA SCENTeNreH.

Maccansik Telileere kapaMa-KapIIsl OOIyI XKeKe
ajlaMaap/s! IepCoOHANIBIK TelileeHy Oelyy KapairaH
(private banking) e VIP Teitnee (mpu cymmanap MeHeH
oleparysuiap, OYTyMIepAYH CTaHAApITyy SMeC MYHO3Y,
Oup kapmapra Keml Yy0akKBIT KOpPOTyy). OHYKKeH
enmkenepiery “retail” sxana “private” TepMUHICPUH
TYIIYHYYHYH >KalIBUIBITEHA KapabacTaH, alapibl HIIKe
amrpIpyyra OoNTOH Mammienep aifbpMmanaHsmar. Muca-
TIBI, KOITereH eBPOMaBIK OAaHKTap (AJbII aliTKaHa, He-
muctuk Deutsche Bank, Dresdner Bank? Commerzbank)
9OH SMec IMaapiapia (GuInaiiapasl KApMOOHYH peHTa-
Oenyy SMECTUTHH TYIIYHe OaIITamIThHl XaHa WHTEpHeT-
OaHKUHT 3 eHYKTYPYY MEHEH (IIHAIABIK TAPMAKTHI KBIC-
KapTyyHY IUIaHJAIITHIPEII KAaTHIIIAT.

baTeimra xapgapnapasl 6aHKoMaTTap, HHPOKHOCKTOP,
MHTepHeT-O0aHKHHT K.0. apKbBLIyy Tellee IpoleccTepuH
aBTOMATTAIITHIPYY MaccalblK OAHKHHIJW WIIKE allbIpyy-
HYH KapaxkaTasl O6oxym scenteneT. VIP kapmapmapast
Telilee aTaiislH OelYHTreH OaHKTapra ke alapAblH
OeyHYIITOpYHe YBITapbLIaT , all JKepjie alap MeHeH Hep-
COHAIIABIK MeHe/DKepiep MINTenreT. bupok Oyl skeHeKei
Kap/apiIap akda KapaskaTTapblH OaHKTHIH (UIHAIbI ap-
KBUIYYy ak4da aJdyyra MyMKYHYYJIYTY 5KOK, a1 sMu VIP kap-
Japiap OAaHKTBIK KapTalapra >KeTKHIHUKTYY 5MecC JereH-
JIMKTH TaITaKplp OWITH30EHT.

ITnactik KapTamap aHBIH 33CHHE KbI3MATTapAbIH KeHH-
PY CIIeKTpHH OepeT: ScelNTepAnH OapAbIK TYPIOpYH, KOH-
BEpCILUIBIK OllepaIysiIap, KapAapiIapAbH dCelTe KallIbIK-
TBI KOJJIOO K€ PeryISIpAyy TeleMaep OOIOHYA TYPYKTYY
TaIIBIpMaIapbH aTKapyyra, OaHKOMAaTTapjaH >kaHa Oepyy
IYHKTTapbIHAH HaKTaJail akdalap/sl alyyra, HackIuIoo (Kap-
Ta OOIOHYA HACBISI JIMMIITH), KbI3MATTap/bIH KOITyMYa ITaKe-
TH ( KaMCBI3TaHBIPYY, OOHYCTYK IporpamMMaiap k.0.). ca-
TBIMAAp/BI XKaHa caldbIMaap OOrOH4a Haifbr3mapis! xkalyy.

By TeXHOTOTHSHBIH alKaKTapbIHIATEl KOpCoTYIe Typ-
raH YeKeHe KbI3MaTTapAblH CIIEKTpU KeHeityynae. baHk-

TBIH KollyM4a oucTepuHe Teiloo * oTMO” jkaHa “‘Oup
Tepe3e” MpUHINOU OOIOHYA yromTypynar ( Kapaap OaHK-
THIH KaanaraH o(HCHHe KaiipbiiaT). MbIHa OINICHTHII,
ITACTHK KapTachl KapAap/blH TYIIYHYTYH® aKbIPBIHAAI
o3 scenTeprH 3 heKTHBAYY OamKapyy KapakaTbIHa XKaHa
OaHKTHIK TelilOOHYH Te3 JkKaHa callaTTyy KapaXkaThIHa aii-
7aHaT. AKBIPKBI XBUIJapABIH WIHHIE TYPKYPOI OCKOH
KapTa OM3HecH KapjapiapAbl OaHKKa TapTyyHYH JKaHa
amapasl TelineeHYH 3P QeKTUBAYY TEXHOIOTUSIAPHIH
Ty31y (aibln aifTkaHma, “aliIbIKTBIK J0I000pIOop).

CatyynapasiH 3G QeKTUBAYYIYTY Kapiapiaapra KbI3-
MaTTap/bl )KeTKHPYYHYH KaHalJapblH KeHeUTyyae xKo-
ropynaifT. Kapgapaapra 6aHKTBIK IPOXyKTHIIaPHIHEIH
Oenrmnyy TontoMyHa, MHTepHeT kaHa MOOWIITYY Telle-
(GoH apKBIIIyy MaalbIMaTTBHIK KBI3MaTTapraxeTKH-
TUKTYYAYKTY Oepyydy UeKeHe HoI0oopiop, “BUpTyal-
JIBIK KapTanapbl” caTyy goiadoopropy (MHTepHeT apKbI-
JIyy SceNTepau OaIikapyy) HUTIINKTYY ©HYTYII jKaTar.

Kuan OmsHecTHH delipecyHie apakeT KbUITAaH WII-
KepJIep/u TeiilleeHy Aarbl YekeHe OM3HecTHH Oup Oemayry
KaTapsl Kapoo Kepek. MImkepre KiaccHKaNbIK cxema 0o-
I0HYa Hachlg Oepyy OaHKKa Jarbl, Kapjaapra Jarbl eTe
9Je Kol ydyplapja maiiganyy 0omOGoit (OmpuHUIMCH
XKOH d7e 63 UBITBIMAApPHIH aKTaif anbaiiT, al SMH SKHHIH-
CH HAaCBHISHEI alyyHYH MOOHeTTOpPYHYH Yy3aphlIl
KeTyYycyHe Tym Gomot). HaTslibkaga OaHKTap KeIl ydayp-
nmapaa OaHKTHIK KBI3MaTTapJblH OYTYHHAeIl ceKTopyH
©3/IeIITYPYY MYMKYHUYJIYTYHOH Kyp>kalaK KaJBIIIBIIL,
MBIHalf KapJapaap/Asl Tellee[eH Oall TapTeIIar. by
yaypAa KelledeKTe MpH HIIKepre ocyll jKeTHie TypraH
naiifanyy KapaapAbl KOJJIOH YBITApBII XKUOepyy Kop-
KyHy4y maifna 6omor. busHectnn ymryn Typy 6aHK YayH
YBITHIIIANYY OONYH KaaOaImlbl YUYH, HIIKepIepaN Mac-
calIbIK TeHIIeeHYH cTaHAapTTalraH ( Xeke ajaMaapra
JIaThl) TEXHOJIOTHSCH 3aPhLIL.

Kapmapmap MeHeH MaMmienepau OamKapyyHYH 5H
JKaHbl TEXHOIOTHSUIApBIHBIH Oupu —0y1 CRM crparerus-
cbl (Customer Relatioship Management). DH kambuian-
TaH TYp/e al OMpAWKTYY OW3Hec-TorMKa MeHeH Oailra-
HBIITKaH XaHa MaaJbIMaTTapAblH OMPIANKTYY 0a3achIHBIH
HeTM3WHJAe OaHKTHIH KOPIOPAaTUBIMK MaaTbIMaTTHIK
gelipecyHe MHTeTpaIlsIIaHTaH THPKeMeJIepIUH TOLTO-
My TYPYHZIe KepceTYIYHly MYMKYH (Kapaap McHEH o3
apa apakeTTHH IpPOIIECCHHMH ap OMp KaJgaMBIH Telmeit
Typras).

CRM mu ¢yHKIMOHATTYY TYp/Ae® MapKeTHHIIH aBTO-
MaTTAIITEIPYYHYH HPH MOAYIAapel 4 TypYyHZAe
KepceTyyre 0omoT (MakcaTTyy KapAapibIK ayIUTOpHUS-
HBI, OAHKTBIK ITPOAYKTBLIAP, YEHJep, PHIHOK XKaHa aTaaH-
JamTap OOrOHYA MaalbIMaTTap 0a3achlH, Talfoo JKaHa
KaJIBINITaHABIPYY; MapKeTUHIANK KaMIIaHWSUIapAbl IIaH-
JAITHIPYy KaHa ©TKepYY >kKaHa alap/bIH HaThIiDkana-
PBIH Talg00, NHTEPHET-MapKeTHHITI 6TKOpYY YIYH HH-
CTPYMEHTTEepPAH TY3YY; MaalbIMaTTapJbsIH Oa3alapblH
TOIITOOHYH, MaalbIMaTTap/Abl YOTYITYyHYH 3aMaHOanl
KaHAJJIapblH MMalijaTaHyy MeHEH IepCOHAINaIThIpraH
“one-to-one” MapKeTHHT k.0.) 'kaHa OaHKTHIK TeiIooHY
aBTOMATTAMTHIPYy ( OAHKTHIK olepamusIapisl 60xo-
MOJI00, KOHTAKTTapAbl OamKapyy, Kapgapiap MeHEH
umTee, KapJapiblKk 0a3amap/sl )kaHa Ipaiic-OapakTap-
JBI TeHepaluaI00, KupelIelepaAn KaHa JbITaltaaap/Isl
Tanmoo x.0.).
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Kapnapnap 6oroHua MaadsIMAaMa MaalbIMaTTaphIH
OepyY IpoIieccHH aBTOMATTAIITHIPYY — alapAbIH JOSUIIYY-
JYI'yH ’KaHa *XaHbl OAHKTBIK KBI3MATTapjIbl CaTBII alyyra
HUSTTeHYYCYH KalbIITaHABIPyyra TaacHp Oepyyre
MYMKYHIYK 6epyydy €3 apa apKeITeHYYHYH YPYHITYY CTa-
JWSICHI (Kapiap MeHeH KOHTAKTTapfbIH TapbIXBI, CypamMuap-
JIBIH 6TYYCYHYH MOHHTOPHHIY, CEPBHCTHH ©3]YK HapKbIH,
KapAapiapAblH cypaMAaphIH OallKkapyyKapaskaTTapblH
TOMOHIOTYYIT® MYMKYHAYK Oepyydy maiiga Gomyyay
THIITYY CypoOJIOp JKaHa ajlapra >KOOHTOp JKeHYHI® OWIIM-
JepmvH 6a3ackl k.0.). CRM TeXHONOTHSICH OIyTTYY Oarmka-
PYYIYIyK jKaHA YIOMITYpPyIyIyK e3repyyIepAy Talal KbI-
naT. baHKTEIK KBI3MaTKeplIepH jkaHa KeHelll Oepyydyrepy
Kap/apiap >KeHYHIer'y MaansIMaTTap Oa3achIHBIH Iaiira-
JIaHyydyIapsl KaTapbl TaHAa dMec, THEIelyY MaalbIMaTThI
TONTOOIYIAPABIH (DYHKIWSUTAPEIH ATkl aTKAapBIIEl Kepek.-
byn esrepyymep aamcrepAnH NMUKUpH OOIOHYA 3aMaHIBIH
TaJanTaphlHa ool OepOereH OammkapyyHyH HepapXusuTbIK
CTPYKTYPAchIH YeTTETYYTe ajblll KelleT.

CRM xapjapra OarpITTairal MaaasIMaTTap 0a3achlH
TY3YYZ© 30p poib ONHOWUT. A3BIPKHEI ydypAa KemIyIyK
OaHKTapJa MapKeTHHT OOIOHYA ajicTepre OAHKTHIH Oap-
JBIK KapJaplaapbl 00I0OHYa arperdpiIeHIeH TaHa Maabl-
MaT XETKHIUKTYY (XKaml KYpaKTHIK, KECHIKOIIYK
MYH6O3/IeMelIep, CalbIMAapIbIH eI4eMIepy KOHYHIO
MaansIMaTTap xk.0.) MbIHnaif keipaania “retail”’-OaHKuH-
TIVH aJIKaKTapbIHJA aJUCTep PHIHOKTYH JKaJIIbITaHIaH TaHa
CeTMEHTANSICHIH JKYPI'y36 alIbIIIaT.

CRM-crpaterus arperupieHreH Jarsl xaHa JeTalayy-
paak marsl MaalbIMaTTHl TOIITOOHY OOJKOIJIOMT.
Kermayyk eBpomamibIk jkaHa aMepHKalIbIK OaHKTap Kap-
Japiap >KeHYHAery OaHKTBIK MUKW MaaIbIMaTTap/Ibl TaHa
KbIifHa0acTaH, ©3YHYH IIepPUKTEIITEpN —KaMCHI3JaHIbI-
PYy KOMIaHHSTApH, OpOKEPIHK, TYPUCTTHK (upMaIap
MeHeH MaalbIMaT ajdMaInbiIar. MbelHa omeHTHII, 6aHK o3
KapaMarblHa JaifbIMa TalJaHBII jKaHa TONYKTAJBII TYy-
Pyydy Kapaapiap *KeHYH[® Ty3YMJIeITeH MaalbIMaTTap-
JIGTH KBIMBIHTHITHIH ajarT.

CRM cairtyy aBTOMaTTAIITHIPhUITaH OaHKTBHIK CHCTe-
Mmara (ABC) kaparanma Oup Kblilla KEHUPH TYITYHYKTY
Oepe TypraHbITbIH Oenriieil keTyy 3apbul. CRM mu xup-

IU3YY JKaHbl HPOrpaMMaIbIK IUIaT(HOpMaHbl KaObLT ajlyy-
HYH DTalTapblHBIH BIPAATTYYAyTyHa KENHI TakaiOaiit,
KbI3MATKepJIep/IMH MEHTAINTETHHUH 03repyycy, OusHec —
nporeccTep/iuH (Kapjaapra Kaiipa OpHEHTAIMsIIO0 Me-
HEH), Kap/apiap MeHeH TY3/eH-TY3 cyilienryydy OaHk-
TBIH KBI3MATKEPICPHHUH KYMYIIYy OPYHJIAPBIHBIH pe-
OpraHMU3aIMsIChl, OAHKTHIK MApPKETHHIJIMH (DYHKIIHSIIAPHI-
HBIH JICHEHTPAJIAINYYCY K.0. Tayar KbUIbIHAT.

D¢ dpextuBnyy CRM —crpaterus GaHKTHIH MUCCHSCHI-
Ha KOOIl OepHIl, OM3HECTUH Kbl MaKcaTTapbl MeHEeH
Oaitanpinkad Oonyycy kepek. byn yuypia maaipiMat-
TBIK TEXHOJIOT'HSUIAP KaMCBI3J[004y TaHa POJJIY OMHOII
KajaT. Ap Oup OaHK ydypiarsl Kapjapiap MeHeH 3 apa
MaMUJISJICPHHIH OHYTYY dTaObIH/@ ajl YY9YH MaKCHMal-
nyy 3¢ dexktuBayy 6070 TypraH aBTOMATTAIITHIPYYHYH
OIIIOJI KapaXkKaTTapblH 63 OeTHHYE TaH/All allyycy Kepek.
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