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Профессиональная педагогика
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рассматривается проблема управления процессом обеспечения качества образования. Для ее решения 
требуется построить систему мер качества, получить их значения методом квалиметрии образования. 
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В общей концепции преобразований, раз-
вернутых в системе образoвания, ключевыми 
становятся вопросы управления качеством обра-
зования. Актуальность этих вопросов обусловле-
на неoбходимостью осуществления требований 
законoдательного кодекса образования Респу-oдательного кодекса образования Респу-дательного кодекса образования Респу-
блики Армения, беспрерывности всех уровней 
професcионального образования, содержатель-cионального образования, содержатель-ионального образования, содержатель-
ного, организационного и методического обе-
спечения внедрений эффективых технологий в 
процесс управления [1–6].

Управление процессом обеспечения каче-
ства образования нуждается в фундаментальных 
преобразованиях и представляет собой сложную, 
многогранную, многофункциональную задачу. 
Анализ теории и практики управления выявил 
противоречия между осуществленными преоб-
разованиями и результатами научных исследо-
ваний. Решение задачи обеспечения качества 
образования в новых социально-экономических 
условиях не удается или затрудняется по не-
скольким причинам:

Неудовлетворительность практических  ¾
гарантий и стандартов качества образования, 
новых требований, предъявляемых к выпускни-
кам, недостаточная обработка информационных 
и педагогических технологий, направленных на 
разработку компетенций выпускников.

Недостаточность разработки научно- ¾
методических основ проектирования учебного 
процесса и оценки его результатов.

Несоответствие требований, предъ- ¾
являемых к научно-педагогическим кадрам, и 
недостаточный уровень их професcиональных 
умений и уровень реализации творческого по-
тенциала.

Несоответствие между количественным  ¾
и качественным спросом професcиональной 

деятельности требуемых и выпускаемых специ-
алистов. 

Отметим, что в этой области еще не осу-
ществлялись фундаментальные научные ис-
следования на основе системного подхода. Су-
ществующие данные в большинстве случаев 
имеют эпизодический, часто противоречивый 
характер, ключевые вопросы рассматриваются с 
организаторско-методической точки зрения. 

Наиболее эффективное направление науч-
ных изысканий способов повышения качества 
образования и их практического осуществления, 
по нашему мнению, включает усовершенствова-
ние управления заведением, содержания образо-
вания и организации и, безусловно, внедрение 
новейших учебных технологий и методов.

Основные задачи  в этой сфере: 
Определение механизмов и цели управ- ¾

ления качества образования и гарантии качества.
Определение и оценка стандартов и  ¾

норм качества образования.
Разработка и обеспечение качества про- ¾

цесса управления системы, постоянного мони-
торинга и диагностики качества образования.

Разработка педагогической системы  ¾
оценки знаний, умений, навыков и профессио-
нальных компетенций.

На современном этапе развития профессио-
нального образования наиболее эффективными 
способами и путями обеспечения качества обра-
зования являются:

Внедрение способов и методов выяв- ¾
ления творческих навыков каждого участника 
учебного процесса, гибкость управления, своев-
ременное реагирование на новые ситуации.

Решение задач материальных затрат с  ¾
максимальной эффективностью при планирова-
нии учебно-воспитательного процесса.
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Г ¾ лубокое знание законов развития обще-
ства, обобщение новых явлений, успеваемости в 
работе.

Несовместимость с субъективизмом, за- ¾
висимость успеха от четкости поставленных за-
дач и их своевременных решений.

Высокий уровень знаний руководящих  ¾
кадров и степень их профессиональной подго-
товки.

Исследования опыта организаций и их 
структур показывают: 

Содержательное, методическое, кадро- ¾
вое обеспечение не соответствуют стратегиче-
ским направлениям уровней профессионального 
образования: реальные условия образовательной 
деятельности – обязательным условиям и требо-
ваниям лицензирования; темпы развития систе-
мы – установкам международных соглашений; 
нормативные требования к выпускникам – тре-
бованиям рынка труда. 

Недостаточное восприятие закономер- ¾
ностей педагогическо-психологических иннова-
ций, конкретной специальности и обучения про-
фессиям.

Неудовлетворительность, с точки зре- ¾
ния качества разработок, профессиональных 
учебных и предметных программ, учебно-
методических комплексов, требований и параме-
тров, предъявляемых к информационным техно-
логиям.

Недостаточная обеспеченность с точки  ¾
зрения беспрерывных, продолжительных и со-
поставимых условий уровней образования.

Управление системы профессионального 
образования все еще носит централизованный 
характер, по этой причине деятельность руко-
водителя заведения в основном строится по тра-
диционной модели. Результатом такой политики 
является существующий излишне организован-
ный, жесткий, безликий  учебный процесс.

До сегодняшнего дня не подвергался объек-
тивному анализу один из главных факторов ка-
чества профессионального образования – влия-
ние управленческой деятельности на уровень и 
результаты учебной деятельности, отсутствуют 
научно обоснованные аспекты управления вну-
три заведения, не разрабатывалась общая систе-
ма поэтапного контроля и оценки качества обра-
зования.

Развитие учебного заведения во многом 
обусловлено характером системы внутреннего 
управления заведения. Прежде всего, для вы-
явления закономерностей управления требуется 
проанализировать динамическую структуру ис-

следуемого обьекта и выявить функциональную 
зависимость между основополагающими струк-
турными составляющими, определяющими су-
ществующие закономерности внутри обьекта. В 
этом случае важен системно-структурный подход 
к познанию совокупности исследуемого обьекта, 
к выявлению разновидностей связей между его 
составляющими, позволяющий исследовать осо-
бую структуру наблюдаемого обьекта.

Методической основой управления обеспече-
ния процесса качества профессионального обра-
зования нужно считать путеводитель ориентации 
образования личности в объявленном начальном 
контексте узловых понятий. Преобразование об-
разовательного процесса учебного заведения, во-
первых, означает изменение системы управления, 
т.е. проектирование новой модели управления, 
гарантирующей обеспечение качества.

По этой причине в сфере педагогического 
менеджмента ведутся серьезные работы в на-
правлении создания новой модели обеспечения 
управления качеством процесса образования. 
Тенденция развития системы образования вы-
ражается в разработке и внедрении стандартов, 
наличие которых позволит решить некоторые за-
дачи, в том числе основополагающие, связанные 
с модернизацией содержания образования, улуч-
шением учебного процесса. Управление про-
цессом обеспечения качества образовательных 
услуг и защита интересов граждан и государства 
в сфере образования требуют нормировки обра-
зовательных услуг.

Основные задачи управления качеством об-
разования в научно-педагогической литературе 
рассматриваются не только как проектирование 
вариантов осуществления или организации, но и 
как поиск, оценка стратегических целей, подбор 
фактов, выбор нормативных вариантов, прак-
тическое построение концепции управления. 
Следовательно, надо уделять больше внимания 
новаторским работам. Одновременно, предпо-
лагается влияние со стороны руководства на 
реальный уровень качества. Такое управление 
направлено на обеспечение высоких результа-
тов деятельности участников процесса и меняет 
оценочные нормы руководящего состава.

В основе управления качеством должны 
усиливаться роль самоконтроля, постоянно 
повышаться качественный уровень научно-
педагогического состава, выявляться и исследо-
ваться причины, влияющие на качество, и т.д.

Первостепенной задачей руководителя в 
этом случае являются: планирование будущего 
развития заведения, проектирование качества, 
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постоянный просмотр и обеспечение деятельно-
сти системы  качества. Эффективность управле-
ния возрастет, если руководитель имеет возмож-
ность влиять на объект, выявить его взаимные 
важные связи.

В основе создания структуры управления 
процесса, обеспечения качества поставлен прин-
цип функционального исправления и обеспече-
ния симметричной взаимосвязи между руково-
дителями, педагогами и учащимися, который по-
зволяет руководителю принимать качественные  
управленческие  решения.

Основу проектирования и обеспечения ка-
чества образования составляет педагогический 
анализ. Руководитель, используя функциональ-
ный и структурный подходы, представляет пол-
ную картину реальности решений задач в заве-
дении, касающихся осуществления определен-
ных правительственных решений, требований 
подготовки специалистов, сохранения требова-
ний государственных стандартов.

Важным организационным способом про-
ектирования является распределение функцио-
нальных обязанностей между сотрудниками. 
В этом случае роль руководителя учебного заве-
дения сводится к созданию условий, необходи-
мых для эффективного, улучшенного проекти-
рования структуры управления, для результатив-
ного функционирования составляющих системы 
обеспечения качества образования. Эти условия 
должны быть направлены на качественное и ко-
личественное улучшение трудового состава, на 
его наиболее удачное размещение соответствен-
но квалификации и функциональным обязан-
ностям, осуществление исследовательских, пе-
дагогических и методических работ, разработку 
и внедрение новых технологий, финансовое и 
материально-техническое оснащение заведения, 
понимание и восприятие общих целей со сторо-
ны всех участников учебного процесса, осущест-
вление необходимого контроля за соблюдением 
нормативов и педагогических требований, обе-
спечение эффективной связи структур заведения. 

Результаты исследований теории и практики 
управления дают возможность заключить, что 
осуществление управления заведением может 
быть полноценным и эффективным только при 
привлечении принципов демократии, научности, 
прозрачности, предопределенности, гуманизма, 
активности, самостоятельности, инициативно-

сти, осведомленности, системного подхода, об-
ратной связи.

Все эти принципы являются начальными 
требованиями обеспечения качества, а их осу-
ществление – необходимым условием удачной 
деятельности педагогического состава.

Таким образом, данные литературы и соб-
ственный опыт показывают, что на практике 
основными условиями использования эффектив-
ного управления качеством профессионального 
образования являются:

1. При централизованно-симметричном уп- 
равлении заведения – руководящий состав и 
переформированный нормативный уровень дея-
тельности заведения.

2. Управление должно иметь практический 
характер, базирующийся на результат исследо-
вания факторов, влияющих на качество, на ре-
зультат поисков новых возможностей обеспече-
ния качества процессов. 

3. Управление может быть эффективным 
при наличии предупредительных и профилак-
тических действий руководителей, т.е. при прог- 
нозировании и сведении к минимуму причин 
снижения качества.

4. Руководители должны владеть многонор-
мативными подходами оценки результатов дея-
тельности педагогического состава. 
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