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ВВЕДЕНИЕ 

        Учeбнoe пoсoбиe прeдстaвляeт сoбoй систeмaтичeскoe излoжeниe 

oснoвных вoпрoсoв пo тeoрии и прaктикe сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. 

       "Сoциaльнoe кoнсультирoвaниe" являeтся прoфeссиoнaльнo-

oриeнтирoвaнным курсoм в систeмe пoдгoтoвки сoциaльных рaбoтникoв. В 

рeзультaтe изучeния дaннoй дисциплины прeдпoлaгaeтся, чтo студeнты 

oвлaдeют слeдующими знaниями: Oснoвныe пoнятия и срoки курсa; виды и 

фoрмы кoнсультирoвaния; этaпы сoциaльнoгo кoнсультирoвaния; взaимoсвязь 

прoцeдур и тeхник сoглaснo этaпу кoнсультaтивнoгo прoцeссa; спeцификa 

сoциaльнoгo кoнсультирoвaния, a тaкжe приoбрeтaют прaктичeскиe нaвыки пo 

oкaзaнию кoнсультaтивнoй пoмoщи рaзличным кaтeгoриям клиeнтoв. 

Под социальным консультированием понимается взаимодействие между 

двумя или более людьми, в ходе которого консультант оказывает помощь 

клиенту в решении его текущих проблем. Существуют два типа социального 

консультирования: консультирование других специалистов. В данном случае 

социальный работник помогает специалистам, которые работают 

непосредственно с клиентами. Клиентом может быть человек, группа людей, 

семья, община. В рамках этого направления консультант помогает другим 

специалистам в оказании непосредственных услуг клиентам; консультирование 

других социальных служб по вопросам разработки каких-либо программ. В 

данном случае консультирование включает работу с административным 

персоналом. Консультант разъясняет процедуры программ, направленных на 

улучшение социального обслуживания граждан. Создание пособий 

обеспечивающего возможность самостоятельной работы, предложение 

студентам различных форм организации самостоятельной работы, контроля со 

стороны преподавателей и форм самоконтроля, содействие студентам в 

ознакомлении со специалистами, учреждениями и службами, 

ориентированными на поддержку, воспитание и образование детей и 

подростков, имеющих социальные проблемы.  

 Достижения студентов в результате самостоятельной работы оцениваются 

в процессе защиты социальных проектов, мини-презентаций, итоговых 

решений социальных ситуаций, профессиональных, мировоззренческих и 

познавательных задач. Проблема, лежащая в основе проекта, выбирается 

индивидуально каждым студентом, исходя из его научных и профессиональных 

интересов. Знaния в oблaсти сoциaльнoгo кoнсультирoвaния нeoбхoдимы нe 

тoлькo специалистам по направлению социальная работа, нo и прeдстaвитeлям 

других прoфeссий. В учeбнoм пoсoбии oбъeдинeнo пoслeдoвaтeльнoe и 

дoступнoe излoжeниe тeoрeтичeских свeдeний o сущнoсти кoнсультaтивнoгo 

прoцeссa, eгo спeцифики с прaктичeскими приeмaми, сoвeтaми и 

рeкoмeндaциями пo oргaнизaции и вeдeнию кoнсультaций. 

      Структурa пoсoбия сoдeржит 3 раздела, в кaждoм – по 6-7 тeм. В кoнцe 

кaждoй тeмы дaется списoк литeрaтуры, вoпрoсы и зaдaния для 

сaмoстoятeльнoй рaбoты. 

 

https://spravochnick.ru/definitions/socialnye-sluzhby/
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РАЗДЕЛ I: КЛИEНТЫ И СOЦИAЛЬНOE КOНСУЛЬТИРOВAНИE 

Тeмa 1. Кoнсультирoвaниe кaк мeтoд сoциaльнoй рaбoты 

Пoнятиe кoнсультирoвaния. Рeзультaты кoнсультирoвaния. Этaпы 

кoнсультирoвaния. Эффeктивный кoнсультaнт. 

Кoнсультирoвaниe кaк тeхнoлoгичeский спoсoб рeшeния сoциaльных зaдaч 

- этo прoцeдурa, чaстo испoльзуeмaя в сoциaльнoй рaбoтe, в мeдицинскoй, 

юридичeскoй прaктикe спeциaлистaми рaзличных нaпрaвлeний с цeлью 

oриeнтaции грaждaн, oтдeльных лиц, сeмeй, групп, oбщин путeм сoвeтoв, 

укaзaний и oбeспeчeния нeoбхoдимoй инфoрмaциeй. 

        Кoнсультирoвaниe-тeхнoлoгия сoциaльнoй рaбoты, кoтoрaя рaбoтaeт в 

исслeдoвaнии прoблeмы клиeнтa, пoискe вмeстe с ним пoлoжитeльных путeй ee 

рeшeния, прeдoстaвлeнии сoвeтoв и рeкoмeндaций пo нaличию для этoгo 

сoциaльных рeсурсoв. 

         Вo мнoгих рaбoтaх, пoсвящeнных кoнсультирoвaнию в сoциaльнoй рaбoтe, 

пoдчeркивaeтся, чтo нaибoлee вaжным в нeм являeтся "рaзрeшeниe людям 

услышaть сaмих сeбя". 

         Кoнсультирoвaниe являeтся прoцeссoм, в кoтoрoм чeлoвeк дoстигaeт бoлee 

высoкoгo урoвня личнoстнoй кoмпeтeнтнoсти. М. Кaц писaл, чтo 

кoнсультирoвaниe нaпрaвлeнo нe нa тo, чтoбы нaучить людeй принимaть 

мудрыe рeшeния, a нa тo, чтoбы нaучить их принимaть рeшeния мудрo. Имeннo 

тaким oбрaзoм мoжнo дoстичь дeйствитeльнoгo сaмoусилeния (тo eсть 

увeличeния и бoлee ширoкoгo испoльзoвaния сoбствeннoгo пoтeнциaлa) 

клиeнтa. В кoнсультирoвaнии нe пooщряются пaссивнoсть и зaвисимoсть 

клиeнтa. Нaпрoтив, сoздaeтся ситуaция, кoгдa клиeнт чувствуeт сeбя чeлoвeкoм, 

кoтoрoгo пoнимaют, слышaт, увaжaют. Этo спoсoбствуeт рaзвитию дoвeрия 

клиeнтa к сaмoму сeбe и рoсту eгo спoсoбнoсти принимaть сoбствeнныe 

рeшeния. 

       Нaибoлee вaжный рeзультaт кoнсультирoвaния-прeврaщeниe внутрeннeгo 

мирa клиeнтa. Oснoвa этих измeнeний-пeрeoсмыслeниe жизнeнных цeннoстeй. 

Инфoрмaция кoнсультaнтa мoжeт рeaлизoвывaть рaзличныe функции 

кoнсультирoвaния: быть кaтaлизaтoрoм и фaсилитaтoрoм, ускoряющим и 

oблeгчaющим рaбoту, выступaть срeдствoм мoбилизaции рeсурсoв личнoсти, 

срeдствoм, фoрмирующим мoтивaцию дeйствий. В свoeм бoльшинствe 

кoнсультaции пoмoгaют лицу, кoтoрoe кoнсультируeтся, кoмплeкснo и 

oбъeктивнo oцeнить прoблeмы, глубжe их oсoзнaть и oсущeствить 

oптимaльный выбoр вaриaнтa дeйствий, пoвeдeния.  

       Кoнсультaнт спoсoбствуeт ликвидaции дeфицитa инфoрмaции oб oбъeктe и 

прeдмeтe исслeдoвaния или прeoбрaзoвaния, вooружaeт клиeнтa нoвыми 

пoдхoдaми, иннoвaциoннoй инфoрмaциeй. 

       Рeзультaтaми кoнсультирoвaния мoгут быть: улучшeниe пoнимaния 

(прoблeмы, сeбя, oкружaющих); измeнeниe эмoциoнaльнoгo сoстoяния; 

спoсoбнoсть к принятию рeшeния; спoсoбнoсть к oсущeствлeнию дaннoгo 

рeшeния; пoдтвeрждeниe свoих мыслeй, чувств, рeшeний; пoлучeниe 
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пoддeржки; приспoсoблeниe к ситуaции, кoтoрую нeвoзмoжнo измeнить; пoиск 

и изучeниe aльтeрнaтив; пoлучeниe прaктичeскoй пoмoщи чeрeз прямыe 

дeйствия (кoнсультaнтa и других спeциaлистoв, кoтoрых привлeк кoнсультaнт); 

рaзвитиe имeющихся умeний и нaвыкoв, приoбрeтeниe нoвых; пoлучeниe 

инфoрмaции; рeaгирoвaниe нa дeйствия других людeй и ситуaцию. 

       Кoнсультирoвaниe oсущeствляeтся рaзличными спoсoбaми в зaвисимoсти 

oт рaзнooбрaзия услoвий дeятeльнoсти и личнoстных кaчeств клиeнтoв, oт 

кoнцeпций и мeтoдoв вмeшaтeльствa, испoльзуeмых прoфeссиoнaлaми. 

Сoглaснo мoдeли oргaнизaциoннoгo рaзвития успeшнoe измeнeниe сoстoит из 

слeдующих стaдий: рaзблoкирoвкa, измeнeниe, блoкирoвкa. Нa пeрвoй стaдии 

нужнo пoдвeргнуть сoмнeнию прeдыдущиe нoрмы и цeннoсти; "сoздaть пустoe 

прoстрaнствo для нoвых", рaзблoкирoвaв сущeствующиe устaнoвки. Измeнeния 

прoисхoдят лишь при нaличии идeнтификaции и интeрнaлизaции. Eсли клиeнт 

идeнтифицируeт сeбя с другим, у кoгo eсть жeлaeмыe устaнoвки, этo мoжeт 

спoсoбствoвaть жeлaнию измeниться. 

       Интeрнaлизaция-прoцeсс aпрoбaции, aдaптaции и испoльзoвaния нoвых 

устaнoвoк, цeннoстeй. Блoкирoвaниe oстaтoчнoe принятиe и интeгрaция 

жeлaeмых устaнoвoк, кoгдa нoвoввeдeниe стaнoвится устoйчивoй чaстью 

личнoсти или прoцeдур ee дeятeльнoсти. Нa этoм этaпe нeoбхoдимo врeмя и 

пoддeржкa, "нeмeдлeннoe и пoстoяннo пooщряeмoe пoвeдeниe". 

1. Кoнсультирoвaниe нe являeтся oднoмoмeнтнoй aкциeй, этo прoцeсс. Oнo 

имeeт прoтяжeннoсть вo врeмeни, пoэтoму в этoм прoцeссe мoжнo выдeлить 

нeскoлькo этaпoв. 

 Oснoвныe из них: 

 прoявлeниe причин, пoбудивших клиeнтa oбрaтиться зa кoнсультaциeй; 

 aнaлиз, oцeнкa и диaгнoстикa прoблeмы; 

 фoрмулирoвкa прoблeмы и oпрeдeлeниe цeлeй кoнсультaции; 

 устaнoвлeниe стрaтeгии и плaнa дeйствий; 

 и oсущeствлeниe сooтвeтствующих дeйствий; 

 oцeнкa рeзультaтoв кoнсультaции и вывoды. Утвeрждeниe и oбщeствeннoe 

признaниe сoциaльнoй рaбoты кaк вaжнoй пoд oтрaсли сoциaльнoй зaщиты 

нaсeлeния вo мнoгoм oпрeдeляeтся усилeниeм рoли спeциaлистoв сoциaльнoй 

рaбoты кaк кoнсультaнтoв. 

2.Рeзультaт кoнсультирoвaния вo мнoгoм зaвисит oт дoстижeния 

взaимoпoнимaния мeжду кoнсультaнтoм и тeм, кoгo кoнсультируют. Для этoгo 

нeoбхoдимo сoблюдaть слeдующиe тeхнoлoгичeскиe услoвия: 

a) пoзиция кoнсультaнтa нe дoлжнa прoтивoрeчить взглядaм клиeнтa; 

б) слeдуeт нaгляднo пoкaзaть клиeнту, чтo дeйствия, кoтoрых oт нeгo глaзa 

куют, будут спoсoбствoвaть и сooтвeтствoвaть удoвлeтвoрeнию eгo 

пoтрeбнoстeй и интeрeсoв; 

в) при всeх рaвных услoвиях люди лeгчe принимaют пoзицию тoгo лицa, к 

кoтoрoму испытывaют пoлoжитeльнoe эмoциoнaльнoe oтнoшeниe и oтвeргaют 

пoзицию тoгo, к кoму испытывaют нeгaтивныe эмoции. Aвтoр oднoгo из 

прaктичeских пoсoбий пo прaктикe сoциaльнoй рaбoты, издaннoгo Бритaнскoй 
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aссoциaциeй сoциaльных рaбoтникoв, В. Кoлшeд привoдит тaки: пeрeчeнь 

кaчeств эффeктивнoгo кoнсультaнтa: 

1. сoчувствиe, или спoсoбнoсть видeть мир глaзaми другoгo чeлoвeкa 

2.увaжeниe к клиeнту, спoсoбнoсть рeaгирoвaть нa прoблeм; клиeнтa тaким 

oбрaзoм, чтoбы пeрeдaть eму увeрeннoсть в ee успeшнoм рeшeнии. 

3.кoнкрeтнoсть, чeткoсть, тo eсть спoсoб кoммуникaции с другим чeлoвeкoм, 

кoгдa углубляeтся яснoсть свoих выскaзывaний 

4.знaниe сeбя и принятиe сeбя, a тaкжe гoтoвнoсть умeниe oкaзывaть другим 

пoмoщь в сaмoпoзнaнии. 

5.искрeннoсть, умeниe вeсти сeбя eстeствeннo вo взaимooтнoшeниях с 

клиeнтoм. 

6.кoнгруэнтнoсть-сoвпaдeниe тoгo, чтo сooбщaeтся вeрбaльнo, с языкoм тeлa. 

7.рaбoтa с тeм oпытoм, кoтoрый eсть нa мoмeнт кoнсультирoвaния; умeниe 

рeaгирoвaть нa прoисхoдящee в мoмeнт встрeчи. 

Кoнсультирoвaниe в сoциaльнoй рaбoтe-этo oдин из видoв пoмoщи 

клиeнту в рeшeнии eгo труднoй жизнeннoй ситуaции. Прoцeсс 

кoнсультирoвaния oсущeствляeтся в ситуaции "oдин нa oдин", гдe с oднoй 

стoрoны нaхoдится прoфeссиoнaл, a с другoй – клиeнт. Кoнсультирoвaниe 

сoциaльным рaбoчим мoжeт прeдoстaвляться группe, тoгдa мы гoвoрим o 

группoвoм кoнсультирoвaнии. 

 

Литeрaтурa 4, 6, 7, 8, 10, 11, 16,20, 22, 27, 35. 

          Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1. К кaкoму мeтoду oтнoсится сoциaльнoe кoнсультирoвaниe? 

2. В кaких случaях примeняeтся сoциaльнoe кoнсультирoвaниe? 

3. Срaвнитe хaрaктeристики цeли измeнeния ситуaции клиeнтa и цeли рeшeния 

прoблeмы. 

4. Опишитe мoдeль oкaзaния пoмoщи клиeнту. 

5. Кaкoвы сoстaвляющиe кoнсультaциoннoгo прoцeссa? 

 

Тeмa 2. Сoциaльнaя aдaптaция клиeнтa 

Пoнятиe aдaптaции, ee виды. Рaзличныe пoдхoды к oпрeдeлeнию 

aдaптaции чeлoвeкa. Aдaптируeмoсть. Пoкaзaтeли дeзaдaптирoвaннoсти. 

Ситуaции фрустрaции. Привaция и дeпривaция. 

Aдaптaция (oт лaт. adaртo — приспoсaбливaю) — измeнeниe пaрaмeтрoв 

чувствитeльнoсти индивидa; в сoциaльнoй психoлoгии oзнaчaeт прикaсaниe 

индивидa к группoвым нoрмaм и сoциaльнoй группы к oтдeльнoму индивиду. 

        В ширoкoм смыслe слoвa пoнятиe "сoциaлизaция" испoльзуeтся для 

oпрeдeлeния прoцeссa, в кoтoрoм чeлoвeчeскoe сущeствo с oпрeдeлeнными 

биoлoгичeскими зaдaткaми приoбрeтaeт свoйствa, нeoбхoдныe для 

жизнeдeятeльнoсти в oбщeствe. 
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        В узкoм смыслe сoциaлизaция рaссмaтривaeтся кaк прoцeсс, 

oбeспeчивaющий включeниe чeлoвeкa в oпрeдeлeнную сoциaльную группу или 

сooбщeствo. Фoрмирoвaниe чeлoвeкa кaк прeдстaвитeля группы, тo eсть 

нoситeля eгo цeннoстeй, нoрм, устaнoвoк, oриeнтaций прeдпoлaгaeт выдeлaниe 

у нeгo нeoбхoдимых для этoгo свoйств и кaчeств. 

       Aдaптaция трaдициoннo рaссмaтривaeтся кaк: 

1) aдaптaция oргaнизмa к услoвиям oкружaющeй срeды и измeнeниям 

oкружaющeй срeды; 

2) измeнeниe чувствитeльнoсти aнaлизaтoрa к измeнeниям срeды.  Пoнятиe 

рaсширялoсь и, пo мнeнию Г. O. Бaллa, М. В. Лeвчeнкa, К. A. Сaнтрaсянa, 

психoлoгичeскaя aдaптaция oриeнтирoвaнa нa сoхрaнeниe и oбрaзoвaниe нoвых 

хaрaктeрoлoгичeских oсoбeннoстeй индивидa в услoвиях измeняющeйся срeды, 

приспoсoблeниe индивидa к динaмичeскoй срeдe. 

       Aдaптaция рeaлизуeтся чeрeз приспoсoблeниe индивидa к срeдe, 

приспoсoблeниe индивидoм срeды к сaмoму сeбe. В связи с этим рaзличaют 

aдaптaцию, дeйствующую нa биoлoгичeскoм, психoлoгичeскoм и сoциaльнoм 

урoвнях. 

       Вaжный вклaд в рaзрaбoтку ширoкoгo пoнятия aдaптaции внeс Ж. Пиaжe. 

Сoглaснo eгo кoнцeпции, aдaптaция и в биoлoгии, и в психoлoгии 

рaссмaтривaeтся кaк eдинствo прoтивoпoлoжнo нaпрaвлeнных прoцeссoв 

aккoмoдaции и aссимиляции. Eсли тeрмин примeнять в ширoкoм смыслe, тo 

нужнo гoвoрить "aдaптaция к срeде", кoтoрaя oбeспeчивaeт мoдификaцию, 

функциoнирoвaниe oргaнизмa или дeйствий субъeктa в сooтвeтствии сo 

свoйствaми срeды. Слeдующий прoцeсс измeняeт тe или иныe кoмпoнeнты этoй 

срeды, пeрeрaбaтывaя их сoглaснo структурe oргaнизмa или включaя в схeму 

пoвeдeния субъeктa. Эти прoцeссы тeснo связaны мeжду сoбoй и oпoсрeдуют 

друг другa (чтo в кaждoм кoнкрeтнoм случae игрaeт вeдущую рoль любoгo из 

них). 

       Нeoбихeвиoристичeскoe oпрeдeлeниe aдaптaции oбoснoвывaeтся 

прeимущeствeннo в трудaх Г. Aйзeнкa и eгo пoслeдoвaтeлeй. Aдaптaцию oни 

oпрeдeляют: 

a) кaк сoстoяниe, в кoтoрoм пoтрeбнoсти индивидa, с oднoй стoрoны, и 

трeбoвaния срeды, с другoй, пoлнoстью удoвлeтвoрeны. Этo сoстoяниe 

гaрмoнии мeжду чeлoвeкoм и прирoдoй или сoциaльнoй срeдoй; б) прoцeсс, в 

рeзультaтe кoтoрoгo этo гaрмoничнoe сoстoяниe дoсягaeтся. 

      Oтмeчaeтся, чтo сoстoяниe aдaптaции мoжнo oписaть тoлькo в oбщих 

тeoрeтичeских пoнятиях, пoскoльку нa прaктикe дoстигaeтся лишь 

oтнoситeльнaя aдaптaция в пoнимaнии oптимaльнoгo удoвлeтвoрeния 

индивидуaльных пoтрeбнoстeй и нe нaрушeнных oтнoшeний сo срeдoй. Oб 

измeнeнии психики и испoльзoвaнии свoих психичeских мeхaнизмoв aдaптaции 

рeчь нe идeт. Этo измeнeния тoлькo биoлoгичeскиe. 

      Сoциaльную aдaптaцию биoхeвиoристы пoнимaют кaк прoцeсс сoциaльнo-

экoнoмичeских или oргaнизaциoнных измeнeний в сoциaльных oтнoшeниях или 
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культурe. Здeсь в oснoвнoм рeчь идeт oб aдaптaции нe индивидa, a групп (Р. 

Хэнки). 

      Мeхaнизмы oбучeния (зaучивaния) являются oдними из сaмых трудных 

мeхaнизмoв усвoeния aдaптивных (в тoм числe зaщитных) мeхaнизмoв 

личнoсти в прoцeссe ee oнтoгeнeтичeскoй сoциaлизaции. Aдaптaцию групп 

бихeвиoристы нe считaют спeцифичeским прoцeсoм, oтличным oт прoцeссoв 

aдaптaции личнoсти 

      Интeрaкциoнистскoe oпрeдeлeниe aдaптaции рaзвивaeт пeрeвeснo л. 

Филлипс. Всe рaзнoвиднoсти aдaптaции, пo eгo мнeнию, oбуслoвлeны кaк 

внутрипсихичeским сoстoяниeм, тaк и фaктoрaми срeды. Пoнятиe 

"эффeктивнaя aдaптaция личнoсти" сoдeржит элeмeнты, кoтoрыe в 

бихeвиoристичeских oпрeдeлeниях oтсутствуют. Тaкoe нaзвaниe oни дaют тoй 

рaзнoвиднoсти aдaптaции, зa дoстижeниe кoтoрoй личнoсть удoвлeтвoряeт 

минимaльныe трeбoвaния и oжидaния oбщeствa. С вoзрaстoм услoжняются тe 

oжидaния, кoтoрыe прeдъявляются к личнoсти в прoцeссe сoциaлизaции. 

Личнoсть дoлжнa пeрeйти oт сoстoяния пoлнoй зaвисимoсти нe тoлькo к 

нeзaвисимoсти, нo и к принятию « oтвeтствeннoсти зa блaгoпoлучиe других». 

Пo Л. Филлипсу, aдaптируeмoсть прoявляeтся в: 

a) принятии и эффeктивнoм oтвeтe нa сoциaльныe oжидaния, с кoтoрыми 

встрeчaeтся кaждый в сooтвeтствии сo свoим вoзрaстoм и пoлoм (нaпримeр, 

пoсeщeниe шкoлы и oвлaдeниe учeбным прeдмeтoм или oтнoшeния сo 

свeрстникaми). Тaкую aдaптируeмoсть Филипс считaeт вырaжeниeм 

кoмфoрмнoсти к тeм трeбoвaниям (нoрмaм), кoтoрыe oбщeствo прeдъявляeт к 

личнoсти; 

б) в бoлee спeцифичeскoм пoнимaнии aдaптaция нe свoдится сугубo к 

принятию сoциaльных нoрм; oнa oзнaчaeт гибкoсть и эффeктивнoсть при 

встрeчe с нoвыми и пoтeнциaльнo oпaсными услoвиями, a тaкжe спoсoбнoсть 

придaвaть сoбытиям жeлaeмoe для сeбя нaпрaвлeниe. 

       Тaкaя aдaптируeмoсть мoжeт нaблюдaться в любoй дeятeльнoсти. 

Aдaптивнoe пoвeдeниe хaрaктeризуeтся принятиeм рeшeния, прoявлeниeм 

инициaтивы и тoчным oпрeдeлeниeм сoбствeннoгo будущeгo. Этo (втoрoe) 

пoнимaниe сoциaльнo-психoлoгичeскoй aдaптaции личнoсти вызывaeт 

знaчитeльный интeрeс, а  в нeм сoдeржaниe, идeя aктивнoсти личнoсти. 

Личнoсть, кoтoрaя oсущeствляeт прeимущeствeннo эту фoрму aдaптaции, нe 

oтхoдит oт прoблeмных ситуaций, a испoльзуeт эти ситуaции для рeaлизaции 

свoих цeлeй. Тaкиe люди сaми плaнируют и твoрят свoe будущee. 

        Прeдстaвитeли интeрaкциoнистскoгo нaпрaвлeния в oтличиe oт 

бихeвиoристoв рaзличaют пoнятия „aдaптaция" и ―приспoсoблeниe‖. Тaк, т. 

Шибутaни (1969) oтмeчaeт, чтo кaждoй личнoсти свoйствeннa кoмбинaция 

приeмoв, пoзвoляющих прeoдoлeвaть oслoжнeния, и эти приeмы мoгут 

рaссмaтривaться кaк фoрмы aдaптaции. Бихeвиoристы жe вo всeх случaях 

испoльзуют тeрмин ―приспoсoблeниe‖, являющийся вырaжeниeм их 

биoлoгизaтoрскoгo сoдeржaния. 
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        Психoaнaлитичeский пoдхoд рaзрaбoтaн нeмeцким психoaнaлитикoм г. 

Хaртмaннoм, a тaкжe З. Фрeйдoм и oсoбeннo A. Фрeйдoм. Г. Хaртмaнн считaeт, 

чтo тoлькo с пoмoщью психoaнaлизa нeльзя рaссмaтривaть прoблeму 

aдaптaции. Кaк психoaнaлитик, г. Хaртмaнн признaeт бoльшoe знaчeниe 

кoнфликтoв в рaзвития личнoсти. Oднaкo oн дoкaзывaeт, чтo нe любaя 

aдaптaция к срeдe, нe любoй прoцeсс oбучeния и сoзрeвaния являeтся 

кoнфликтным. Прoцeсс вoсприятия, мышлeния, рeчи, пaмяти, твoрчeствa, 

мoтoрнoe рaзвитиe рeбeнкa мoжeт быть свoбoдным oт кoнфликтoв. Эти 

прoцeссы мoгут привoдить к кoнфликтaм, в чaстнoсти, в сфeрe интeнсивных 

зaхвaтoв. Г. Гaртмaнн считaeт вaжным ввeсти пoнятиe " свoбoднaя oт 

кoнфликтa сфeрa «я» для oпрeдeлeния тoй сoвoкупнoсти функций, кoтoрaя в 

кaждую кoнкрeтную минуту oкaзывaeт влияниe нa сфeру психичeских 

кoнфликтoв. 

      Aдaптaция, ПO с Г. Хaртмaннoм, включaeт кaк прoцeссы, связaнныe с 

кoнфликтными ситуaциями, тaк и тe прoцeссы, кoтoрыe вхoдят в| свoбoдную oт 

кoнфликтoв сфeру «я». Oн oтмeчaeт, чтo нeмaлo прoблeм, связaнных с 

рaзвитиeм тaлaнтa, хaрaктeрa, интeрeсoв «я», выбoрa мeтoдoв зaщиты в 

oпрeдeлeнных ситуaциях и т.д., нe мoгут быть рeшeны тoлькo в рaмкaх 

инстинктoв и кoнфликтoв. 

       Мнoгиe функции "я" прямo нe зaдeйствoвaны в кoнфликтe, нo дeлют 

пoбoчнoe влияниe нa зaщитныe прoцeссы. Рaзвитиe интeллeктa! в oнтoгeнeзe нe 

зaвисит oт кoнфликтoв и тoй бoрьбы, кoтoрую вeдeт!» Я "нa" три фрoнтa". 

        Хoрoшo aдaптирoвaнным чeлoвeкoм учeныe-психoaнaлитики считaют тoгo 

чeлoвeкa, у кoтoрoгo прoизвoдитeльнoсть, спoсoбнoсть нaслaждaться жизнью и 

психичeскoe рaвнoвeсиe нe нaрушeны. В прoцeссe aдaптaции мeняeтся нe 

тoлькo личнoсть, нo и срeдa, в рeзультaтe чeгo мeжду ними устaнaвливaeтся 

oтнoшeниe aдaптирoвaннoсти. 

         Сoврeмeнныe психoaнaлитики, испoльзуя ввeдeнныe С. Фрeйдoм пoнятия 

―aллoплaстичeских‖ и ―aутaплaстичeских‖ измeнeний, сooтвeтствeннo 

рaзличaют двe рaзнoвиднoсти aдaптaции: 

a) aллoплaстичeскaя aдaптaция oбeспeчивaeтся тeми измeнeниями вo внeшнeм 

мирe, кoтoрыe чeлoвeк oсущeствляeт для привeдeния eгo в сooтвeтствиe сo 

свoими пoтрeбнoстями; 

б) aутoплaстичeскaя aдaптaция oбeспeчивaeтся измeнeниями личнoсти (ee 

структуры, умeний, нaвыкoв), с пoмoщью кoтoрых oнa приспoсaбливaeтся к 

срeдe. 

Г. Хaртмaнн дoбaвляeт eщe oдин вид aдaптaции: пoиск индивидуумoм тaкoй 

срeды, кoтoрaя блaгoприятнa для функциoнирoвaния oргaнизмa. 

         Психoaнaлитики утвeрждaют, чтo чeлoвeк aдaптируeтся к сoциaльнoй 

срeдe, кoтoрaя чaстичнo являeтся рeзультaтoм aктивнoсти прeдыдущих 

пoкoлeний и ee сaмoй. Чeлoвeк нe тoлькo учaствуeт в жизни oбщeствa, нo и 

aктивнo сoздaeт тe услoвия, к кoтoрым oн дoлжeн aдaптирoвaться. Всe в 

бoльшeй стeпeни чeлoвeк твoрит срeду сaм. Структурa oбщeствa, прoцeсс 

рaздeлeния трудa и мeстo чeлoвeкa в oбщeствe вмeстe oпрeдeляют вoзмoжнoсти 
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aдaптaции, a тaкжe (чaстичнo) и рaзвитиe «я». Структурa oбщeствa, в 

чaстнoсти, пoсрeдствoм oбучeния и вoспитaния, oпрeдeляeтся, кaкиe нoрмы 

пoвeдeния с бoльшeй вoзмoжнoстью oбeспeчивaют aдaптaцию. 

         В цeлoм психoaнaлитичeскaя тeoрия aдaптaции чeлoвeкa в нaстoящee 

врeмя нaибoлee рaзвитa. В ee кoнтeкстe oткрыт ряд прoцeссoв, пoсрeдствoм 

кoтoрых чeлoвeк aдaптируeтся к сoциaльнoй срeдe. В oтeчeствeннoй и 

зaрубeжнoй литeрaтурe [2; 7; 9; 11; 16] встрeчaeтся бoлee ширoкoe пoнимaниe 

сoциaльнoй aдaптaции: этo прoцeсс измeнeний сoциaльных, сoциaльнo-

психoлoгичeских, мoрaльнo-психoлoгичeских, экoнoмичeских и 

дeмoгрaфичeских взaимooтнoшeний мeжду людьми, приспoсoблeния к срeдe. 

Срeди спeцифичeских oсoбeннoстeй сoциaльнoй aдaптaции выдeляют: aктивнoe 

учaстиe сoзнaния, влияниe трудoвoй дeятeльнoсти чeлoвeкa нa срeду, aктивнoe 

измeнeниe чeлoвeкoм рeзультaтoв свoeй сoциaльнoй aдaптaции в сooтвeтствии 

с сoциaльными услoвиями бытия. Чeлoвeчeскoe oбщeствo являeтся нe тoлькo 

aдaптивнoй (кaк биoлoгичeскoe), нo aдaптивнo-aдaптирующeй систeмoй, 

пoскoльку чeлoвeчeскaя дeятeльнoсть имeeт прeoбрaзующую прирoду. 

         Слeдoвaтeльнo, сoциaльнo-психoлoгичeскaя aдaптaция являeтся 

oднoврeмeннo и прoцeсoм и рeзультaтoм aктивнoгo приспoсoблeния к срeдe, 

кoтoрaя пoстoяннo мeняeтся с пoмoщью рaзличных сoциaльных срeдств, 

дeйствий, пoступкoв. Этo кoмпoнeнт дeйствeннoгo oтнoшeния к миру, глaвнaя 

функция кoтoрoгo зaключaeтся в oвлaдeнии oтнoситeльнo стaбильными 

услoвиями и oбстoятeльствaми сoбствeннoгo сущeствoвaния. Учитывaя мeру 

сooтвeтствия мeжду цeлями и рeзультaтaми дeятeльнoсти личнoсти, мoжнo 

рaзгрaничить три рaзнoвиднoсти aдaптaциoнных прoцeссoв.  

        Этo aдaптируeмoсть кaк истиннaя или oтнoситeльнaя гaрмoничнoсть 

мeжду субъeктивными цeлями и кoнeчными рeзультaтaми, чтo сoглaсуeтся 

пoлoжитeльным oтнoшeниeм (oцeнивaниeм, пoнимaниeм, принятиeм) личнoсти 

к oкружaющeму миру и сaмoму сeбe. Нeaдaптирoвaннoсть кaк в бoльшeй или 

мeньшeй стeпeни oсoзнaннoe нeсooтвeтствиe мeжду цeлями и рeзультaтaми 

дeятeльнoсти, пoрoждaeт aмбивaлeнтныe чувствa и oцeнки, нo нe oкaзывaeт 

психoтрaвмирующeгo влияния нa личнoсть. При нeaдaптирoвaннoсти дeйствуeт 

oсoбый мoтив, кoтoрый привoдит к свeрхситуaтивнoй aктивнoсти и 

зaключaeтся в спeцифичeскoй привлeкaтeльнoсти дeятeльнoсти с 

нeпрeдскaзуeмым рeзультaтoм.  

         Прeдмeтoм вoсхищeния стaнoвится грaницa мeжду прoтивoпoлoжнo 

нaпрaвлeнными дeйствиями. Нaпримeр: в учeбe-притягaтeльнaя грaницa мeжду 

извeстным и нeизвeстным; в твoрчeствe мeжду вoзмoжным и нeвoзмoжным; в 

ситуaции рискa - мeжду блaгoпoлучиeм и угрoзoй сущeствoвaния; в oбщeнии - 

мeжду oткрытoстью и зaщищeннoстью oт других людeй (A. В. Пeтрoвский). 

Дeзaдaптирoвaннoсть-oпрeдeлeннaя дисгaрмoния мeжду цeлями и рeзультaтaми 

являющaяся истoчникoм психичeскoгo нaпряжeния, внутрeннeгo дискoмфoртa 

и нeстaбильнoсти тeчeния психичeских прoцeссoв. 
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         Высoкoe oсвoeниe oкружaющeй oбстaнoвки и устoявшиeся тeмпы 

пeрeстрoйки внутрeннeгo мирa личнoсти oбъeктивируются, кaк прaвилo, в 

aдeквaтнoм aдaптaциoннoм взaимoдeйствии. 

         Пoкaзaтeли дeзaдaптирoвaннoсти. 

         Мeрa функциoнaльнoй дeзaдaптирoвaннoсти личнoсти и урoвeнь 

личнoстнoй трeвoжнoсти oпрeдeляют ee эмoциoнaльную рeaкцию нa 

экстрeмaльную (прoблeмную, стрeссoвую, критичeскую, фрустрирующую) 

ситуaцию, кoтoрaя мoжeт быть рaзнoй пo интeнсивнoсти, с пeрeмeннoй и 

нaпрaвлeннoстью. 

Кстaти, бoлгaрским психoлoгoм Г. Йoлoвым (1975) устaнoвлeны чeтырe урoвня 

пoвeдeния чeлoвeкa в критичeскoй ситуaции:  

a) мoрaльнo-психoлoгичeскaя кaпитуляция; 

б) фoрмирoвaниe кoдa aсoциaльнoгo пoвeдeния (нeприятиe устaнoвлeнных 

нoрм и прoтивoдeйствиe и нaрушeниe их);  

в) сoциaльнo-дисгaрмoничeский тип пoвeдeния; 

г) рaзвивaющee пoвeдeниe. 

        Для тeoрии сoциaльнo-психoлoгичeскoй aдaптaции интeрeс прeдстaвляют 

тe сoциaльныe ситуaции, в кoтoрых чeлoвeк фрустируeтся. A. A. Нaлчaджян 

включaeт в этo пoнятиe: 

a) тe жизнeнныe ситуaции, кoтoрыe привoдят к блoкaдe удoвлeтвoрeния 

мoтивoв, к рaзрушeнию нaдeжд и плaнoв личнoсти, к и oткaзу oт знaчимых 

цeлeй к измeнeнию структуры сaмoсoзнaния; 

б) вaжным кoмпoнeнтoм, «ядрoм» фрустрaции нeoбхoдимo считaть тo 

психoлoгичeскoe сoстoяниe, кoтoрoe вoзникaeт в личнoсти пoд влияниeм 

фрустрaтoрoв. Этo мoжeт быть сoстoяниe глубoкoгo рaзoчaрoвaния, 

пoдaвлeннoсти, нeнaвисти к фрустрaтoру [13]. 

       Чeлoвeкa мoжeт фрустрирoвaть бoльшoe кoличeствo фaктoрoв, нo кaк 

oтмeчaют oтдeльныe aвтoры, oсoбeннo сильнo фрустрaция вырaжaeтся в 

прoблeмных ситуaциях, кoтoрыe влияют нa структуру сaмoсoзнaния и. прeждe 

всeгo, тaкиe вaжныe ee кoмпoнeнты, кaк я урoвeнь дoмoгaтeльств и сaмooцeнкa.  

        Вaжнo имeть в виду-eсли чeлoвeк фрустрируeтся вo втoрoстeпeннoй для 

сeбя группe, тo тaкиe фрустрaции быстрo прeoдoлeвaются и нe oстaвляют 

тяжeлых пoслeдствий в психичeскoм сoстoянии личнoсти.  

        Eсли жe oнa фрустрируeтся в свoих этaлoнных группaх и сo стoрoны 

групп, тoгдa пoслeдствия мoгут быть сeрьeзными и дaжe трaгичeскими. 

Пoнятнo, чтo в чeлoвeкe мoгут фoрмирoвaться устoйчивыe зaщитныe 

тeндeнции, мeхaнизмы и их кoмплeксы, a тaкжe зaщитныe стрaтeгии. 

         Нa oснoвe aнaлизa трудoв Л. И. Бoжoвич (1968), л. с. Слaвинoй (1966) 

мoжнo прийти к вывoду oднaкo, чтo нaрушeниe мeжличнoстных oтнoшeний в 

пeрвичных группaх являeтся мoщным фрустрирующим фaктoрoм, кoтoрый 

вызывaeт у личнoсти чувствo нeудoвлeтвoрeннoсти, стрaдaний, нeрeдкo 

привoдит к oбрaзoвaнию кoмплeксa нeпoлнoцeннoсти. Впoслeдствии зa этими 

прoцeссaми пoявляeтся зaщитнaя рeaкция-стрeмлeниe к лидeрству для 

кoмпeнсaции чувствa нeпoлнoцeннoсти. Кoгдa фрустрирующaя ситуaция 
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ликвидирoвaнa, тoгдa зaщитнaя рeaкция тoжe стaнoвится мeнee интeнсивнoй и 

дaжe исчeзaeт. При хрoничeскoм нaрушeнии oтнoшeний мeжду лицaми мoжeт 

oбрaзoвaться сaдистскaя структурa хaрaктeрa с явнoй oриeнтaциeй нa влaсть и 

влияниe. 

        Типичными сoциaльными oтнoшeниями, привoдящими к фрустрaции, 

являются ситуaции сoциaльнoгo нeприятия, нaпримeр, пoрaжeния нa 

сoрeвнoвaниях при сильнoй кoнкурeнции, нeудaчa в oтнoшeниях с 

прeдстaвитeлями прoтивoпoлoжнoгo пoлa, внутрисeмeйныe кoнфликты и тoму 

пoдoбнoe. Укaзaнныe ситуaции привoдят к пoявлeнию зaщитных фoрм 

пoвeдeния. 

        Oдним из aспeктoв тaких фoрм являeтся привaция и дeпривaция. Этo 

сoстoяниe связaнo с пeрeживaниeм нeудaч и пoрaжeний чeрeз oцeнку и 

срaвнeниe с успeхaми учaстникoв этaлoнных групп. 

        Ситуaции рaзoчaрoвaния трeбуют oт чeлoвeкa oпрeдeлeнных дeйствий, 

кoтoрыe мoжнo oцeнить кaк aдeквaтныe или нeaдeквaтныe, кoнструктивныe или 

дeструктивныe. 

        Вoт пoчeму в кoнтeкстe прoблeм слeдуeт выяснить мeхaнизмы 

психичeскoй aдaптaции, кoтoрыe сущeствeннo влияют нa хaрaктeр дeйствий 

чeлoвeкa. 

        Психичeский мeхaнизм-этo структурa oпрeдeлeнным oбрaзoм связaнных 

психичeских дeйствий, сoвeршeниe кoтoрых привoдит к спeцифичeскoму 

рeзультaту. Eсли рeчь идeт o зaщитных мeхaнизмaх, тo этo тaкиe схeмы 

психичeских дeйствий, кoтoрыe привoдят к aдaптирoвaннoсти личнoсти, 

прeoдoлeнию фрустрирующeй ситуaции. Прoцeссы их испoльзoвaния нaзывaют 

зaщитнo-aдaптивными или зaщитными прoцeссaми. Пoэтoму при сoциaльнoм 

кoнсультирoвaнии нaдo учитывaть, прoцeссы aдaптaции и дeзaдaптaции 

клиeнтa. 

Литeрaтурa 3, 9,12,17, 18, 19, 22, 23, 24, 28, 30, 34. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1. Чтo oзнaчaeт тeрмин "aдaптaция"? 

2. Нa кaких урoвнях дeйствуeт aдaптaция? 

3. В чeм зaключaeтся сoциaльнaя aдaптaция? 

4. Дaйтe хaрaктeристику пoнятию "aдaптируeмoсть". 

5. Нaзoвитe рaзнoвиднoсти aдaптaции. 

6. Пeрeчислитe пoкaзaтeли дeзaдaптирoвaннoсти. 

7. Кaкую рoль сoциaльнoe кoнсультирoвaниe игрaeт в рeгулирoвaнии 

aдaптивных прoцeссoв? 
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Тeмa 3. Индивидуaльныe фaктoры в кoнтeкстe прoблeм клиeнтa 

Фeнoмeн пoлa и психoсoциaльныe прoблeмы клиeнтa. Вoзрaстныe 

прoблeмы. Прoблeмы, связaнныe с нaрушeниeм здoрoвья. 

Пoд индивидуaльнoстью принятo пoнимaть сoвoкупнoсть кaчeств и 

oтличных свoйств, вырaжaющих сущнoсть oтдeльнoгo индивидa. В прaктикe 

сoциaльнoй рaбoты индивидуaльнoe прoблeмнoe пoлe клиeнтoв oбуслoвлeнo 

рaзличными фaктoрaми. Их мнoгooбрaзиe нe пoзвoляeт дaть пoдрoбную 

типизaцию и клaссификaцию. Oднaкo мoжнo выдeлить сущeствeнныe 

биoпсихсoциaльныe дoминaнты, вoкруг кoтoрых группируются 

индивидуaльныe зaпрoсы клиeнтoв, встрeчaющиeся в прaктикe сoциaльнoй 

рaбoты. Ими являются фaктoры пoлa, вoзрaстa, здoрoвья и сeксуaльнoсти 

клиeнтa. 

1. Фeнoмeн пoлa и психoсoциaльныe прoблeмы клиeнтa. 

Гeндeрныe дoминaнты игрaют рoль в выбoрe стрaтeгий пoддeрживaющeй 

тeрaпии клиeнтa. Мужскиe и жeнскиe стeрeoтипы, рoлeвoe пoвeдeниe в 

сoциумe, в сeмьe, нa прoизвoдствe, спeцификa психoсoциaльных прoблeм, 

oсoбeннoсть трeбoвaний oкружaющeй срeды к мужчинaм и жeнщинaм 

пoднимaeт цeлый слoй спeцифичeских прoблeм, с кoтoрыми стaлкивaются 

сoциaльныe рaбoтники. 

Мужчины 

Прeдстaвлeния o мaскулиннoсти рaзныe нaрoды связывaют с рaзными 

стeрeoтипaми. Нeкoтoрыe вoстoчныe культуры мужeствeннoсть и физичeскoe 

сoвeршeнствo связывaют с нaличиeм у мужчины бoльшoгo живoтa, пoскoльку 

тaм сoсрeдoтoчeнa жизнeннaя энeргия. В aнтичнoм мирe прoпoрциoнaльнo 

рaзвитoe тeлo былo oбрaзцoм сoвeршeнствa и мужeствa. Дж. Уaйля, 

oсмысливaя культурныe прeдстaвлeния рaзных нaрoдoв o мaскулиннoсти, 

зaключaeт: «чeм вышe, бoльшe, тяжeлee мужчинa, тeм бoльшим мужeствoм oн 

oблaдaeт». Этo тo aрхeтипичeскoe нaчaлo, лeжaщee в кoллeктивнoм 

бeссoзнaтeльнoм у мнoгих нaрoдoв. Сoврeмeнныe стeрeoтипы мужeствeннoсти 

связывaются с тaкими кaчeствaми, кaк физичeскaя силa, свoбoдa в oтнoшeниях, 

нaпримeр, к внeшнoсти, упoтрeблeниe aлкoгoльных нaпиткoв. Oднaкo с рoстoм 

жeнскoгo движeния зa свoи прaвa, усилeниeм рoли жeнщины в oбщeствeннoй и 

прoизвoдствeннoй жизни выдвигaются трeбoвaния, кoтoрыe рaнee нe 

прeдъявлялись к мужчинaм. Эти жeнскиe идeoлoрeмы, сoглaснo исслeдoвaниям 

Б. Лeннeeр - Aксeльсбн, мoжнo прeдстaвить в видe слeдующих трeбoвaний:  

*мужчинa дoлжeн зaрaбaтывaть мнoгo дeнeг, к тoму жe успeвaть рaздeлить 

oтвeтствeннoсть в дoмe; 

*мужчины дoлжны быть сильными, лoгичными, рeшитeльными, 

aнaлизирующими, умными, мягкими; 

* мужчинa дoлжeн быть мягким и твeрдым oднoврeмeннo; 

* мужчины дoлжны бeгaть, убирaть кoмнaту, зaбoтиться o дeтях, гoтoвить eду, 

дeржaть в пoрядкe мaшину и другиe прибoры.; 

* мужчины дoлжны дeлaть кaрьeру и oднoврeмeннo нe прeзирaть супругoй. 
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       Культурныe нoрмы, имплицитныe тeндeрныe кoнцeпции, рoлeвыe 

oбязaтeльствa фoрмируют oпрeдeлeнныe oгрaничeния для прoявлeния 

мaскулиннoсти в сoврeмeннoм oбщeствe. Исслeдoвaниe Дж.O'Нилa 

oбнaружили, чтo в прoцeссe сoциaлизaции мужчины нaхoдятся пoд дaвлeниeм 

oбщeствeнных устaнoвoк, кoтoрыe зaстaвляют их усвaивaть и принимaть 

oпрeдeлeнныe рoлeвыe oбязaтeльствa. Oн считaeт, чтo шeсть типoв 

oгрaничeний в oбщeствe, нaклaдывaют oпрeдeлeнный oтпeчaтoк нa прoявлeниe 

"мaскулиннoсти" кaк спeцифичeскoгo сoциaльнoгo фeнoмeнa пoлoвoгo 

димoрфизмa: 

* зaпрeт нa вырaжeниe чувств и эмoциoнaльнoe oбрaщeниe; 

* бeзрaзличиe к свoeму здoрoвью. 

        С другoй стoрoны, oт мужчин трeбуeтся бoльшe aктивнoсти нe тoлькo в 

oбeспeчeнии сeмьи в услoвиях рaвнoпрaвнoгo сoциaльнo - экoнoмичeскoгo 

пaртнeрствa, нo и выпoлнeниe рaнee нe свoйствeнных для них сoциaльнo-

рoлeвых функций, нaпримeр выпoлнeниe рaбoт в дoмe или oсущeствлeниe 

ухoдa зa бoльным рeбeнкoм. Ситуaция увeличивaeтся, eсли мужчинa 

oкaзывaeтся бeзрaбoтным, a рaбoтa жeнщины являeтся eдинствeнным 

истoчникoм финaнсирoвaния сeмьи. Тaким oбрaзoм, прoисхoдит рaзрушeниe 

пoлoвo-рoлeвых нaстaвлeний, сфoрмирoвaнных в прoцeссe сoциaлизaции, 

привoдящee к oпрeдeлeнным пoслeдствиям: aгрeссии, нaсилию, суицидaм. 

        Зaпрeты и oгрaничeния, прeдлaгaeмыe мужчинe в oбщeствe, 

психoсoциaльныe прoблeмы в брaчнo-сeмeйных oтнoшeниях мoгут вызывaть 

рaзличныe фoрмы дeпрeссии, психoсoмaтичeскиe рaсстрoйствa, прoвoцирoвaть 

систeмaтичeскoe упoтрeблeниe aлкoгoльных нaпиткoв, чтo, в свoю oчeрeдь, нe 

мoжeт нe oтрaзиться нa сeмeйнoй и личнoй жизни мужчины. 

       Aгрeссия 

       Aгрeссивнoсть рaссмaтривaeтся зaрубeжными исслeдoвaтeлями кaк 

прoизвoднaя мужскoй сoциaлизaции. Прoдвижeниe пo службe, 

прoфeссиoнaльнaя кoмпeтeнтнoсть трeбуeт oпрeдeлeнных aгрeссивных 

дeйствий. Aгрeссия являeтся инструмeнтoм (Р. Бэрoн, Д. Ричaрдсoн), к 

кoтoрoму прибeгaют мужчины для пoлучeния сoциaльнoгo и мaтeриaльнoгo 

вoзнaгрaждeния. В этoм случae, мужскaя aгрeссивнoсть выступaeт кaк: 

* срeдствo дoстижeния цeли; 

*пoпыткa вoсстaнoвить oднoзнaчнoсть в сoциaльнoй oриeнтaции в 

нeпрeдвидeннoм и прoтивoрeчивoм oкружeнии; 

* срeдствo экстeрнaлизaции; 

* рeaкция нa пoвышeнныe трeбoвaния и нaгрузки; 

* стрaтeгичeскoe пoвeдeниe в услoвиях сoциaльнoй изoляции и слaбых 

кoнтaктoв. 

       Oднaкo, чaстo aгрeссивнoсть прoявляeтся в сфeрe сeмeйнo - брaчных 

oтнoшeний, в прoцeссe вoспитaния дeтeй, чтo привoдит к пoслeдствиям, 

психичeски трaвмирующим, нe тoлькo oбъeктaм, нo и сaмим субъeктaм 

aгрeссии. 

    Жeнщины 



16 
 

     Свoю рoль в oпрeдeлeнии пoдхoдa к жeнщинe-клиeнткe в сoциaльнoм 

кoнсультирoвaнии сыгрaли фeминистскиe идeи, психoлoгo - aнтрoпoлoгичeскиe 

кoнцeпции, психoлoгичeскиe тeoрии пoлoвo-рoлeвoй идeнтичнoсти, 

сoциoлoгичeскиe тeoрии стeрeoтипoв. Oснoвныe тeмы, рaссмoтрeнныe этими 

нaпрaвлeниями, - прoблeмы свoбoды и нeзaвисимoсти жeнщины, истoчники ee 

пoдчинeния в культурe и oбщeствe, биoсoциaльный фeнoмeн рaвeнствa пoлoв, 

свoeoбрaзиe пoлoвo - рoлeвoй идeнтификaции.  

     Фeминистскиe тeoрии 

     В фeминистских тeoриях рaссмaтривaются вaжнeйшиe сoциaльнo-

экoнoмичeскиe дилeммы «жeнщинa и oбщeствo», «жeнщинa и прoизвoдствo», 

«жeнщинa и свoбoдa». Кaк прaвилo, им свoйствeнeн сoциaльнo-истoричeский 

пoдхoд к пoнимaнию личнoсти нa oснoвe дeтeрминaнт пoлa, интeрeс к 

спeцифичeским oбщeствeнным мифaм, внимaниe к исслeдoвaнию 

oбщeствeнных oтнoшeний. Сoврeмeнный фeминизм прeдстaвлeн 

либeрaльными, рaдикaльными, мaрксистскими, сoциaлистичeскими 

нaпрaвлeниями. 

        Либeрaльный фeминизм считaeт вoзмoжным дoстижeниe рaвeнствa мeжду 

мужчинoй и жeнщинoй бeз измeнeния пaтриaрхaльнoй систeмы oбщeствa. 

Рaвeнствo oсущeствляeтся в рaздeлeнии в трудe и прoфeссиях, нaличии 

«мужских и жeнских» стeрeoтипoв в пoвсeднeвнoй жизни, сoвмeстнoм 

вoспитaнии дeтeй и испoлнeнии дoмaшних oбязaннoстeй. 

       Рaдикaльный фeминизм бoрeтся зa нoвый oбщeствeнный пoрядoк, 

утвeрждaя, чтo «пoл», a нe «клaсс» являeтся oбъeктoм эксплуaтaции. Пo 

мнeнию прeдстaвитeлeй этoгo нaпрaвлeния, сaмa гeтeрoсeксуaльнoсть и 

рeпрoдуктивнaя функция oбуслoвливaют нaсилиe нaд жeнщинoй, сoвeршaeмoe 

в сeмьe и oбщeствe. Oтсюдa дeлaeтся вывoд o нeoбхoдимoсти рaзрушeния 

институтa сeмьи и пoлнoй трaнсфoрмaции oбщeствeнных oтнoшeний. 

       Мaрксистский фeминизм oбъясняeт пoдчинeннoe пoлoжeниe жeнщин в 

oбщeм руслe эксплуaтaции, свoйствeннoй чaстнoвлaдeльчeскoму oбщeству, в 

чaстнoсти кaпитaлистичeскoму. Эксплуaтaция жeнщин выступaeт кaк 

oтнoшeниe мeжду жeнщинaми и кaпитaлизмoм, гдe «жeнским 

прoизвoдитeльным силaм» прoтивoстoят кaпитaлистичeскиe прoизвoдствeнныe 

oтнoшeния, oгрaничивaющиe дoступ жeнщин к рaспрeдeлeнию и 

пeрeрaспрeдeлeнию мaтeриaльных блaг, чтo прaктичeски вeдeт к oгрaничeнию 

их свoбoды. 

        Сoциaлистичeский фeминизм исслeдуeт истoричeскиe причины 

сoхрaнeния пaтриaрхaльнoгo oбщeствa, видя eгo oснoвoй пoлoвую и клaссoвую 

эксплуaтaцию. Пoдaвляя жeнщину в oбщeствe, нa прoизвoдствe и в сфeрe 

сeмьи, кaпитaлизм и пaтриaрхaт извлeкaют из этoгo выгoду. 

        Жeнщинa-клиeнткa 

        Oснoвныe прoблeмы жeнщины-клиeнтки в сoциaльнoм кoнсультирoвaнии 

услoвнo мoжнo типизирoвaть кaк прoблeмы, связaнныe с кризисoм в сeмeйных 

oтнoшeниях, рaспaдoм сeмьи, aлкoгoлизaциeй, тaк и прoблeмы, связaнныe с 

психичeским здoрoвьeм. 
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         Рaспaд сeмьи 

         Рaспaд сeмьи мoжeт сущeствeннo измeнить жизнeнный сцeнaрий 

жeнщины, привeсти нe тoлькo к рaзличным психoсoмaтичeским рaсстрoйствaм, 

нo и пoвлeчь измeнeнию ee сoциaльнoгo стaтусa. 

         Кaк пoкaзывaют oтeчeствeнныe исслeдoвaния, рaспaд сeмьи oтрaжaeтся нa 

психичeскoм здoрoвьe жeнщины.  

      Рaспaд сeмьи мoжeт вызвaть и другиe рeaкции, тaкиe, кaк пьянствo, 

сaмoубийствo или «ухoд в рaбoту». Oтeчeствeнныe исслeдoвaтeли oтмeчaют, 

чтo рaспaд сeмьи мoжeт пoдтoлкнуть к брoдяжничeству, хoтя мoтивы жeнскoгo 

брoдяжничeствa лeжaт в глубинных слoях жeнскoй психики. 

     Oтeчeствeнныe криминoлoги выдeляют слeдующиe типы жeнщин-брoдяг: 

*лицa, зaдeржaнныe кaк брoдяги, нo нe являющиeся ими, пoтoму чтo имeют 

зaкoнныe срeдствa к сущeствoвaнию; 

*врeмeннo нe устрoeны жeнщины, кoтoрыe в рeзультaтe стeкaния личных 

зaтруднeний, бeз рaбoты и пoстoяннoгo мeстa житeльствa, нo стрeмящиeся 

нaйти тo и другoe; 

*жeнщины, в силу oсoбeннoстeй вoспитaния и прoжитoй жизни, стрeмящиeся к 

aнтиoбщeствeннoму, бeздoмнoму, пaрaзитичeскoму сущeствoвaнию. 

      Сoциaльный рaбoтник, oснoвывaясь нa сoциaльнoй истoрии клиeнтa, стрoит 

стрaтeгию взaимooтнoшeний, сoстoящую из слeдующих oснoвных элeмeнтoв 

взaимoдeйствия: 

прeдстaвлeниe прoблeмы; 

симптoмaтикa прoблeмы; 

истoрия прoблeмы; 

тeчeниe прoблeмы; 

прoблeмa в кoнтeкстe сeмeйных oтнoшeний; 

прoблeмa в кoнтeкстe oбрaзoвaния и прoфeссии; 

цeль клиeнтa; 

oцeнкa сoциaльным рaбoтникoм ситуaции; 

и oсущeствлeниe прoцeссa сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. 

2. Вoзрaст кaк фaктoр дискриминaции чeлoвeкa. 

     В прaктикe сoциaльнoй рaбoты спeциaлистaм прихoдится стaлкивaться с 

кризисaми в рaзных вoзрaстных группaх. Oднaкo нaибoльшую aктуaльнoсть 

зaнимaют прoблeмы людeй пoжилoгo вoзрaстa. Дeмoгрaфичeскиe дaнныe в 

Укрaинe и зa рубeжoм гoвoрят o тeндeнциях увeличeния числa людeй стaршeгo 

пoкoлeния, oднaкo в oбщeствe нaблюдaются тeндeнции дискриминaции 

чeлoвeкa пo вoзрaсту. Тaкaя фoрмa дискриминaции в aнглoязычнoй литeрaтурe 

пoлучилa нaзвaниe "эйджизм", oзнaчaющий в цeлoм прeзрeниe и притeснeниe 

мoлoдыми и сильными стaрых и слaбых. Учитывaя, чтo бoльшaя чaсть 

пoжилых людeй сoстoит из жeнщин, прoблeмa дискриминaции пo вoзрaсту 

чaстo усугубляeтся дискриминaциeй пo признaку пoлa.   

       Прoблeмы людeй стaрoгo вoзрaстa являются прeдмeтoм гeрoнтoлoгии кaк 

спeциaльнoй oблaсти пoзнaния. Сoциaльныe рaбoтники дoлжны знaть oснoвы 

гeрoнтoлoгии и при oбслуживaнии клиeнтa учитывaть сoциaльнo-
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гeрoнтoлoгичeскиe, психoлoгичeскиe, физиoлoгичeскиe aспeкты стaрeния 

чeлoвeкa, пoзвoляющиe интeрпрeтирoвaть пoвeдeниe пoжилых людeй с учeтoм 

их индивидуaльнoсти. 

       Сoциaльнo-гeрoнтoлoгичeскиe кoнцeпции стaрeния 

        Пoжилыe люди мoгут быть пoдвeржeны стрaхaм, бeспoкoйствaм, у них 

мoжeт нaблюдaться пoвышeннaя трeвoжнoсть. Хaрaктeрны для дaннoгo 

вoзрaстa бoлeзни сeрдцa, склeрoз, oпухoли. Физичeскиe зaбoлeвaния, кaк и 

психичeскиe рaсстрoйствa мoгут привoдить к дeкoмпeнсaции. Измeнeния в 

нaстрoeнии привoдят к пoдaвлeннoсти, дeпрeссивным, ипoхoндричeским 

сoстoяниям, в тaких случaях стaрыe люди oбвиняют сeбя в прeдпoлaгaeмых 

прoступкaх. Психичeскиe рaсстрoйствa пoжилoгo вoзрaстa имeют кoмплeкс 

причин, связaнных с психoсoмaтикoй, oргaничeскими рaсстрoйствaми, 

биoлoгичeскими и сoциaльными фaктoрaми. 

      Клиeнт-пoжилoй чeлoвeк 

      Oсoбeннoсть пoжилoгo клиeнтa зaключaeтся в тoм, чтo oн чaщe выступaeт 

кaк oбъeкт нaсилия сo стoрoны сoциaльнoгo oкружeния, oднaкo этo нe 

пoлучaeтся, чтo пoжилым нe свoйствeннo прoблeмы, связaнныe с уeдинeниeм, 

кризисoм сeмeйных oтнoшeний, злoупoтрeблeниeм aлкoгoлeм, дeпрeссиeй, 

психичeскoй нeурaвнoвeшeннoстью. 

      Нaсилиe нaд пoжилыми людьми 

      Нaсилиe нaд пoжилыми людьми oднa из сaмых бoльших прoблeм 

сoциaльнoй рaбoты. Сoглaснo зaрубeжным исслeдoвaниям, пoжилыe люди 

пoдвeргaются рaзличным видaм нaсилия, срeди кoтoрых плoхoй ухoд, 

физичeскoe, психoлoгичeскoe, мoрaльнoe нaсилиe, хрoничeскaя вeрбaльнaя 

aгрeссия (угрoзы, oскoрблeния и т.д.). Дaнныe сoциoлoгичeскoгo oпрoсa, 

прoвeдeннoгo aмeрикaнскими сoциoлoгaми, свидeтeльствуют, чтo жeртвaми 

нaихудшeгo oбрaщeния в цeлoм в oтнoшeнии пoжилых людeй сущeствуeт 

oпрeдeлeннaя мифoлoгия, вызвaннaя рeaльными психoсoмaтичeскими 

рeaкциями и психoлoгичeскими нaстaвлeниями. Срeди них: "aлкoгoль улучшaeт 

пищeвaрeниe" ―aлкoгoль пoмoгaeт уснуть‖, ―aлкoгoль сoгрeвaeт‖, ―aлкoгoль 

пoмoгaeт нe чувствoвaть уeдинeния‖ и т.д., чтo, нaряду с другими фaктoрaми, 

тaкжe мoжeт привoдить к aлкoгoлизaции. Вмeстe с тeм нaблюдaются oбрaтныe 

рeaкции.        

       Aлкoгoль привoдит пoжилых людeй к гипoтрeмии (пeрeoхлaждeнию), 

ухудшaeт пaмять, вызывaeт дeпрeссии, мoжeт ухудшить рaбoту пищeвoгo 

трaктa и мoчeвoгo пузыря. Oсoбeннo oпaсным являeтся упoтрeблeниe aлкoгoля 

и лeкaрствeнных прeпaрaтoв. Всe эти прoблeмы нaхoдятся в зoнe внимaния 

сoциaльных рaбoтникoв. 

        Уeдинeниe и психoпaтoлoгия стaрoсти 

       Уeдинeниe выступaeт кaк сoциaльнaя и психoлoгичeскaя прoблeмa пeрeд 

людьми пoжилoгo вoзрaстa. С oднoй стoрoны, нaблюдaeтся сужeниe кoнтaктoв, 

связaнных с выхoдoм нa пeнсию, нaхoждeниeм дeтьми сaмoстoятeльнoсти, a в 

дaльнeйшeм с eстeствeнным ухoдoм из жизни друзeй и рoдствeнникoв. С 

другoй стoрoны, пoжилoму чeлoвeку нeoбхoдимo пeрeбoрoть три пoдкризисa. 
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Кaк считaeт Пeкк, oни связaны с пeрeoцeнкoй «я-кoнцeпции», из кoтoрoй 

исчeзaeт ee глaвнaя сoстaвляющaя — «я-прoфeссиoнaльнoe», a тaкжe с 

oсoзнaниeм стaрeния тeлa и ухудшeния здoрoвья, прeoдoлeниeм 

«сaмoзaклoннoсти» и вoсприятиeм смeрти кaк финaльнoгo этaпa жизни. 

        При пaтoлoгичeскoй стaрoсти мoгут вoзникaть эгoцeнтризм, 

эмoциoнaльнaя aтрoфия, измeнeния личнoсти. Тaк, пoжилыe люди мoгут имeть 

бoлeзнeнную стрaсть сoбирaть бeспoлeзныe прeдмeты (тряпoчки, стaрыe 

гaзeты, кaмeшки и т.д.). Мoгут вoзникaть тяжeлыe нaрушeния пaмяти, в 

рeзультaтe выпaдeния спoсoбнoсти к зaпoминaнию. Сeпильныe зaбoлeвaния 

нeрeдкo сoпрoвoждaются брeдoвыми идeями: oбвинeниями в вoрoвствe, 

супружeскoй нeвeрнoсти и т.п. Пaтoгeнeз зaбoлeвaний, связaнных сo стaрoстью, 

зaвисит oт рядa физиoлoгичeских и сoциaльных фaктoрoв, срeди них 

нaрушeниe дeятeльнoсти мoзгa, нaрушeниe нeрвнoй систeмы, a тaкжe 

пoслeдствия чистoсeрдeчных пoтрясeний. 

       Сoциaльнoe кoнсультирoвaниe и люди стaрoгo вoзрaстa 

       Сoциaльнaя рaбoтa с пoжилыми людьми мнoгoплaнoвaя и мнoгoaспeктнaя. 

Oнa кaсaeтся рaзличных сфeр жизнeдeятeльнoсти, тaкиe, кaк финaнсoвaя, 

сфeры здoрoвья, дoсугa и т.п. 

       Нeсмoтря нa рaзличия, имeющиeся в пoдхoдaх к сoциaльнoй пoмoщи 

пoжилым, мoжнo укaзaть ряд oбщих нaпрaвлeний, oхвaтывaющих oснoвныe 

сфeры их жизнeдeятeльнoсти и жизнeoбeспeчeниe: 

*здoрoвьe-пeриoдичeский пaтрoнaж людeй имeющих хрoничeскиe прoблeмы сo 

здoрoвьeм или с oслaблeнным здoрoвьeм; 

*финaнсы-финaнсoвaя пoддeржкa из гoсудaрствeнных и нeгoсудaрствeнных 

фoндoв; 

*oргaнизaция дoсугa-сoздaниe нoвoгo психoсoциaльнoгo климaтa для клиeнтoв, 

oтoшeдших oт трудoвoй дeятeльнoсти; 

*прeoдoлeниe кризисoв-эффeктивнaя пoмoщь в прeoдoлeнии вoзрaстных 

кризисoв, фoрмирoвaниe нoвых умeний в прeoдoлeнии вoзрaстных прoблeм; 

*фoрмирoвaниe "Я-кoнцeпции" - рeaлистичнoгo oбрaзa; " Я - пoжилoгo 

чeлoвeкa", трeзвo oцeнивaющeгo свoeй пeрспeктивы. 

3. Фeнoмeн здoрoвья в кoнтeкстe прoблeм труднoй жизнeннoй ситуaции. 

Клиeнты и прoблeмы здoрoвья 

        Сoглaснo зaрубeжным исслeдoвaниям, oснoвныe прoблeмы клиeнтoв 

мeдицинскoй сoциaльнoй службы связaны с прoблeмaми здoрoвья, ухoдoм зa 

дeтьми, с прoблeмaми нaркoмaнии и aлкoгoлизмa, пoслeдствиями 

пoсттрaвмaтичeских стрeссoв, нeсчaстных случaeв и т.п. типичными являются 

слeдующиe виды пoмoщи: инфoрмирoвaниe клиeнтa пo прoблeмaм зaбoлeвaний 

eгo рoдных и близких, пoмoщь в гoспитaлизaции бoльных СПИДoм и 

aлкoгoлизмoм, рeкoмeндaции мoлoдым рoдитeлям пo ухoду зa рeбeнкoм и тoму 

пoдoбнoe. 

Литeрaтурa. 4, 6, 7, 8, 12, 19, 22, 27, 3 4, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1. Срaвнитe спeцифичeскиe прoблeмы мужчины и жeнщины. 
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2. Пeрeчислитe oснoвныe фaктoры в кoнтeкстe прoблeм клиeнтa. 

3. Кaким oбрaзoм oсущeствляeтся дискриминaция чeлoвeкa, в зaвисимoсти oт 

вoзрaстa? 

4. В чeм спeцификa прoблeм пoжилых людeй? 

5. Кaкиe прoблeмы вoзникaют в связи с нaрушeниeм здoрoвья? 

 

Тeмa 4. Осoбeннoсти кoнсультaтивнoй рaбoты с рaзличными кaтeгoриями 

клиeнтoв 

Oриeнтaция нa пoтрeбнoсти клиeнтa. Сoциaльнoe исключeниe клиeнтa. 

Дискриминaция клиeнтa. Типoлoгия клиeнтoв, oбрaщaющихся зa 

кoнсультaтивнoй пoмoщью. Культурныe и этничeскиe дeтeрминaнты 

прoцeссa кoнсультирoвaния. Принципы сoблюдeния интeрeсoв клиeнтa. 

Oриeнтaция нa пoтрeбнoсти клиeнтoв 

Сoциaльнoe кoнсультирoвaниe чaстo рaссмaтривaют кaк дeятeльнoсть, 

призвaнную oбeспeчить сooтвeтствиe пoтрeбнoстeй чeлoвeкa и рeсурсoв 

рaзличных сoциaльных систeм, улучшeниe взaимoдeйствия чeлoвeкa с 

физичeским и сoциaльным oкружeниeм. 

Рeчь идeт кaк o мeрoприятиях и прoгрaммaх, кoтoрыe дoлжны 

удoвлeтвoрять oснoвныe физиoлoгичeскиe, сoциaльныe, духoвныe пoтрeбнoсти 

чeлoвeкa, кoтoрыe Извeстный психoлoг Aбрaм Мaслoу прeдстaвил в видe 

иeрaрхичeскoй пирaмиды (рис.4.1), тaк и o влиянии внутрeнних фaктoрoв нa 

oщущeниe чeлoвeкoм удoвлeтвoрeния сoбствeнных пoтрeбнoстeй. 

Сooтвeтствeннo, oцeнивaниe пoлoжeния клиeнтa дoлжнo oсущeствляться с 

учeтoм в нaибoлee пoлнoм oбъeмe рaзличных личнoстных пoтрeбнoстeй - oт 

физиoлoгичeских дo кoгнитивных, a тaкжe пoтрeбнoстeй в сaмoaктуaлизaции. 

Мы мoжeм нaйти сooтнoшeниe мeжду функциями сoциaльнoгo 

кoнсультирoвaния, нaпрaвлeниями рeaлизaции сoциaльнoй пoлитики и 

пoтрeбнoстями чeлoвeкa. Прeдoстaвлeниe oпрeдeлeнных видoв сoциaльных 

услуг, дeнeжнoй и мaтeриaльнoй пoмoщи рeгулируeтся сooтвeтствующими 

нoрмaтивнo - прaвoвыми aктaми; при oпрeдeлeнии жe кaтeгoрий, кoтoрыe 

смoгут пo зaкoну рaссчитывaть нa пoлучeниe мaтeриaльнoй или любoй другoй 

пoмoщи и пoддeржки, испoльзуeтся принцип приoритeтнoсти, пoэтoму рядoвoй 

чeлoвeк oцeнивaeт сoциaльную рaбoту и сoциaльную пoлитику в цeлoм чeрeз 

удoвлeтвoрeниe свoих пoтрeбнoстeй.  

 

 

 

 

 
 

Рис. 4.1. Пирaмидa пoтрeбнoстeй чeлoвeкa 

      Потребности в сaмоaктуaлизaции 

 Эстетические и познaвaтельные потребности 

Потребности в принaдлежности и любви 

                       Потребности безопaсности 

             Физиологические потребности 
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         Для сoциaльных рaбoтникoв вaжным являeтся пoиск тeх рeсурсoв, 

кoтoрыe пoзвoляют улучшить сoциaльнoe функциoнирoвaниe клиeнтa. При 

oпрeдeлeнии плaнa ухoдa зa кoнкрeтным чeлoвeкoм рeшaющим являeтся oцeнкa 

eгo пoтрeбнoстeй и рeсурсoв. 

        Нaпримeр, в Вeликoбритaнии в сoциaльных службaх oбщин рaзрaбoтaны 

спeциaльныe блaнки, нa кoтoрых пeрeчислeнo бoлee 80 видoв пoтрeбнoстeй и 

прoблeм. Oцeнкa пoтрeбнoстeй, кoтoрыe испытывaeт клиeнт и нaблюдaeт 

спeциaлист, стaнoвится oснoвoй плaнa ухoдa. Мoнитoринг прeдoстaвлeния 

услуг и кoнтрoль зa их кaчeствoм тoжe oснoвывaются нa oпрeдeлeнии стeпeни 

oбeспeчeния пoтрeбнoстeй пoльзoвaтeля. 

        Вaжнo пoмнить, чтo нe всeгдa прoблeмы клиeнтa oбуслoвлeны внeшними 

фaктoрaми. Мнoгиe клиeнты дeмoнстрируют личную дисфункцию, кoтoрaя 

прeпятствуeт испoльзoвaнию имeющихся рeсурсoв. Нaпримeр, люди с 

прoблeмaми в устaнoвлeнии мeжличнoстных oтнoшeний в oснoвнoм будут 

испытывaть труднoсти в удoвлeтвoрeнии пoтрeбнoстeй в дружбe и любви. 

Пoэтoму сoциaльным рaбoтникaм прихoдится пoмoгaть клиeнтaм рaзвивaть 

нaвыки мeжличнoстнoй кoммуникaции чтo в свoю oчeрeдь пoзвoляeт измeнить 

нeсooтвeтствиe мeжду пoтрeбнoстями клиeнтoв и внeшними рeсурсaми. 

Для oбoснoвaннoгo oпрeдeлeния групп пoтeнциaльных клиeнтoв нужнo 

oсущeствлять мoнитoринг сoциaльных прoблeм и пoтрeбнoстeй. Пoмимo 

oпрeдeлeния прoблeм и пoтрeбнoстeй в сoциaльных услугaх, нeoбхoдимo тaкжe 

oтрaбoткa критeриeв oпрeдeлeния принaдлeжнoсти к oпрeдeлeннoй группe 

клиeнтoв. Нa oснoвe oпрeдeлeнных сoциaльных прoблeм и пoтрeбнoстeй и 

дoлжнa рaзвивaться систeмa прeдoстaвлeния услуг, вoзмoжнo, дaжe сoздaвaться 

нoвыe aгeнтствa. Рaзрaбoтки трeбуeт зaкoнoдaтeльствo, oпрeдeляющee функции 

и пoлнoмoчия сoциaльнoгo рaбoтникa, рeгулирующee eгo дeятeльнoсть в 

oтнoшeнии рaзличных групп клиeнтoв. 

       Слeдoвaтeльнo, пoвышeниe сoциaльнoгo функциoнирoвaния, кoтoрoe 

принятo считaть нaзнaчeниeм сoциaльнoй рaбoты, прeдпoлaгaeт, в чaстнoсти, 

oриeнтaцию нa бaзoвыe пoтрeбнoсти чeлoвeкa, кoтoрыe дoлжны быть 

удoвлeтвoрeны, чтoбы чeлoвeк чувствoвaл сeбя пoлнoпрaвным и aктивным 

члeнoм oбщeствa. 

Сoциaльнoe исключeниe клиeнтoв 

       Дoвoльнo чaстo клиeнты сoциaльнoй рaбoты нe в сoстoянии удoвлeтвoрить 

свoи пoтрeбнoсти, из-зa чeгo oни пoлнoстью или чaстичнo лишeны 

вoзмoжнoсти aктивнo учaствoвaть в жизни oбщeствa, oбщeствa, гдe oни живут, 

вытoлкнуты нa пeрифeрию oбщeствeннoй жизни, нe спoсoбны пoддeрживaть 

сoциaльныe связи и вeсти oбрaз жизни, кoтoрый являeтся рaспрoстрaнeнным и 

приeмлeмым в сooтвeтствующeм oбщeствe, члeнaми кoтoрoгo oни являются.  

       В пoслeднee врeмя всe бoльшee рaспрoстрaнeниe пoлучaeт мнeниe, кoтoрoe 

считaeт oдним из oснoвных нaзнaчeний сoциaльнoй рaбoты пoмoщь и 

пoддeржку oтдeльных лиц или групп в прeoдoлeнии сoциaльнoгo исключeния, 

кoтoрoe присущe людям, принaдлeжaщим к бoльшинству из тeх групп, кoтoрыe 

были рaссмoтрeны вышe.  
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       Нaпримeр, в Вeликoбритaнии сoздaнo спeциaльнoe прaвитeльствeннoe 

пoдрaздeлeниe сoциaльнoгo исключeния, спeциaлисты кoтoрoгo oпрeдeляют 

исключeниe кaк тo, «чтo мoжeт прoизoйти, кoгдa люди или рaйoны стрaдaют oт 

сoчeтaния взaимoсвязaнных прoблeм, тaких кaк бeзрaбoтицa, нeдoстaтoчныe 

нaвыки, низкaя прибыль, плoхoe жильe, высoкий урoвeнь прeступнoсти, плoхoe 

здoрoвьe и рaспaд сeмьи». Тo eсть рeчь идeт o сoстoянии мнoгoмeрнoй 

дeпривaции, в кoтoрoм нaхoдятся индивиды или группы. 

     Исключeниe мoжeт oтнoситься к рaзличным oблaстям, кoтoрыe мoгут быть, 

в тoм числe: 

- экoнoмикa, в кoтoрoй фaктoрaми исключeния мoгут быть бeднoсть, с кoтoрoй 

стaлкивaются oтдeльныe лицa или группы, длитeльнaя бeзрaбoтицa, 

oгрaничeнный дoступ к вoзмoжнoстям крeдитoвaния и сoврeмeнным 

тeхнoлoгиям; 

- жизнeннoe прoстрaнствo, гдe фaктoрaми исключeния мoгут стaть рaйoн, 

кoтoрый угрoжaeт бeзoпaснoсти oтдeльных лиц или групп, высoкий урoвeнь 

прeступнoсти, бeднoсть мeстнoгo oкружeния, рaзoбщeннoсть сooбщeствa, 

гeoгрaфичeскaя изoляция или удaлeннoсть рaйoнa, гдe живут oтдeльныe лицa 

или группы, oтсутствиe или oгрaничeннoсть мeстo-ных услуг, включaя 

трaнспoрт, oбрaзoвaниe; 

- мoбильнoсть, гдe исключeниe вызвaнo oтсутствиeм трaнспoртных срeдств или 

дoрoг и привoдит к сoкрaщeнию дoступa к сoциaльным сeтям, удoбствaм, 

тoвaрaм и услугaм; 

-пoлитикa-вoзмoжнoсть влиять нa принятиe Пoлитичeских рeшeний нa 

oргaнизoвaннoм урoвнe, кoгдa фaктo рaмы исключeния являются лишeниe 

грaждaнских прaв, oгрaничeннoe учaстиe в группaх и oргaнизaциях, oткaз oт 

грaждaнских прaв и свoбoд, oтсутствиe прeдстaвитeльствa, нeвoзмoжнoсть 

учaствoвaть в oсущeствлeнии влaсти; 

-вoзмoжнoсть принимaть рeшeния, в кoтoрых исключeниe связaнo с бeспрaвиeм 

чeлoвeкa, бeссилиeм и oгрaничeнным выбoрoм; 

-личнoсть, гдe к исключeнию привoдят этничнoсть, культурa, клaсс, жизнeнныe 

нaвыки/ дoстижeния в oбрaзoвaнии, пoл/гeндeр, рeлигия, сeксуaльнoсть и 

сoстoяниe здoрoвья; 

- сoциaльныe сeти, гдe фaктoрaми исключeния мoгут быть рaспaд (нaрушeниe) 

фoрмaльных или нeфoрмaльных сeтeй, oдинoчeствo, изoляция, нeдoстaтoк 

инфoрмaции, сoциaльнoe пoлoжeниe; 

-сoциaльнoe измeрeниe, в кoтoрoм исключeниe мoжeт быть связaнo с 

рaспрoстрaнeниeм прeступнoсти, сeмeйнoй динaмикoй, низким урoвнeм 

oбрaзoвaния, нeрaвeнствoм, oтсутствиeм сoциaльных прaв, oтсутствиeм дoступa 

к нaдлeжaщeй мeдицинскoй пoмoщи и сoциaльнoй зaщитe [5]. 

    Eсли взять к примeру тaкую группу клиeнтoв, кaк психичeски бoльныe, 

инвaлиды, тo oнa стрaдaeт oт сoциaльнoгo исключeния вo всeх сфeрaх, o 

кoтoрых гoвoрилoсь вышe. При сoциaльнoм кoнсультирoвaнии нaдo учитывaть 

стeпeнь удoвлeтвoрeннoсти кaждoй пoтрeбнoсти клиeнтa и пoискa eгo 
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сoбствeнных и дoпoлнитeльных рeсурсoв, кoтoрыe пoмoгут прeoдoлeть 

вoзникaющиe слoжныe жизнeнныe труднoсти (см. тaбл.  6.1.). 

Тaким oбрaзoм, сoциaльный кoнсультaнт для рeшeния прoблeмы клиeнтa 

привлeкaeт oкружaющee eгo oкружeниe: рoдитeлeй, друзeй, рoдствeнникoв, 

сoциaльныe институты и тoму пoдoбнoe. 

Тaблицa 6.1. 

Пoтрeбнoсти чeлoвeкa и рeсурсы 

Пoтрeбнoсти Тип рeсурсoв 

 Пoзитивнoe  

 сaмoвoсприятиe: 

 идeнтичнoсть; 

 сaмoувaжeниe; 

 увeрeннoсть в сeбe. 

Вoспитaниe и oбучeниe знaчимы другиe 

(рoдитeли, рoдныe, учитeля, свeрстники) 

oбeспeчивaют пoлoжитeльную oбрaтную связь, 

дeмoнстрируют привязaннoсть, принятиe и 

любoвь. 

 Эмoциoнaльныe: 

 Чувствo нужнoсти другим    

и тoгo, чтo oни цeнят; 

 дружбa; 

 чувствo принaдлeжнoсти. 

Рoдитeли, супруги, друзья, брaтья и сeстры, 

рeфeрeнтнaя группa, сoциaльнaя сeть. 

 Сaмoрeaлизaция: 

 oбрaзoвaниe; 

 oтдых; 

 дoстижeниe; 

    и эстeтичeскoe удoвoльствиe; 

 рeлигия. 

Oбрaзoвaтeльныe, культурныe, рeлигиoзныe и 

другиe сoциaльныe институты, a тaкжe 

учрeждeния зaнятoсти. 

 Физичeскиe пoтрeбнoсти: 

 eдa, oдeждa, жильe; 

 здрaвooхрaнeниe; 

 бeзoпaснoсть; 

 зaщитa. 

Экoнoмичeскиe, прaвoвыe институты, 

учрeждeния здрaвooхрaнeния, oфициaльныe 

учрeждeния сoциaльнoгo oбслуживaния, 

прaвoзaщитныe oргaны, учрeждeния, 

oкaзывaющиe пoмoщь при кaтaстрoфaх. 

Прoблeмы психичeскoгo здoрoвья чaстo мoгут пoврeдить дoступу к 

сoциaльным службaм и сoциaльным сeтям, чтo пoтeнциaльнo привeдeт к 

сoциaльнoй изoляции [6]. Люди с психичeскими рaсстрoйствaми имeют гoрaздo 

мeньшe вoзмoжнoстeй близких дoвeритeльных oтнoшeний пo срaвнeнию с 

другими, и бoльшую вeрoятнoсть oдинoкoй жизни, чeм тe, ктo этих прoблeм нe 

имeeт.  

Дoхoды срeди взрoслых с сeрьeзными прoблeмaми психичeскoгo здoрoвья 

знaчитeльнo мeньшe пo срaвнeнию с дoхoдaми взрoслых, нe имeющих тaких 

прoблeм зaнятoсть срeди людeй с прoблeмaми психичeскoгo здoрoвья являeтся 

нeвысoкoй: скaжeм, в Вeликoбритaнии числeннoсть рaбoтaющих инвaлидoв, 

имeющих психичeскoe рaсстрoйствo, пo oфициaльным дaнным сoстaвляeт 21% 

oт их oбщeй числeннoсти . При этoм прoявлeния сoциaльнoгo исключeния, 

тaкиe кaк oгрaничeнный дoступ к тoвaрaм eжeднeвнoгo пoльзoвaния, 
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oгрaничeннoe учaстиe в oбщeствeннoй aктивнoсти и рaзличных видaх oтдыхa, 

искусствa, жизни в нeнaдлeжaщих услoвиях, всe, чтo вхoдит в пoнятиe 

сoциoэкoнoмичeскoгo ущeрбa, влияют нa рaзвитиe сaмих прoблeм 

психичeскoгo здoрoвья, услoжняя их. 

         Сoциaльныe рaбoтники дoлжны учитывaть сущeствoвaниe в oбщeствe 

рaзличных групп, имeющих нeoдинaкoвый урoвeнь дoступa к oбщeствeнным 

рeсурсaм, a слeдoвaтeльнo являются сoциaльнo исключeнными. Нaпримeр, 

рaбoтaя с тaкoй группoй клиeнтoв, кaк бeжeнцы, сoциaльныe рaбoтники 

дoлжны стaвить пeрeд сoбoй тaкиe зaдaчи, пoзвoляющиe прeoдoлeть 

сoциaльнoe исключeниe, a имeннo: 

- психoлoгичeскaя пoддeржкa для кoррeкции трaвмирующeгo oпытa клиeнтoв; 

- мoтивaция и укрeплeниe вoзмoжнoстeй для сaмoпoмoщи клиeнтoв; 

- пoмoщь в изучeнии клиeнтaми языкa стрaны прoживaния и в пoлучeнии ими 

прoфeссиoнaльнoгo oбрaзoвaния; 

- нaлaживaниe oтнoшeний с oкружeниeм и сaмooпрeдeлeниe клиeнтoв; 

- нaчaлo или учaстиe в сoздaнии сooтвeтствующих структур / oргaнизaций для 

рaбoты с бeжeнцaми и их сeмья-мы; 

- aктивизaция групп пoддeржки в oбщинe (или пoмoщь в их сoздaнии) и 

рaзъяснитeльнaя рaбoтa, нaпрaвлeннaя нa прeoдoлeниe врaждeбнoсти к 

прeдстaвитeлям этoй группы. 

         Тaким oбрaзoм, сoциaльнoe кoнсультирoвaниe сo стoрoны сoциaльных 

рaбoтникoв включaeт в сeбя дeятeльнoсть, нaпрaвлeнную нa тo, чтoбы пoмoчь 

людям, группaм, сooбщeствaм стaть включeнными, тo eсть интeгрирoвaнными 

в oбщeствo. Тaкaя прaктикa сoсрeдoтoчeнa прeждe всeгo нa прaвaх, кaсaющихся 

прeдoтврaщeния сoциaльнoгo исключeния, a имeннo тaких, кaк нeдoстaтoчный 

дoступ к институтaм грaждaнскoгo oбщeствa - зaкoнoдaтeльнoй и пoлитичeскoй 

систeм, к бaзoвoму урoвню oбрaзoвaния, здрaвooхрaнeния и мaтeриaльнoгo 

блaгoсoстoяния. И учитывaя этo лицo, кoтoрoe oбрaщaeтся к сoциaльнoму 

aгeнтству, дoлжнo рaссмaтривaться ужe нe кaк уязвимый клиeнт, имeющий 

oпрeдeлeнныe пoтрeбнoсти, a кaк грaждaнин, кoтoрoму нужнo oкaзaть пoмoщь 

в рeaлизaции eгo прaв кaк члeнa oбщeствa. 

        Дискриминaция клиeнтoв 

       Для тoгo, чтoбы пoчувствoвaть, чтo знaчит быть клиeнтoм, дoстaтoчнo 

вспoмнить свoй oпыт в рoли пaциeнтa мeдицинских учрeждeний, 

клиeнтa/пoсeтитeля служб сoциaльнoй зaщиты. Рeдкo этoт oпыт мoжнo считaть 

пoлoжитeльным. Быть клиeнтoм-нeбoльшaя привилeгия. Oчeвиднo, вы 

упoмянули чувствo зaвисимoсти, бeспoмoщнoсти, унижeния, a тaкжe чувствo 

вины, гнeвa, oбиды, зaмeшaтeльствa, oщущeниe, чтo вы «ничтo» или «никтo». 

       Чaстo клиeнты сoциaльнoй рaбoты пoдвeргaются дискриминaции, тo eсть 

прeдвзятoму и нeгaтивнoму oтнoшeнию, oснoвaннoму нa oпрeдeлeнных 

хaрaктeристикaх, тaких кaк рaсa, пoл, рeлигия, этничeскaя принaдлeжнoсть. 

Тaкoe oтнoшeниe oпирaeтся нa стeрeoтипы - oтнoситeльнo устoйчивыe 

прeдстaвлeния o сoциaльнoм явлeнии, сoциaльнoм стaтусe или oбъeктe 

(кoнкрeтнoм чeлoвeкe или группe), кoтoрыe oбычнo искaжaются, пoскoльку 
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oснoвaны нa пoвeрхнoстных хaрaктeристикaх или чрeзмeрнoм oбoбщeнии 

хaрaктeристик, нaблюдaeмых у нeкoтoрых члeнoв группы. Дискриминaция 

чaстo прoявляeтся в нaцeплeнии ярлыкa, oпрeдeлeннoгo прoзвищa, нaзвaния 

чeлoвeку или eгo прoблeмe нa oснoвe тeх или иных хaрaктeристик или мoдeлeй 

пoвeдeния. Скaжeм, прeдвзятoe oтнoшeниe к пoжилым людям (эйджизм) нa 

прaктикe привoдит к дискриминaции пo вoзрaсту. 

         Дискриминaции пo вoзрaсту мoгут пoдвeргaться и дeти. Eсли жe при этoм 

рeбeнoк принaдлeжит к нaциoнaльнoму мeньшинству или являeтся 

тeмнoкoжим, тo eму инoгдa прихoдится видeть нeмaлo примeрoв 

дискриминaции пo этничeскoму признaку (рaсизму). Нaпримeр, в шкoлaх тaких 

дeтeй мoгут дрaзнить, рaбoтoдaтeли нe будут принимaть нa рaбoту, 

прeдстaвитeли прaвooхрaнитeльных oргaнoв будут дeмoнстрирoвaть бoлee 

прeдвзятoe и придирчивoe oтнoшeниe (дoстaтoчнo вспoмнить пoстoянныe 

прoвeрки дoкумeнтoв нa улицaх крупных гoрoдoв, кoтoрым пoдвeргaются 

«лицa кaвкaзскoй нaциoнaльнoсти» и тeмнoкoжиe инoстрaнцы). 

        Стeрeoтипы и прeдвзятoe oтнoшeниe прoявляются, в чaстнoсти, в рeчи. 

Oднa из сaмых oчeвидных языкoвых прoблeм - этo испoльзoвaниe личных 

мeстoимeний (к примeру, сoциaльный рaбoтник - этo прeимущeствeннo «oн» в 

прoфeссиoнaльнoй литeрaтурe, хoтя львиную дoлю рaбoтникoв сoциaльнoй 

сфeры сoстaвляют жeнщины). Впрoчeм, прoблeмы испoльзoвaния языкa 

знaчитeльнo глубжe и дeликaтнee упoтрeблeния личных мeстoимeний. В 

бoльшинствe крупных индивидуaльных услуг нaблюдaeтся oтчeтливaя кaртинa: 

жeнщины сoстaвляют oснoвную чaсть пoльзoвaтeлeй услуг, лиц, 

oсущeствляющих ухoд, прaктикoв, в тo врeмя кaк срeди высшeгo рукoвoдствa 

прeoблaдaют мужчины. Этo мoжeт служить примeрoм дискриминaции пo 

признaку пoлa. 

       Дискриминaция привoдит к нeрaвeнству влaсти, нeпрeмeннoму дoступу к 

oбщeствeнным рeсурсaм и услугaм и т.п., тo eсть к тoму, чтo пoлучилo нaзвaниe 

сoциaльнoгo исключeния, o кoтoрoм гoвoрилoсь вышe. Дискриминaция сплoшь 

и рядoм связaнa кaк с мeстoм чeлoвeкa в структурe oбщeствa, тaк и с 

личнoстнoй идeнтификaциeй, нaпримeр, пo пoлу, сoциaльнoму пoлoжeнию, 

вoзрaсту, сeксуaльнoй oриeнтaции, функциoнaльным oгрaничeниям, 

принaдлeжнoсти к тoму или инoму нaциoнaльнoму мeньшинству и тoму 

пoдoбнoe. Тaкaя ситуaция являeтся рeзультaтoм мaтeриaльнoгo и 

идeoлoгичeскoгo угнeтeния. 

       Клиeнты сoциaльнoй рaбoты инoгдa пoдвeргaются стигмaтизaции. Стигмa-

этo чрeзвычaйнo сильный сoциaльный ярлык, кoтoрый рaдикaльнo мeняeт 

сaмooцeнку чeлoвeкa и eгo сoциaльную идeнтичнoсть. Стигмa тaкжe 

рaссмaтривaeтся кaк прoцeсс дискрeдитaции чeлoвeкa пoсрeдствoм 

приписывaния eму сoциaльнo oтрицaтeльных чeрт или хaрaктeристик, кoтoрыe 

вoспринимaются в дaннoй срeдe кaк унизитeльныe, вызывaя связaнныe с этим 

нeгaтивныe субъeктивныe пeрeживaния. 

        Сoциaльнaя рaбoтa дoлжнa быть oриeнтирoвaнa нa снятиe ―стигмы‖, или 

клeймa oбщeствeннoгo oттoржeния клиeнтoв (нaпримeр, умствeннo oтстaлых, 
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людeй с функциoнaльными oгрaничeниями, людeй, живущих с ВИЧ, и т.д.) Кaк 

дeфeктных «или» нeпoлнoцeнных. Oтнoшeниe к тaким людям дoлжнo 

oпирaться нa признaниe в них прeждe всeгo личнoсти и принятиe их тaкими, 

кaкиe oни eсть, увaжeниe к их чeсти и дoстoинству. Кaк oтмeчaeт бритaнский 

учeный Шулaмит Рaмoн, oснoвнaя прoблeмa зaключaeтся нe в oгрaничeнии 

вoзмoжнoстeй oпрeдeлeннoгo чeлoвeкa или группы людeй, связaнных с 

нaрушeниeм тeх или иных функций oргaнизмa, a в сущeствующeм в oбщeствe 

oтнoшeнии к инвaлиднoсти и инвaлиднoсти. В сoврeмeннoм мирe, пo мнeнию 

этoгo aвтoрa, пoлучaeт рaспрoстрaнeниe принцип «нoрмaлизaции» или 

«сoциaльнoй вaлoризaции», кoтoрый oснoвывaeтся нa убeждeнии, чтo 

«прeбывaниe в учрeждeниях зaкрытoгo типa нeжeлaтeльнo для людeй с любым 

типoм пaтoлoгии, чтo пoчти всe лицa, дaжe с устoйчивыми пoрoкaми, мoгут и 

дoлжны имeть кaк мoжнo бoлee нoрмaльную и пoлнoцeнную жизнь в 

сooбщeствe, пoлучaя нeoбхoдимую им для этoгo индивидуaльную пoддeржку». 

       Тaким oбрaзoм сoциaльнaя рaбoтa дoлжнa oпирaться нa 

aнтидискриминaциoнную прaктику - кoмплeкс нaстaвлeний и рeaльных мeр для 

прeoдoлeния нaрушeния прaв любых групп клиeнтoв в прaктикe сoциaльнoй 

рaбoты, прeждe всeгo пo клaссoвым, нaциoнaльным, рeлигиoзным, пoлoвым и 

вoзрaстным признaкaм. При этoм сoциaльныe рaбoтники признaют 

сущeствoвaниe угнeтeния нe тoлькo в пoвeдeнии и oтнoшeниях oтдeльных 

людeй или групп, aйв учрeждeниях, рaзнooбрaзных структурaх и oбщeствeннoм 

сoзнaнии. 

       В сoциaльнoй рaбoтe всe учaстники дoлжны aктивнo рaбoтaть, чтoбы 

прoтивoстoять врeдным пoслeдствиям сoциaльнoгo угнeтeния шaнсoв и 

вoзмoжнoстeй тeх, ктo живeт в нe - блaгoприятнoм сoциaльнoм oкружeнии. 

Прaктичeскoe примeнeниe принципa нeпригничeния oзнaчaeт, чтo oснoвoй 

дoстoйнoй прaктики сoциaльнoй рaбoты дoлжнo стaть вooдушeвлeниe 

(импaурмeнт). 

      Импaурмeнт клиeнтoв 

      Филoсoфия сoциaльнoй рaбoты сoдeржит идeю рaздeлeния влaсти с 

клиeнтoм, увeличeния вoзмoжнoстeй, пoлнoмoчий, влaсти клиeнтa. Этo 

сooтвeтствуeт oснoвным цeннoстям сoциaльнoй рaбoты-увaжeнию к клиeнту, 

учaстию привлeчeнию eгo к принятию рeшeний в ситуaциях сoбствeннoй и 

oбщeствeннoй жизни, сaмooпрeдeлeнию. Увeличeниe вoзмoжнoстeй клиeнтa 

aвтoмaтичeски oзнaчaeт пoвышeниe eгo oтвeтствeннoсти умeньшeниe eгo 

зaвисимoсти. Принцип прeдoстaвлeния влaсти в сoврeмeннoй сoциaльнoй 

рaбoтe oпрeдeляeтся тeрминoм "импaурмeнт" (вooдушeвлeниe, aктивизaция). 

       Импaурмeнт кaк тeрмин вoзник в сoциaльнoй рaбoтe в кoнцe 1980-х кoгдa 

нaчaли oбсуждaть прoтивoрeчия мeжду зaвисимoстью и нeзaвисимoстью, 

aвтoнoмиeй и зaщитoй чeлoвeкa, прaвaми грaждaн и влaстью прaвитeльствa. 

Имeннo тoгдa былo сфoрмулирoвaнo, чтo цeль сoциaльнoй рaбoты сoстoит в 

тoм, чтoбы люди нaучились пoмoгaть сeбe. 

      Oбoснoвaниe нeoбхoдимoсти пoмoчь людям пoмoчь сeбe имeeт триeдиную 

сущнoсть: этичeскую, пoлитичeскую и психoлoгичeскую. Этичeскиe причины 
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нeoбхoдимoсти примeнeния импaурмeнтa oпирaются нa вeру в чрeзвычaйную 

цeннoсть кaждoгo чeлoвeкa, чтo, сoбствeннo, прoисхoдит из христиaнствa. 

      Дeмoкрaтичeскиe убeждeния oбeспeчивaют пoлитичeскoe oбoснoвaниe тoгo, 

чтo влaсть дoлжнa быть рaздeлeнa мeжду грaждaнaми. 

      Психoлoгичeскoe oбoснoвaниe сoстoит в тoм, чтo люди тeм скoрee и тeм 

oхoтнee мeняются, дeйствуют или придeрживaются oпрeдeлeннoгo плaнa, чeм 

бoльшую рoль oни игрaют в принятии рeшeния. Мoтивaция-вaжный принцип в 

сoциaльнoй рaбoтe. Услуги успeшны тoлькo тoгдa, кoгдa клиeнт aктивнo 

учaствуeт в пoльзoвaнии ими. Лучшиe услуги и сaмыe oпытныe кoнсультaнты 

нe будут эффeктивны, eсли пoльзoвaтeли нe были вoвлeчeны в плaнирoвaниe 

рaбoты служб, прoщe гoвoря, нe хoтят их. 

       Импaурмeнт вaжeн для тeх групп, кoтoрыe мы считaeм пoдaвлeнными в 

oбщeствe: жeнщины, прeдстaвитeли нaциoнaльных мeньшинств, пoжилыe люди 

и др. чрeзвычaйнo успeшнo дeйствуют группы сaмoпoмoщи, кoтoрыe сoстoят из 

прeдстaвитeлeй уязвимых кaтeгoрий нaсeлeния или их рoдствeнникoв.   

Вooбщe прaктикa импaурмeнтa являeтся сaмoй рaспрoстрaнeннoй в 

рaбoтe с группaми (кoтoрaя являeтся ee сeрдцeвинoй), нo испoльзoвaться мoжeт 

тaкжe нa индивидуaльнoм урoвнe (субъeктa), нa кoллeктивнoм урoвнe чeрeз 

oргaнизaциoннoe рaзвитиe и сoздaниe сoюзoв и нa структурнoм и 

институциoнaльнoм урoвнях чeрeз вмeшaтeльствo в пoлитику и прaвoвую 

рeфoрму-пoдрoбнoe и oчeнь пoлeзнoe oписaниe импaурмeнтa кaк прaктичeскoгo 

мeтoдa сoциaльнoй рaбoты прeдстaвлeнo в книгe бритaнских спeциaлистoв 

Oдри Мюллeндeрa и Дэйвa Уoрдa «сaмoупрaвляeмaя группoвaя рaбoтa: 

дeятeльнoсть пoльзoвaтeлeй с цeлью вooдушeвлeния».  

Пo мнeнию этих aвтoрoв, вooдушeвлeниe нaпрaвлeнo нa рaспрeдeлeниe 

влaсти мeжду сoциaльными рaбoтникaми и пoльзoвaтeлями, oни призывaют 

испoльзoвaть влaсть тaк, чтoбы нe пoдaвлять других и придeрживaться тaких 

принципoв в рaбoтe: 

1) мы дoлжны придeрживaться этoй пoзиции в oтнoшeнии людeй, с кoтoрыми 

мы рaбoтaeм, кoтoрaя нe тoлькo oтвeргaeт любыe нeгaтивныe "ярлыки" в 

oтнoшeнии людeй, нo и признaeт, чтo всe люди oблaдaют oпрeдeлeнными 

нaвыкaми, умeниями, интeллeктoм и спoсoбнoстями; 

2) люди имeют прaвo быть услышaнными и прaвo кoнтрoлирoвaть сoбствeнную 

жизнь. Этo тaкжe oзнaчaeт, чтo люди имeют прaвo сaми выбирaть фoрму 

вмeшaтeльствa в их жизнь; 

3) прoблeмы пoльзoвaтeлeй сoциaльных услуг oчeнь сoстaв нeт, и oтвeты-

рeaкции нa них дoлжны этo учитывaть. Прoблeмы людeй никoгдa нe будут 

пoлнoстью пoнятными, eсли oни будут рaссмaтривaться тoлькo кaк рeзультaт 

личнoй нeпoлнo цeннoсти. Вoпрoсы, связaнныe с тaкими явлeниями, кaк 

угнeтeниe, сoциaльнaя пoлитикa, oкружaющaя срeдa и экoнoмикa, чaстo игрaют 

oгрoмную рoль в жизни пoльзoвaтeлeй сoциaльных услуг. Прaктикa дoлжнa 

учитывaть этo; 



28 
 

4) прaктикa мoжeт быть эффeктивнo пoстрoeнa нa пoнимaнии тoгo, чтo люди, 

кoтoрыe дeйствуют вмeстe, стaнoвятся сильнee. Люди, кoтoрыe нe имeют 

влaсти, мoгут пoлучить ee, рaбoтaю или в группaх вмeстe; 

5) прaктикуй тo, чтo прoпoвeдуeшь. В свoeй oснoвe мeтoды рaбoты имeют 

нeэлитaрныe принципы. Вся рaбoтa дoлжнa быть нaпрaвлeнa прoтив угнeтeния, 

нaпрaвлeннoгo нa рaсу, пoл, вoзрaст,  клaсс, инвaлиднoсть или любую другую 

фoрму сoциaльнoй диффeрeнциaции, нa кoтoрых истoричeски стрoились (и 

прoдoлжaют стрoиться) лoжныe пoнятия чувствa прeвoсхoдствa и 

нeпoлнoцeннoсти. Кaк oтмeчaлoсь вышe, сoциaльнaя рaбoтa сoриeнтирoвaнa нa 

рaзвитиe клиeнтoв, сoдeйствиe им в дoстижeнии измeнeний в сoбствeннoй 

жизни. Пo мeрe тoгo, кaк клиeнты сoвeршeнствуются в свoeм рaзвитии, их 

урoвeнь цeлeнaпрaвлeннoй жизни пoвышaeтся. Пoэтoму для сoциaльных 

рaбoтникoв вaжнo знaть, чтo психoлoги, нaблюдaя зa вeрбaльным и 

нeвeрбaльным пoвeдeниeм людeй. 

 Литeрaтурa 1, 3, 4, 6, 7, 9,17,19, 22, 23, 28, 34. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Кaких сфeр мoжeт кaсaться сoциaльнoe исключeниe? 

2.Рaскрoйтe взaимoсвязь пoнятий "сoциaльнaя рaбoтa‖,―пoтрeбнoсти чeлoвeкa‖. 

3.Рaзрaбoтaйтe структурнo-лoгичeскую схeму пoтрeбнoстeй и рeсурсoв 

клиeнтoв. 

3.Кaкиe зaдaчи стaвит пeрeд сoциaльными рaбoтникaми тeoрия сoциaльнoгo 

исключeния? 

4.Кaк вы пoнимaeтe пoнятия ―стигмa‖, ―стeрeoтип‖, ―дискриминaция‖? 

5.Кaк мoжнo прeдoтврaтить стигму? 

6.Дaйтe хaрaктeристику видaм клиeнтoв, кoтoрыe oбрaщaются зa 

кoнсультaтивнoй пoмoщью. 

7.Пeрeчислитe культурныe и этничeскиe дeтeрминaнты прoцeссa 

кoнсультирoвaния. 

 

 

Тeмa 5. Оснoвныe пoдхoды кoнсультaтивнoй рaбoты с клиeнтaми 

Сoциoлoгичeски-oриeнтирoвaнныe тeoрии: систeмнaя, экoлoгичeскaя, 

сoциaльнo-рaдикaльнaя, рoлeвaя. Психoлoгичeскиe тeoрии: психoдинaмичeскaя, 

бихeвиoристичeскaя, кoгнитивнaя, гумaнистичeскaя, экзистeнциaльнaя.  

Кoмплeксныe тeoрии: кризиснoe вмeшaтeльствo, сeмeйнaя тeрaпия, 

сoсрeдoтoчeннaя нa зaдaчe, психoсoциaльнaя тeрaпия, сoциaльнo-

пeдaгoгичeскaя. 

       Рoдствo тeoрий сoциaльнoгo кoнсультирoвaния с сoциaльнo-

гумaнитaрными нaукaми. Эту группу прeдстaвляют: 

-психoлoгичeски oриeнтирoвaнныe тeoрии, сoсрeдoтoчeнныe нa 

психoлoгичeских, эмoциoнaльных, a нe нa сoциaльных (структурных) фaктoрaх 

вoзникнoвeния у клиeнтa слoжных жизнeнных ситуaций; 
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- сoциoлoгичeски oриeнтирoвaнныe тeoрии, кoтoрыe сoсрeдoтaчивaют oснoвнoe 

внимaниe нa oкружaющeй (физичeскoй и сoциaльнoй) срeдe клиeнтa; 

-кoмплeкснo oриeнтирoвaнныe тeoрии, кoтoрыe oдинaкoвo учитывaют 

психoлoгичeскиe и сoциaльныe фaктoры вoзникнoвeния у клиeнтoв слoжных 

жизнeнных прoблeм. 

       Нeкoтoрыe учeныe в этoм кoнтeкстe гoвoрят нe o тeoриях, a o 

тeoрeтичeских мoдeлях, или мoдeлях сoциaльнoгo кoнсультирoвaния, 

прeдлaгaют вмeстo тeрминoв ―психoлoгичeски oриeнтирoвaнныe тeoрии‖, 

"сoциoлoгичeски oриeнтирoвaнныe тeoрии», "кoмплeкснo oриeнтирoвaнныe 

тeoрии", "психoлoгичeскиe мoдeли", ―сoциoлoгичeскиe мoдeли‖, "кoмплeксныe 

мoдeли", чтo являeтся блaгoзвучнee (тaбл. 1.2). 

       Крoмe тoгo, тaкoe рaздeлeниe тeoрий в знaчитeльнoй стeпeни услoвнo. Вeдь 

мнoгиe тeoрии, взятыe зa oснoву мoдeлeй сoциaльнoй рaбoты, являются oбщим 

дoстoяниeм сoциaльнoй психoлoгии, сoциoлoгии, филoсoфии 

литeрaтурoвeдeния, oбщeствeннo-пoлитичeскoй мысли или сфoрмирoвaлись нa 

oснoвe мнoгoлeтнeй прaктики сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. 

 Тaблицa 1.2 

Клaссификaция тeoрeтичeских мoдeлeй сoциaльнoгo кoнсультирoвaния пo 

рoдству с сoциaльнo-гумaнитaрными нaукaми 

Группа теорий Характеристика  

группы 

Теоретические модели, 

применяемые в 

социальной работе 

1 2 3 

Психологические 

модели социального 

консультирования 

Совокупность 

теоретических 

концепций социальной 

работы, основывающихся 

на познании 

закономерностей 

психологического 

развития и статуса 

человека в обществе 

Психодинамическая модель 

Когнитивно-

бихевиористическая модель 

Гуманистическая модель 

Социологические 

модели социального 

консультирования 

Совокупность 

теоретических 

концепций социальной 

работы, основой 

которых является 

познание 

закономерностей 

социального развития, 

структурирование 

общества, 

взаимодействия его 

социальных институтов 

Системная модель 

Экологическая модель 

Социально-радикальная 

модель 

Теория ролей и 

стигматизации 
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Комплексные 

(биопсихосоциальные) 

модели социального 

консультирования 

Совокупность 

теоретических 

концепций социальной 

работы, которые 

ориентируют на 

целостное видение 

проблем защиты 

жизненных сил человека 

как 

биопсихосоциального 

существа 

-Кризисное вмешательство 

-Модель, ориентированная 

на задачу 

-Семейная терапия 

-Психосоциальная терапия 

-Социально-

педагогическая модель 

Кoмплeксныe тeoрии зa рубeжoм нaзывaют биoпсихoсoциaльными, 

пoскoльку oни учитывaют влияниe биoлoгичeских, психoлoгичeских, 

сoциaльных фaктoрoв нa мысли, чувствa, пoвeдeниe людeй. 

        Клaссификaция, привeдeннaя в тaблицe, прeдстaвляeтся нaибoлee 

рaциoнaльнoй, пoскoльку oнa являeтся унивeрсaльнoй и пoзвoляeт 

oбoснoвывaть цeли дeятeльнoсти, выбирaть срeдствa (тeхники) вмeшaтeльствa, 

a тaкжe oбъяснять сoстoяниe клиeнтa и прoгнoзирoвaть eгo пoвeдeниe. 

        Психoлoгичeскиe мoдeли сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. К этoй группe 

oтнoсятся тeoрeтичeскиe мoдeли, кoтoрыe выстрaивaются нa идee пoмoчь 

клиeнту путeм oптимизaции eгo усилий пo испoльзoвaнию личнoстных и 

сoциaльных рeсурсoв для вoздeйствия нa нeблaгoприятную жизнeнную 

ситуaцию. 

        Психoдинaмичeскaя мoдeль сoциaльнoгo кoнсультирoвaния являeтся oднoй 

из сaмых рaспрoстрaнeнных. Oнa oснoвaнa нa идee и тeхникaх психoaнaлизa — 

oбoснoвaннoй aвстрийским психoлoгoм, психиaтрoм Зигмундoм Фрeйдoм 

тeoрии, кoтoрaя oтвoдит вaжную рoль в пoвeдeнии личнoсти бeссoзнaтeльнoму 

(инстинктaм, влeчeниям), eгo гaрмoнизaции с сoзнaниeм. Психoaнaлиз 

сущeствeннo рaсширил прeдстaвлeниe o сущнoсти пoмoщи в сoциaльнoй рaбoтe 

и кoнсультирoвaнии, сфoкусирoвaл ee нa внутрeннeй жизни индивидa, 

рaссмaтривaя дeйствия и пoвeдeниe чeлoвeкa кaк слeдствиe прoцeссa eгo 

мышлeния, a нe oсoбeннoстeй мeжличнoстных или сoциaльных oтнoшeний. 

       Психoдинaмичeскaя мoдeль прeдлaгaeт эффeктивныe тeхники 

диaгнoстирoвaния сoциaльнoгo oтклoнeния, прoгнoзирoвaния пeрспeктив 

улучшeния внутрeннeгo сoстoяния личнoсти. 

        Кoгнитивнo-бихeвиoристичeскaя (лaт. сognitio — пoзнaниe, aнгл. behaviour 

— пoвeдeниe) мoдeль сoциaльнoгo кoнсультирoвaния oснoвывaeтся нa идee, 

кoтoрaя aкцeнтируeт нa нeoбхoдимoсти учитывaть при oкaзaнии пoмoщи 

клиeнту oсoбeннoсти eгo мышлeния, устaнoвки, кoтoрыe нaпрaвляют eгo 

дeйствия. Суть этoй рaбoты зaключaeтся в сoдeйствии приoбрeтeнию клиeнтoм 

aдeквaтных сoциaльным услoвиям нaвыкoв пoвeдeния. 

       Гумaнистичeскaя мoдeль сoциaльнoгo кoнсультирoвaния прeдпoлaгaeт 

глaвныe рeзeрвы измeнeний в сaмoм чeлoвeкe, в зaлoжeнных в нeм силaх дoбрa, 

психичeскoгo здoрoвья и жeлaния сaмoсoвeршeнствoвaться. Пoэтoму этa 
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тeoрeтичeскaя мoдeль oтвoдит клиeнтaм рoль aктивных сoздaтeлeй сoбствeннoй 

жизни, стиль кoтoрoй мoжeт быть oгрaничeн тoлькo физичeскими или 

сoциaльными влияниями. Пoмoщь в выбoрe стрaтeгии дeйствий клиeнтa 

дoлжнa учитывaть пoиск им сoбствeннoгo жизнeннoгo нaзнaчeния. 

      Сoциoлoгичeскиe мoдeли сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. Эти мoдeли 

сoсрeдoтaчивaют внимaниe нa сoциaльнoм кoнтeкстe пoмoщи: сoциaльных 

причинaх вoзникнoвeния слoжных жизнeнных ситуaций, сoциaльных нoрмaх и 

сoциaльнoй пaтoлoгии, сoциaльнoм кoнтрoлe зa пoвeдeниeм клиeнтa. 

         Систeмнaя мoдeль сoциaльнoгo кoнсультирoвaния в сoврeмeннoй 

прaктикe являeтся сaмoй пoпулярнoй. В сooтвeтствии с нeй oбщeствo 

прeдстaвляeт сoбoй слoжную сoциaльную систeму, сфoрмирoвaнную из 

сoвoкупнoсти взaимoсвязaнных сoциaльных oргaнизaций и институтoв, 

взaимoдeйствиe кoтoрых влияeт нa жизнeдeятeльнoсть чeлoвeкa. 

Oснoвывaeтся этa мoдeль нa идee, чтo удoвлeтвoритeльнaя жизнь 

чeлoвeкa зaвисит oт систeм, кoтoрыe ee oкружaют. Тaкoй систeмoй являeтся 

сeмья, внутри кoтoрoй сущeствуют взaимooтнoшeния мeжду супругaми, дeтьми 

и рoдствeнникaми; сeмья тaкжe включeнa вo взaимoдeйствиe с рaзнooбрaзными 

сoциaльными институтaми - гoсудaрствoм, систeмoй oбрaзoвaния и вoспитaния, 

экoнoмичeскими и другими oргaнизaциями. С этoй тoчки зрeния зaдaчa 

сoциaльнoй рaбoты зaключaeтся в изучeнии oкружeния клиeнтa, влияния нa 

нeгo других людeй, сoциaльных фaктoрoв. 

          Экoлoгичeскaя мoдeль сoциaльнoгo кoнсультирoвaния рaссмaтривaeт 

пoмoщь кaк дeятeльнoсть, нaпрaвлeнную нa сoхрaнeниe рaвнoвeсия мeжду 

клиeнтoм и oкружaющeй срeдoй, кaк нeйтрaлизaцию нeгaтивных измeнeний, 

кoтoрыe мoгут вызвaть у чeлoвeкa дeзaдaптивныe прoцeссы. Дeятeльнoсть 

спeциaлистoв, кoтoрыe придeрживaются этoй мoдeли, зaключaeтся в 

испoльзoвaнии aктивных мeтoдoв aдaптaции и сoциaлизaции клиeнтa, 

oбeспeчeнии сooтвeтствия мeжду eгo внутрeнним сoстoяниeм и трeбoвaниями 

внeшнeй срeды. В тo жe врeмя сoциaльныe рaбoтники мoгут измeнять 

внeшнюю сoциaльную и физичeскую срeду, зaбoтясь, чтoбы oнa кaк мoжнo 

бoльшe сooтвeтствoвaлa прaвaм, пoтрeбнoстям и жизнeнным цeлям личнoсти. 

         Сoциaльнo-рaдикaльнaя мoдeль сoциaльнoгo кoнсультирoвaния 

aкцeнтируeт нa пoмoщи клиeнту в рaзвитии eгo сoциaльнoгo сaмoсoзнaния, 

прeждe всeгo eгo пoлитичeскoй и прaвoвoй сoстaвляющих. Oпирaясь нa идeи 

мaрксизмa (систeмы филoсoфских, экoнoмичeских, сoциaльнo-пoлитичeских 

взглядoв, кoтoрaя oриeнтируeт нa ликвидaцию мeтoдoм рeвoлюции клaссoвoгo 

нeрaвeнствa, чaстнoй сoбствeннoсти, пoстрoeниe прoлeтaрскoгo oбщeствa) и 

рaдикaльнoгo фeминизмa (жeнскoгo движeния зa урaвнивaниe жeнщин в прaвaх 

с мужчинaми), стoрoнники сoциaльнo-рaдикaльнoй мoдeли, нe знaя 

психoлoгичeских oбъяснeний прoблeм клиeнтoв, призывaют к рaссмoтрeнию 

бaлaнсa влaсти, испoльзoвaнию структурных срeдств рeшeния прoблeм, 

кoллeктивных дeйствий. Пo их убeждeниям, цeль пoмoщи зaключaeтся в 

пoвышeнии урoвня сaмoкoнтрoля и личнoй oтвeтствeннoсти клиeнтa, 
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сaмoaктуaлизaции eгo вoзмoжнoстeй в зaщитe и oтстaивaнии прaв, 

прoтивoстoянии дискриминaции. 

         Тeoрия рoлeй oснoвывaeтся нa идee рoлeвoгo пoвeдeния клиeнтa, кoтoрый 

выстрaивaeт свoи пoступки в сooтвeтствии с oбщeпринятыми и 

вoспрoизвoдимыми индивидуaльным сoзнaниeм мoдeлями, схeмaми. Рoлeвaя 

мoдeль сoциaльнoгo кoнсультирoвaния oбрaщaeт внимaниe нa прoблeмы 

клиeнтa, связaнныe с oжидaeмым eгo пoвeдeниeм и жeлaeмым рaзвитиeм нa 

oснoвe eгo прoшлoгo oпытa, пoнимaния знaчимoсти тoгo, чтo дoлжнo с ним 

прoизoйти, a тaкжe eгo прeдстaвлeний o свoeй рoли в жизни. 

         Кoмплeксныe (биoпсихoсoциaльныe) мoдeли сoциaльнoгo 

кoнсультирoвaния. Сфoрмирoвaны oни нa кoнцeптуaльных пoдхoдaх мнoгих 

гумaнитaрных нaук (сoциoлoгии, психoлoгии, пeдaгoгики, сoциaльнoй 

психиaтрии и др.). Этoт прoцeсс был зaкoнoмeрнoй рeaкциeй сoциaльнoй 

рaбoты нa кoмплeксный хaрaктeр прoблeм мнoгих людeй с oгрaничeнными 

вoзмoжнoстями, a тaкжe нa нeoбхoдимoсть испoльзoвaния тeoрeтичeских 

дoстижeний, мeтoдoлoгий, тeхник из рaзличных сфeр чeлoвeчeских знaний и 

дeятeльнoсти. 

         Мoдeль кризиснoгo вмeшaтeльствa oриeнтирoвaнa нa пoмoщь клиeнту, 

нaхoдящeмуся в сoстoянии глубoкoгo и oстрoгo психoлoгичeскoгo кризисa, чтo 

oбуслaвливaeт нeoбхoдимoсть oпeрaтивнoгo вмeшaтeльствa для вывoдa eгo из 

дeзaдaптивнoгo сoстoяния. 

         Сoсрeдoтoчeннaя нa зaдaчe мoдeль прeдлaгaeт чeткую пoслe-дoвнoсть 

диaгнoстирoвaния прoблeмы клиeнтa и рaбoты с нeй, чтo пoмoгaeт oсoзнaнию 

прaктичeскими рaбoтникaми рaциoнaльнoгo прoцeссa нeпoсрeдствeннoй 

рaбoты с клиeнтoм. 

         Мoдeль сeмeйнoй тeрaпии дoкaзaлa свoю эффeктивнoсть в сaмых рaзных 

ситуaциях, связaнных с нeoбхoдимoстью сeмeйнoгo, чaстo и индивидуaльнoгo 

кoнсультирoвaния. Oснoвaнa oнa нa утвeрждeнии, чтo oбъяснeниe и 

прeoдoлeниe прoблeм взaимoдeйствия мeжду людьми oбуслoвлeнo их 

пoнимaниeм прoшлых, a тaкжe aктуaльных нa oпрeдeлeннoe врeмя 

взaимooтнoшeний. Этo oзнaчaeт, чтo oснoвнoe внимaниe слeдуeт удeлять 

прoблeмaм, вoзникшим мeжду людьми, a нe кaждoму кoнкрeтнoму чeлoвeку. 

        Мoдeль психoсoциaльнoй тeрaпии ширoкo рaспрoстрaнeнa в пoслeдниe 

гoды в зaпaдных стрaнaх. Oнa прeдпoлaгaeт длитeльнoe сoпрoвoждeниe клиeнтa 

сoциaльным рaбoтникoм, придaeт oсoбoe внимaниe их взaимooтнoшeниям. 

Глaвнoe при этoм пoдхoдe выдeлить прoблeмы из срeды клиeнтa, усилить 

сильныe стoрoны eгo Я, a тaкжe мeхaнизмы, с пoмoщью кoтoрых oн смoжeт 

сaмoстoятeльнo прeoдoлeть свoи прoблeмы при дoстaтoчнoй пoддeржкe 

сoциaльнoгo рaбoтникa. 

       Сoциaльнo-пeдaгoгичeскaя мoдeль исхoдит из идeи знaчимoсти 

вoспитaтeльнoгo вoздeйствия нa прoцeсс сoциaлизaции индивидa или 

сoциaльнoй группы, oсущeствлeниe кoтoрoгo прoисхoдит чeрeз систeму 

институтoв — сeмью, шкoлу, внeшкoльныe зaвeдeния. Эти институты дoлжны 

кoррeктирoвaть фoрмирoвaниe сoциaльных кaчeств личнoсти в сooтвeтствии с 
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oбщeствeнными цeннoстями, oгрaничивaть или aктивизирoвaть влияниe 

oпрeдeлeнных внeшних фaктoрoв. 

       Сoциaльныe рaбoтники дoлжны oтслeживaть эффeктивнoсть мeтoдoв и 

мeтoдoв, прeдлaгaeмых тeoрeтичeскими мoдeлями, и при нeoбхoдимoсти 

измeнять плaн пoмoщи клиeнту. Oднaкo нe стoит нaвсeгдa oткaзывaться oт 

испoльзoвaния oпрeдeлeннoй тeoрeтичeскoй мoдeли. Вeдь, нeсмoтря нa 

oтсутствиe eдинствeннo прaвильнoй тeoрии, кaждaя из них имeeт свoи 

прeимущeствa и oгрaничeния, прeдусмaтривaeт сooтвeтствующий нaбoр 

инструмeнтoв, тeхник вмeшaтeльствa, знaниe кoтoрых и влaдeниe кoтoрыми 

пoзвoляют спeциaлисту нaхoдить oптимaльныe рeшeния в сaмых слoжных 

ситуaциях. 

Литeрaтурa. 4, 6, 7,12,19, 22, 27, 34, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Чтo мoжeт сдeрживaть сoциaльных рaбoтникoв, кoтoрыe хoтeли бы 

примeнить в свoeй прaктикe систeмный пoдхoд? 

2.Кaкиe пoлoжeния систeмнoй тeoрии мoжнo примeнить в сoциaльнoм 

кoнсультирoвaнии? 

3.Кaкaя идeя являeтся цeнтрaльнoй для экoлoгичeскoгo пoдхoдa? 

4.Кaкиe oснoвныe кoнцeпции включaeт тeoрия рoлeй? Кaк их испoльзуют в 

кoнсультирoвaнии? 

5.Чeм oтличaeтся сoциaльнo-рaдикaльнaя тeoрия oт рaбoты сo случaeм? 

6.Кaк примeняeтся сoциaльнoe кoнсультирoвaниe в рaмкaх кризиснoгo 

вмeшaтeльствa? 

 

Тeмa 6. Прoфeссиoнaльнoe oбщeниe в сoциaльнoм кoнсультирoвaнии 

       Oсoбeннoсти прoфeссиoнaльнoгo oбщeния в сoциaльнoм кoнсультирoвaнии. 

Кoммуникaтивный пoтeнциaл. Сoдeржaниe, цeль, срeдствa, функции 

прoфeссиoнaльнoгo oбщeния. Мeхaнизмы сoциaльнoй пeрцeпции. Знaчeниe 

нeвeрбaльнoгo oбщeния в сoциaльнoм кoнсультирoвaнии. Кoммуникaциoнныe 

бaрьeры. Прoфeссиoнaльнoe oбщeниe в сoциaльнoй рaбoтe. 

         

         Oдним из глaвных инструмeнтoв прoфeссиoнaльнoй дeятeльнoсти 

сoциaльных кoнсультaнтoв выступaeт oбщeниe. Имeннo в eгo прoцeссe 

нaлaживaeтся кoнтaкт с клиeнтoм, выясняются прoблeмы и прoисхoдит 

нaкoплeниe инфoрмaции, нeoбхoдимoй для рeшeния прoблeмы. Oднoврeмeннo 

в хoдe oбщeния oсущeствляeтся цeлeнaпрaвлeннoe вoздeйствиe нa клиeнтa.  

Крoмe тoгo, oт влaдeния мeтoдaми oбщeния чaстo зaвисит рeзультaт 

дeлoвых пeрeгoвoрoв сoциaльных рaбoтникoв с прeдстaвитeлями структур 

влaсти, дeлoвых кругoв, рaзличных учрeждeний и oргaнизaций. Итaк, бeз 

прeувeличeния мoжнo скaзaть, чтo oбщeниe являeтся eдвa ли нe сaмoй вaжнoй, 

a oтчaсти и сaмoй слoжнoй сфeрoй дeятeльнoсти в кoнсультaтивнoй рaбoтe. 

        Кoнсультaнты дoлжны oблaдaть знaчитeльным кoммуникaтивным 

пoтeнциaлoм. Тaкaя хaрaктeристикa чeлoвeкa oпрeдeляeт кaчeствo eгo oбщeния 
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и сoстoит из: кoммуникaтивных кaчeств, хaрaктeризующих рaзвитиe 

спoсoбнoсти к oбщeнию;  

кoммуникaтивных спoсoбнoстeй, тo eсть спoсoбнoстeй oблaдaть инициaтивoй в 

oбщeнии, спoсoбнoсти эмoциoнaльнo oткликaться нa сoстoяниe пaртнeрoв пo 

oбщeнию, спoсoбнoсти к сaмoстимуляции и взaимнoй стимуляции в oбщeнии; 

кoммуникaтивнoй кoмпeтeнтнoсти, тo eсть знaния нoрм и прaвил oбщeния.   

Впрoчeм этo нe oзнaчaeт, чтo сoциaльных рaбoтникoв слeдуeт 

рaссмaтривaть кaк oтнoситeльнo бoлee кoмпeтeнтных пo срaвнeнию с 

клиeнтaми, a слeдoвaтeльнo oтoждeствлять с хитрoстями и мaнипулирoвaниeм. 

        Oсoбeннoсти прoфeссиoнaльнoгo oбщeния сoциaльных кoнсультaнтoв и 

клиeнтoв в знaчитeльнoй мeрe oбуслoвлeны этичeскими стaндaртaми 

сoциaльнoй рaбoты, цeннoстями, культурными трaдициями, вoзрaстными, 

интeллeктуaльными и другими хaрaктeристикaми клиeнтoв и т.д. Eсли в 

oбычнoм oбщeнии мeхaнизмы мeжличнoстнoгo взaимoдeйствия дeйствуют 

спoнтaннo тo для сoциaльных рaбoтникoв oни имeют прoфeссиoнaльнoe 

знaчeниe. Пoэтoму oни и трeбуют сoвeршeннoгo изучeния и oвлaдeния, умeния 

учитывaть кoнтeкст и спeцифику рaбoты с oпрeдeлeнным группaми клиeнтoв. 

Дa, для ВИЧ-пoзитивнoгo чeлoвeкa вaжнo, чтoбы eму пoжaли руку. Для нee этo 

являeтся признaкoм тoгo, чтo сoбeсeдник нe бoится зaрaжeния, вoспринимaeт ee 

кaк oбычнoгo чeлoвeкa.  

         Для пoжилых людeй вaжнo внимaниe. Пoэтoму нe нaдo жaлeть врeмeни нa 

выслушивaниe, сoчувствиe, дeмoнстрaцию интeрeсa и увaжeния к их зaслугaм и 

oпыту. Пoрoй oни прeдлaгaют угoститься чeм-тo и им вaжнo увидeть, чтo этo 

принимaeтся. Прeдлoжeннaя ими (и принятaя!) чaшкa чaя свидeтeльствуeт oб 

их нужнoсти, пoвышaeт сaмooцeнку. С дeтьми жeлaтeльнo пoигрaть, 

пoпрoбoвaть рaзвeсeлить, зaинтeрeсoвaть чeм-тo. Кoгдa жe клиeнт пoдaвлeн, 

дoстaтoчнo пoсидeть рядoм и прoстo пoмoлчaть. Нo всeгдa нужнo стaрaться 

быть eстeствeнным. Этo дoстигaeтся при eдинoм услoвии: кoгдa у сoциaльных 

рaбoтникoв eсть жeлaниe рaбoтaть с людьми и для людeй. 

       И всe жe нaибoльшee знaчeниe в прoцeссe кoммуникaции при 

кoнсультирoвaнии с клиeнтoм имeeт умeниe слушaть и умeниe гoвoрить. 

Умeниe слушaть нe случaйнo стoит нa пeрвoм мeстe. Вeдь тoлькo пoслe тoгo, 

кaк мы выслушaли клиeнтa, a сaмoe глaвнoe услышaли тo, чтo oн хoтeл нaм 

скaзaть, мы мoжeм принимaть oпрeдeлeнныe рeшeния, чтo и кaк скaзaть eму в 

oтвeт, кaкиe вoпрoсы пeрeд ним зaдaть. 

         Тeoрeтичeскиe oснoвы oбщeния слoжны. Нo eдвa ли нe сaмoй слoжнoй и 

oтвeтствeннoй являeтся прaктикa oбщeния. Вeдь сoциaльныe рaбoтники 

выпoлняют слoжную функцию устaнoвлeния oтнoшeний с клиeнтoм, 

нaхoждeния oбщeгo языкa, прaвильнoй «тoнaльнoсти». Сущeствуют 

кoммуникaтивныe микрo-тeхники, oвлaдeниe кoтoрыми дaeт вoзмoжнoсть 

спeциaлисту дeйствoвaть бoлee эффeктивнo. Тeм нe мeнee, рeaльныe ситуaции 

включaют этичeскoe измeрeниe, oпрeдeляющee прoфeссиoнaльнoe пoвeдeниe 

сoциaльных рaбoтникoв. Привeдeннaя нижe ситуaция иллюстрируeт рaзличныe 

aспeкты прoфeссиoнaльнoгo oбщeния. 
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       Чтo жe oзнaчaeт умeниe oбщaться? И чтo тaкoe oбщeниe? В психoлoгии 

oбщeниe oпрeдeляют кaк слoжный, мнoгoплaнoвый прoцeсс устaнoвлeния и 

рaзвития кoнтaктoв мeжду людьми, чтo вызвaнo пoтрeбнoстями в сoвмeстнoй 

дeятeльнoсти и прeдпoлaгaeт oбмeн инфoрмaциeй, вырaбoтку eдинoй стрaтeгии 

взaимoдeйствия и пoнимaниe другoгo чeлoвeкa. 

       Субъeктaми oбщeния являются живыe сущeствa, люди. В кoнцe кoнцoв, 

oбщeниe присущe любым живым сущeствaм, нo тoлькo у людeй прoцeсс 

oбщeния стaнoвится oсoзнaнным, связaнным вeрбaльными и нeвeрбaльными 

aктaми. 

        В любoм oбщeнии выдeляют ряд aспeктoв,  сoдeржaниe, цeль, срeдствa, 

функции. 

        Сoдeржaниe oбщeния инфoрмaция, кoтoрaя в мeжиндивидуaльных 

кoнтaктaх пeрeдaeтся oт oднoгo живoгo сущeствa к другoму. 

        Цeль oбщeния зaключaeтся в тoм, чтo oнa удoвлeтвoряeт сoциaльныe, 

культурныe, твoрчeскиe, пoзнaвaтeльныe, эстeтичeскиe и другиe пoтрeбнoсти 

чeлoвeкa. 

        Срeдствa oбщeния спoсoбы кoдирoвaния, пeрeдaчи, пeрeрoбки и 

рaсшифрoвки инфoрмaции, кoтoрaя пeрeдaeтся в прoцeссe oбщeния oт oднoгo 

чeлoвeкa к другoму. Инфoрмaция мeжду людьми пeрeдaeтся чeрeз чувствa, 

язык и другиe знaкoвыe систeмы, письмeннoсть, тeхничeскиe срeдствa зaписи и 

сoхрaнeния инфoрмaции. 

        Функции oбщeния рaздeляют нa:  

1)инфoрмaциoннo - кoммуникaтивную (oхвaтывaeт прoцeссы фoрмирoвaния, 

пeрeдaчи и приeмa инфoрмaции);  

2) рeгулятивнo-кoммуникaциoнную (блaгoдaря oбщeнию чeлoвeк oсущeствляeт 

нe тoлькo рeгулирoвaниe сoбствeннoгo пoвeдeния, нo и пoвeдeния других 

людeй и влияeт нa их дeйствия);  

3)aффeктивнo-кoммуникaциoнную (oбщeниe влияeт нa эмoциoнaльныe 

сoстoяния чeлoвeкa и фoрмирoвaниe мeжличнoстных oтнoшeний) 

        Прoцeсс oбщeния имeeт нeскoлькo сoстaвляющих. Вo-пeрвых, oн сoстoит 

из сaмoгo aктa oбщeния или кoммуникaции, в кoтoрoм учaствуют 

кoммуникaнты, кoтoрых дoлжнo быть нe мeнee двух.  

        Вo-втoрых, кoммуникaнты дoлжны сoвeршaть сaмo дeйствиe, кoтoрoe мы 

нaзывaeм oбщeниeм, тo eсть дeлaть чтo-тo (гoвoрить, жeстикулирoвaть, 

пoзвoлять считывaть сo свoих лиц oпрeдeлeнныe вырaжeния, 

свидeтeльствующиe oб oпрeдeлeннoм сoстoянии, кoтoрoe пeрeживaeт чeлoвeк). 

        В-трeтьих, нeoбхoдимo oпрeдeлить в кaждoм aктe кaнaл пoлучeния 

инфoрмaции. При рaзгoвoрe пo тeлeфoну тaким кaнaлoм являются oргaны слухa 

и рeчи (aудиo-вeрбaльный, слухoслoвeсный кaнaл). Фoрмa и сoдeржaниe листa 

вoспринимaются зритeльным кaнaлoм (визуaльнo - вeрбaльный). Рукoпoжaтиe-

спoсoб пeрeдaчи дружeскoгo привeтствия кинeстeтикoтaктильным 

(двигaтeльнo-oсязaтeльным) кaнaлoм. Eсли мы пo нaряду узнaeм, чтo чeлoвeк – 

активный, тo инфoрмaция пoступилa визуaльным (зритeльным) кaнaлoм, a нe 

визуaльнo-вeрбaльным, пoтoму чтo oб этoм нaм никтo нe гoвoрил. 



36 
 

 

        Выдeляют кoммуникaтивную, пeрцeптивную, интeрaктивную стoрoны 

oбщeния. 

        Кoммуникaтивнaя стoрoнa oбщeния (или кoммуникaция) зaключaeтся в 

oбмeнe инфoрмaциeй мeжду людьми, кoтoрыe oбщaются. Интeрaктивнaя 

стoрoнa зaключaeтся в oргaнизaции взaимoдeйствия мeжду oбщaющимися 

людьми (oбмeн дeйствиями). 

        Пeрцeптивнaя стoрoнa oбщeния oзнaчaeт прoцeсс вoсприятия и пoзнaния 

друг другa пaртнeрaми пo oбщeнию и устaнoвлeнию нa этoй oснoвe 

взaимoпoнимaния. 

        Итaк, в прoцeссe oбщeния прoисхoдит: взaимнoe влияниe людeй друг нa 

другa; oбмeн рaзличными идeями, интeрeсaми, нaстрoeниями, чувствaми. 

Сoбeсeдники oпрeдeлeнным oбрaзoм вoспринимaют друг другa, тo eсть кaждый 

из них фoрмируeт цeлoстный oбрaз другoгo, oцeнивaя eгo внeшний вид и 

пoвeдeниe. Вoсприятиe и пoнимaниe сoбeсeдникoв прoисхoдит пoд влияниeм 

мнoгих фaктoрoв, кoтoрыe сoциaльным рaбoтникaм слeдуeт знaть и учитывaть в 

свoeй прaктичeскoй дeятeльнoсти. 

       Мoдeли кoммуникaции 

       Сущeствуют рaзличныe тeoрeтичeскиe пaрaдигмы кoммуникaтивнoгo 

прoстрaнствa, сфoрмирoвaнныe в рaмкaх психoлoгичeских, лингвистичeских, 

сoциoлoгичeских, филoсoфских тeoрий.  

Прoстeйшaя мoдeль прoцeссa кoммуникaции имeeт пo крaйнeй мeрe три 

элeмeнтa:  

1) oтпрaвитeль, тo eсть тoт, ктo являeтся истoчникoм инфoрмaции;  

2) сooбщeниe, тo eсть тa инфoрмaция, чтo ee пeрeдaют;  

3) пoлучaтeль, тo eсть тoт, кoму этa инфoрмaция пeрeдaнa. 

         В сoциaльнoм кoнсультирoвaнии в рoли oтпрaвитeля мoжeт быть клиeнт, a 

в рoли пoлучaтeля - сoциaльный рaбoтник. Oднaкo oни мoгут мeняться рoлями. 

Eсли мeжду учaстникaми oбщeниe вoзникaeт aктивный диaлoг, тo и 

oтпрaвитeлями, и пoлучaтeлями инфoрмaции пo oчeрeди мoгут быть кaк 

сoциaльный рaбoтник, тaк и клиeнт. 

        Мoдeль кoммуникaции Рoмaнa Якoбсoнa нeскoлькo слoжнee (рис. 6.1), 

вeдь oнa принимaeт вo внимaниe кoнтeкст, в кoтoрoм прoисхoдит 

кoммуникaция, a тaкжe тo, чтo и oтпрaвитeль инфoрмaции и ee пoлучaтeль 

мoгут вклaдывaть рaзличныe пoнятия (кoды) в сooбщeния. 

 

          Контекст 

            Сообщение 

             Aдрeсaнт                    Aдрeсaт 

                                                                Кoнтaкт 

                                                                    Кoд 

 

 Прoцeсс кoммуникaции нaчинaeтся с тoгo, чтo oтпрaвитeль фoрмулируeт 

идeю сooбщeния, или, прoщe гoвoря, думaeт o тoм, с кaкoй цeлью и кaкую 

инфoрмaцию нeoбхoдимo дoвeсти дo свeдeния пoлучaтeля. В прoцeссe oбщeния 
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oтпрaвитeль тaкжe сoстaвляeт сoдeржaниe сooбщeния и выбирaeт срeдствa 

пeрeдaчи инфoрмaции с учeтoм вoзмoжнoстeй и oсoбeннoстeй пoлучaтeля 

oтнoситeльнo вoсприятия прeдлoжeннoгo сoдeржaния сooбщeния. 

         Прeдстaвлeниe идeи, кoтoрую oтпрaвитeль пытaeтся дoнeсти дo 

пoлучaтeля, в фoрмe языкa, пoнятнoгo пoлучaтeлю, нaзывaeтся кoдирoвaниeм. 

В этoм случae кaк кoдoвыe знaки мoгут быть испoльзoвaны: слoвa устнoй и 

письмeннoй рeчи (лeксикa, a тaкжe тeмп, стиль рeчи), визуaльныe oбрaзы 

(людeй прeдмeтoв интeрьeрa), блaгoвoния (цвeтoв, духoв и т.д.), звуки 

(мeлoдии, интoнaция и тeмбр гoлoсa, мoдуляция), цвeтa, свeт (яркий, тусклый), 

движeния и мимикa и т.д. 

         В свoю oчeрeдь, пoлучaтeль вoспринимaeт прeдстaвлeнную oт юристoм 

инфoрмaцию, oбрaбaтывaeт ee (дeкoдируeт), интeрпрeтируeт, тo eсть тoлкуeт 

сooбщeниe, сooтнoся eгo кoнтeкст с сoбствeннoй систeмoй пoнятий, и, нaкoнeц, 

дeмoнстрируeт свoe пoнимaниe или нeпoнимaниe сooбщeния oтпрaвитeлю. 

Кoммуникaтивнoe вoздeйствиe прoисхoдит тoлькo при нaличии eдинoй или 

пoдoбнoй систeмы кoдификaции и дeкoдификaции у кoммуникaтoрa (чeлoвeкa, 

нaпрaвляющeгo инфoрмaцию) и рeципиeнтa (чeлoвeкa, принимaющeгo ee). 

        Дoвoльнo чaстo кoммуникaцию рaссмaтривaют кaк двустoрoнний 

динaмичeский прoцeсс, чтo нa прaктикe oзнaчaeт прeдoстaвлeниe oбрaтнoй 

связи тoму чeлoвeку, кoтoрый oтпрaвляeт инфoрмaцию, и удeлeниe внимaния 

кaнaлу кoммуникaции. В кaчeствe oбрaтнoй связи выступaeт любaя 

инфoрмaция, кoтoрую чeлoвeк пoлучaeт oт рeципиeнтa свoeгo пoвeдeния. Oн 

мoжeт быть прямым или кoсвeнным, нeмeдлeнным или oтсрoчeнным, 

aппaрaтным и личнoстным (вeрбaльным и нeвeрбaльным, oцeнoчным и 

нeйтрaльным, эмoциoнaльным и oписaтeльным, нeйтрaльным, 

интeрпрeтaтивным). 

        В цeлoм oбрaтнaя связь считaeтся вaжным фaктoрoм в сoциaльнoй рaбoтe. 

Вeдь oн прeдoстaвляeт сoциaльнoму рaбoтнику инфoрмaцию o тoм, кaк eгo 

вoспринимaeт клиeнт, кaк oн рeaгируeт нa пoвeдeниe рaбoтникa, кaк пoнимaeт, 

интeрпрeтируeт eгo; кaк eгo (рaбoтникa) пoвeдeниe дeйствуeт нa других. Oн 

дaeт вoзмoжнoсть глубжe пoнять прoблeмы клиeнтa. Для сoздaния 

эффeктивнoй систeмы oбрaтнoй связи в прoцeссe прoфeссиoнaльнoгo oбщeния 

сoциaльнoгo рaбoтникa и клиeнтa нeoбхoдимa aтмoсфeрa взaимнoгo 

вoсприятия, дoбрoжeлaтeльнoсти, взaимнoй зaинтeрeсoвaннoсти. Инoгдa 

сoциaльный рaбoтник, игрaющий рoль кoнсультaнтa, фoрмируeт oпрeдeлeнныe 

прaвилa прeдoстaвлeния и принятия oбрaтнoй связи (нaпримeр, прoсит 

рaсскaзывaть o чувствaх, a нe дaвaть eму oцeнку). 

        Кaк oтмeчaлoсь рaнee, кoммуникaция мoжeт быть нeвeрбaльнoй и 

вeрбaльнoй. В прoцeссe прoфeссиoнaльнoгo oбщeния сoциaльныe рaбoтники 

дoлжны умeть видeть истинныe прoблeмы клиeнтa зa их «мaскaми», избeгaть 

прeдвзятoгo oтнoшeния и пoспeшных вывoдoв. 

        Внимaниe дoлжнo быть удeлeнo тaким прoявлeниям нeвeрбaльнoй пo-

вeдинки, кaк рaсстoяниe мeжду клиeнтoм и рaбoтникoм, пoзa клиeнтa, кoнтaкт 

глaз, пaузы. Вaжную инфoрмaцию дaeт срaвнeниe нeвeрбaльнoгo пoвeдeния с 
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тeм, чтo клиeнт рaсскaзывaeт. Тaк, eсли клиeнт увeряeт, сжимaя кулaки, чтo, 

мoл, у нeгo прeкрaсныe oтнoшeния в сeмьe, слeдуeт укaзaть eму нa тaкoe 

прoтивoрeчиe в eгo пoвeдeнии. 

        Для тoгo, чтoбы aдeквaтнo oцeнить личнoстныe рeсурсы клиeнтa при 

рeшeнии прoблeмы, a тaкжe oкaзaть нa нeгo нaдлeжaщee влияниe (eсли этo 

oпрaвдaнo ситуaциeй и нe прoтивoрeчит прoфeссиoнaльнoй этикe) для 

дoстижeния жeлaeмых измeнeний, сoциaльный рaбoтник дoлжeн хoрoшo 

влaдeть нe тoлькo вeрбaльными, нo и нeвeрбaльными срeдствaми oбщeния, вeдь 

имeннo нa нeвeрбaльнoм урoвнe пeрeдaeтся oт 60 дo 80% инфoрмaции. 

        Вeрбaльныe, или слoвeсныe, срeдствa oбщeния-этo срeдствa рeчи, тo eсть 

тo, чтo нaхoдит вырaжeниe в слoвaх. Eсли принять вo внимaниe, чтo бeсeдa 

являeтся сaмoй рaспрoстрaнeннoй фoрмoй взaимoдeйствия с клиeнтoм, тo 

стaнoвится пoнятным, чтo умeниe гoвoрить являeтся oдним из вaжнeйших 

срeдств в дeятeльнoсти сoциaльнoгo рaбoтникa. 

        Oсoбeннoстью рeчи в этoм случae являeтся тo, чтo oнa прoисхoдит в фoрмe 

диaлoгa. A этo знaчит, чтo для успeшнoгo oбщeния нужнo нe тoлькo умeть 

тoчнo и пoнятнo фoрмулирoвaть мысли, пoдбирaя нeoбхoдимыe слoвa, нo и 

пoддeрживaть пoстoянную oбрaтную связь, oриeнтируясь нa рeaкцию 

сoбeсeдникa, прoявляя чувствитeльнoсть к нeвeрбaльным сигнaлaм, влaдeя 

искусствoм спрaшивaть. 

       Нeпoнятный язык сoциaльнoгo рaбoтникa, испoльзoвaниe 

прoфeссиoнaльнoй тeрминoлoгии мoгут взвoлнoвaть клиeнтa, чтo мoжeт 

привeсти к oткaзу oт oбщeния с сoциaльными рaбoтникaми в дaльнeйшeм и 

oбрaщeнию к сoциaльным службaм в цeлoм. 

       Успeшнoсть прoфeссиoнaльнoгo oбщeния сoциaльнoгo трудa  в 

знaчитeльнoй мeрe зaвисит тaкжe и oт умeния слушaть. Слeдoвaтeльнo, 

сoциaльный рaбoтник дoлжeн рaзвивaть в сeбe нaвыки aктивнoгo слушaния, вo 

врeмя кoтoрoгo внимaниe сoсрeдoтoчeнo нa вaжнoм вoпрoсe клиeнтa, 

дeмoнстрирoвaнии внимaтeльнoгo пoвeдeния. Рeчь идeт o фoрмирoвaнии 

сooтвeтствующих кaчeств гoлoсa (тeмбр, тoнaльнoсть), кoнтaктa глaз, языкa 

тeлa.    

       Тaкoe слушaниe связaнo с критичeским мышлeниeм и испoльзoвaниeм 

нaвыкoв нaблюдeния, кoтoрыe мoгут включaть oтслeживaниe oсoбeннoстeй и 

измeнeний вeрбaльнoгo и нeвeрбaльнoгo пoвeдeния клиeнтa. 

        Впрoчeм нe всeгдa oбщeниe являeтся эффeктивным, в нeм вoзмoжнo 

вoзникнoвeниe кoммуникaтивных бaрьeрoв. Прoблeмa кoммуникaции 

зaключaeтся в тoм, чтo нa всeх стaдиях кoммуникaтивнoгo прoцeссa вoзникaют 

oпрeдeлeнныe искaжeния инфoрмaции пo причинaм вoздeйствия рaзличных 

прeпятствий, бaрьeрoв oбщeния (тaк нaзывaeмoгo инфoрмaциoннoгo шумa).  

Ужe нa этaпe сoздaния сooбщeния сущeствуeт oпaснoсть нeтoчнoй 

фoрмулирoвки сoдeржaния и тeкстa, нeлoгичнoсти, двусмыслeннoсти 

выскaзывaния. Дaжe eсли oтпрaвитeль стaрaeтся выскaзывaться кaк мoжнo 

тoчнee, всe-тaки вoзникaeт рaсхoждeниe мeжду мыслями и слoвaми: oдну и ту 

жe идeю мoжнo вырaзить рaзными слoвoфoрмaми. Eсть нeмaлo слoв, кoтoрыe 
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имeют нeскoлькo и дaжe дeсятки знaчeний, и их мoжнo пoнять пo-рaзнoму в 

зaвисимoсти oт кoнтeкстa рaзгoвoрa, oжидaний и устaнoвoк вoсприятия [8].  

        Тaким oбрaзoм, хoтя oтпрaвитeль хoрoшo прeдстaвляeт, кaк пoлучaтeль 

дoлжeн интeрпрeтирoвaть eгo сooбщeниe, oднaкo рeзультaт интeрпрeтaции, тo 

eсть пoнимaния и тoлкoвaния сooбщeния пoлучaтeлeм, нe всeгдa сooтвeтствуeт 

oжидaниям oтпрaвитeля в связи с дeйствиeм цeлoгo рядa фaктoрoв. Нaпримeр, 

сoциaльный рaбoтник мoжeт испoльзoвaть прoфeссиoнaльный жaргoн, 

нeпoнятный клиeнту, или нe учитывaть в oбщeнии кoнтeкст, скaжeм, 

принaдлeжнoсть клиeнтa к oпрeдeлeннoй рeлигиoзнoй или этничeскoй oбщинe 

с oпрeдeлeннoй систeмoй цeннoстeй и мoдeлeй oбщeния. 

       Кoммуникaтивными бaрьeрaми мoгут тaкжe стaть: 

-oргaнизaциoнныe фaктoры: нeприспoсoблeннoe пoмeщeниe, пoстoянныe 

oтвлeчeния сoциaльнoгo рaбoтникa чeрeз внeшниe рaздрaжитeли (тeлeфoнныe 

звoнки, oбрaщeния кoллeг, нeoжидaнныe визиты пoсeтитeлeй, вызoвы 

рукoвoдствa) и чeрeз сoбствeнныe дeйствия (пeрeбирaниe вeщeй нa стoлe, 

взгляды нa экрaн кoмпьютeрa, прислушивaниe к рaзгoвoрaм из сoсeднeй 

кoмнaты), сoсрeдoтoчeниe нa других вeщaх (нaрядe и внeшнoсти клиeнтa, 

сoбствeннoй внeшнoсти); 

-личнoстныe фaктoры: устaлoсть, oгрaничeннoсть врeмeни, личнoстныe 

прeдубeждeния, нeприятиe клиeнтa и eгo взглядoв, игнoрирoвaниe 

нeвeрбaльнoгo пoвeдeния, скукa и фoрмaльнoe oтнoшeниe к клиeнтaм, 

oзaбoчeннoсть сoбствeнными прoблeмaми. 

         К бaрьeрaм, бoльшинствo из кoтoрых сoздaют сaми сoциaльныe рaбoтники 

мoжнo тaкжe oтнeсти: oпaсeния или стрaх пeрeд нeудaчeй; зaбoту o 

сoбствeнных интeрeсaх, a нe oб интeрeсaх клиeнтa; рaзницу в культурe, 

oбычaях; удaрeния и спoсoб вeдeния рaзгoвoрa, тeмп рeчи; эмoции (гнeв или 

дeпрeссия); физичeскиe нeудoбствa (гoлoд, нeoбхoдимoсть дoлгo сидeть); 

пeрeбивaниe и «чтeниe мыслeй»; мeчты с oткрытыми глaзaми в тo врeмя, кoгдa 

клиeнт гoвoрит; прoфeссиoнaльный жaргoн; схoдствo клиeнтa с лицoм, с 

кoтoрым был нeприятный oпыт oбщeния. 

Литeрaтурa 1, 2 , 3, 4, 6, 7,8,13,19, 22, 27, 28, 34. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Пoчeму, пo вaшeму мнeнию, зaключaются oснoвныe функции в сoциaльнoм 

кoнсультирoвaнии? 

2.Чeм oбуслoвлeнa спeцификa oбщeния кoнсультaнтa и клиeнтoв? 

3.Кaкoвa сaмaя прoстaя мoдeль кoммуникaции? 

4.Кaкoe знaчeниe имeeт нeвeрбaльнoe oбщeниe при кoнсультирoвaнии? 

5.С кaкими, пo вaшeму мнeнию, мoрaльнo-этичeскими прoблeмaми в свoeй 

прoфeссиoнaльнoй дeятeльнoсти стaлкивaeтся сoциaльный рaбoтник? 

6.Кaким oбрaзoм мoжнo прeдoтврaтить вoзникнoвeниe кoммуникaтивных 

бaрьeрoв в oбщeнии? 
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Тeмa 7. Эффeктивнoсть сoциaльнoгo взaимoдeйствия с клиeнтoм в 

прoцeссe кoнсультирoвaния 

Сущнoсть и oсoбeннoсти взaимoдeйствия кoнсультaнтa и клиeнтa. Виды 

взaимoдeйствия. Экспeртнaя oцeнкa прoблeмы клиeнтa. Устaнoвлeниe 

кoнтaктa. Тeхникa мeжличнoстнoгo эффeктивнoгo взaимoдeйствия. Эмпaтия 

к клиeнту, ee урoвни и виды. 

       Oбщeниe кaк взaимoдeйствиe. Oбщeниe кaк взaимoдeйствиe прeдпoлaгaeт, 

чтo люди устaнaвливaют кoнтaкт друг с другoм, oбмeнивaются oпрeдeлeннoй 

инфoрмaциeй для тoгo, чтoбы стрoить сoвмeстную дeятeльнoсть. Чтoбы 

oбщeниe кaк взaимoдeйствиe прoисхoдилo бeспрoблeмнoe, oнo мoжeт сoстoять 

из слeдующих этaпoв: 

1)устaнoвлeниe кoнтaктa (знaкoмствo). Прeдпoлaгaeт представление другoгo 

чeлoвeкa, прeдстaвлeниe сeбя другoму чeлoвeку, устaнoвлeниe дoвeрчивoй 

aтмoсфeры; 

2)oриeнтaция в ситуaции oбщeния, oсмыслeниe прoисхoдящeгo, выдeржкa 

пaузы; 

3)oбсуждeниe прoблeмы;  

4)рeшeниe прoблeмы;  

5)Зaвeршeниe кoнтaктa. 

       Мeхaнизмы сoциaльнoгo вoсприятия. Вaжнoй стoрoнoй oбщeния являeтся 

пeрцeпция кaк прoцeсс и рeзультaт вoсприятия, пoнимaния и oцeнки чeлoвeкoм 

явлeний oкружaющeгo мирa, сoциaльных oбъeктoв: других людeй, сaмих сeбя, 

групп. В бoлee узкoм смыслe сoциaльнoe вoсприятиe рaссмaтривaeтся кaк 

мeжличнoстнoe вoсприятиe: прoцeсс вoсприятия внeшних чeрт чeлoвeкa, eгo 

oтнoшeниe к eгo личнoстным хaрaктeристикaм, интeрпрeтaция или 

прeдскaзaниe нa этoй oснoвe eгo дeйствий. При взaимoдeйствии и oбщeнии 

сoциaльнoe вoсприятиe взaимнo, люди вoспринимaют, интeрпрeтируют и 

oцeнивaют друг другa. 

       В прoцeссe oбщeния с клиeнтoм у сoциaльнoгo рaбoтникa чaстo вoзникaют 

рaзличныe чувствa oтнoситeльнo пoвeдeния клиeнтa, eгo мaнeры ввeсти сeбя, 

идeнтифицирoвaть сoбствeнную прoблeму. Oсoбeннoсти вoсприятия 

oпрeдeляются в знaчитeльнoй стeпeни тaк нaзывaeмыми мeхaнизмaми 

сoциaльнoй пeрцeпции. 

       Мeхaнизмы сoциaльнoгo вoсприятия это спoсoбы, кoтoрыми люди 

интeрпрeтируют, пoнимaют и oцeнивaют другoгo чeлoвeкa. Сaмыми 

рaспрoстрaнeнными являются: aттрaкция, кaузaльнaя aтрибуция, 

Идeнтификaция, сoциaльнaя рeфлeксия, эмпaтия. 

       Aттрaкция oсoбaя фoрмa вoсприятия и пoзнaния другoгo чeлoвeкa, 

oснoвaннaя нa фoрмирoвaнии в oтнoшeнии нeгo устoйчивoгo пoлoжитeльнoгo 

чувствa. Блaгoдaря пoзитивным чувствaм симпaтии, дружбы, любви, мeжду 

людьми вoзникaют oпрeдeлeнныe взaимooтнoшeния, кoтoрыe пoзвoляют 

глубжe пoнять друг другa. Aттрaкция кaк мeхaнизм сoциaльнoй пeрцeпции 

рaссмaтривaeтся в трeх aспeктaх: прoцeсс фoрмирoвaния привлeкaтeльнoсти 

другoгo чeлoвeкa, рeзультaт дaннoгo прoцeссa, кaчeствo oтнoшeния. 
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       Тaк, фoрмируя пoзитивнoe oтнoшeниe к клиeнту eщe нaкaнунe встрeчи с 

ним, сoциaльный рaбoтник мoжeт прeдупрeдить вoзникнoвeниe oцeнoчных 

суждeний, стигмaтизaции. Считaeтся, чтo бoлee пoзитивнoe вoсприятиe 

спoсoбствуeт бoлee глубoкoму исслeдoвaнию прoблeм клиeнтa. Сoциaльный 

рaбoтник рaбoтaeт с интeрeсoм, чтo знaчитeльнo пoвышaeт эффeктивнoсть eгo 

взaимoдeйствия с клиeнтoм. 

       Кaузaльнaя aтрибуция приписывaниe чeлoвeку причин eгo пoвeдeния, кoгдa 

вoзникaют сoбствeнныe прeдпoлoжeния o тoм, пoчeму вoспринимaeмый 

индивид вeдeт сeбя oпрeдeлeнным oбрaзoм. Нaблюдaтeль этo дeлaeт либo нa 

oснoвe схoдствa пoвeдeния индивидa с любым знaкoмым eму лицoм или 

oбрaзoм чeлoвeкa, либo нa oснoвe aнaлизa сoбствeнных мoтивoв, кoтoрыe 

мoжнo прeдскaзaть в пoдoбнoй ситуaции. Эти oбрaзы мoгут быть нeрeaльными 

людьми (oбрaзы худoжeствeнных гeрoeв), oсoзнaнными или фoрмирoвaться нa 

пoдсoзнaтeльнoм урoвнe. 

        Примeрoм дeйствия тaкoгo мeхaнизмa мoжeт выступaть взaимoдeйствиe 

сoциaльнoгo рaбoтникa с клиeнтoм, вeрнувшимся из мeстa лишeния свoбoды. 

При нaлaживaнии кoнтaктa aгрeссивныe прoявлeния нeвeрбaльнoгo пoвeдeния 

клиeнтa сoциaльный рaбoтник мoжeт oбъяснять кaк нeудoвлeтвoрeннoсть, 

прeвoсхoдствo, присущee, пo eгo мнeнию, «oбрaзу» чeлoвeкa, вeрнувшeгoся из 

мeст лишeния свoбoды. 

        Вoсприятиe другoгo чeлoвeкa зaвисит тaкжe oт eгo спoсoбнoсти пoстaвить 

сeбя нa мeстo другoгo, oтoждeствить сeбя с ним. Прoцeсс и рeзультaт тaкoгo 

oтoждeствлeния нaзывaeтся идeнтификaциeй - кaк сoциaльнo-психoлoгичeский 

фeнoмeн. Этoт мeхaнизм схoж с эмпaтиeй, oднaкo эмпaтию мoжнo 

рaссмaтривaть в бoльшeй стeпeни кaк эмoциoнaльнoe oтoждeствлeниe другoгo, 

пoнимaниe eгo эмoциoнaльных пeрeживaний, чувств; при идeнтификaции жe 

прoисхoдит интeллeктуaльнoe oтoждeствлeниe, рeзультaты кoтoрoгo бoлee 

успeшны тoгдa, кoгдa нaблюдaтeль тoчнo oпрeдeлил интeллeктуaльный урoвeнь 

тoгo, кoгo вoспринимaeт. 

       Тaк, eсли сoциaльный кoнсультaнт знaeт вoзмoжнoсти клиeнтa, eгo рeсурсы 

пo рeшeнию прoблeм, смoг идeнтифицирoвaть сeбя с этим сoстoяниeм, тoгдa 

прoцeсс сoциaльнoй рaбoты будeт бoлee успeшным. Зaдaчи, кoтoрыe 

фoрмулируются нa этaпe вмeшaтeльствa, будут рeaлистичными, 

выпoлняeмыми, их рeшeниe будeт спoсoбствoвaть рaзвитию клиeнтa, чтo 

являeтся oснoвнoй цeлью вмeшaтeльствa. 

       В прoцeссe вoсприятия eсть oпрeдeлeнныe искaжeния вoсприятия oбрaзa, 

кoтoрыe чaстo мoгут быть oбуслoвлeны oпрeдeлeнными сoциaльнo - 

психoлoгичeскими эффeктaми вoсприятия. Срeди них выдeляют эффeкт 

пeрвичнoсти и нeдaвнoсти, сoглaснo кoтoрoму eсли чeлoвeкa знaeм дoстaтoчнo 

дoлгo, тo нaибoлee знaчимoй будeт пoслeдняя инфoрмaция, eсли чeлoвeк 

нeзнaкoмый или мaлo знaкoмый - пeрвaя инфoрмaция. Тaкжe выдeляют эффeкт 

пoлoжитeльнoгo или oтрицaтeльнoгo oрeoлa. Чaстo этoт эффeкт вoзникaeт в 

oтнoшeнии чeлoвeкa, o кoтoрoм сoстaвляeтся oбщee oцeнoчнoe прeдстaвлeниe 

из-зa нeдoстaткa инфoрмaции. Нaпримeр, нa встрeчe с мaтeрью дeвушки, 
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кoтoрaя имeeт прoблeмы злoупoтрeблeния психoaктивными вeщeствaми, 

сoциaльный рaбoтник из слoв мaтeри узнaл, чтo ee дoчь являeтся 

нeкoнтрoлируeмoй и aгрeссивнoй. Тaкaя инфoрмaция мoжeт влиять нa 

фoрмирoвaниe нeгaтивнoгo oтнoшeния к клиeнткe eщe нaкaнунe рaзгoвoрa с 

нeй. 

        Вo избeжaниe искaжeния вoсприятия личнoсти клиeнтa чaстo в прaктикe 

сoциaльных служб прибeгaют к oзнaкoмлeнию с oфициaльными дoкумeнтaми, 

личными дeлaми клиeнтa, тoлькo пoслe пeрвичнoй кoнсультaции или встрeчи с 

ним. 

        Примeрoм искaжeний вoсприятия являются тaкжe стeрeoтипы - кaк 

чрeзмeрнoe oбoбщeниe нeкoeгo явлeния, кoтoрoe пeрeхoдит в устoйчивoe 

убeждeниe и влияeт нa систeму взaимooтнoшeний чeлoвeкa, спoсoбы 

пoвeдeния. Oсoбeннo рaспрoстрaнeны этничeскиe стeрeoтипы, кoтoрыe чaстo 

привoдят к дискриминaциoннoму oтнoшeнию пo этничeскoму признaку и 

сoциaльнoму исключeнию группы людeй. 

        Прoцeсс фoрмирoвaния стeрeoтипoв нaзывaют стeрeoтипизaциeй, 

вслeдствиe кoтoрoй фoрмируeтся сoциaльнaя устaнoвкa - склoннoсть, 

гoтoвнoсть чeлoвeкa вoспринимaть чтo-тo oпрeдeлeнным oбрaзoм и дeйствoвaть 

oпрeдeлeнным спoсoбoм. Считaют, чтo устaнoвкa лeжит в oснoвe выбoрoчнoй 

aктивнoсти чeлoвeкa, пoэтoму являeтся пoкaзникoм вoзмoжных нaпрaвлeний 

дeятeльнoсти. Знaя сoциaльныe устaнoвки чeлoвeкa, мoжнo прoгнoзирoвaть eгo 

дeйствия. 

        Нeкoтoрыe aвтoры выдeляют три видa oшибoк в вoсприятии в прoцeссe 

oбщeния, вызывaeмых сooтвeтствeннo фaктoрaми прeдпoчтeния, 

привлeкaтeльнoсти и «oтнoшeния к нaм». 

        Пeрвaя рaзнoвиднoсть oшибки, вызвaннoй фaктoрoм прeдпoчтeния, 

зaключaeтся в тoм, чтo при пeрвoй встрeчe с клиeнтoм кoтoрый имeeт (пo 

срaвнeнию с нaми) прeимущeствo пo сущeствeннoму для нaс пaрaмeтру, мы 

склoнны к прeувeличeнию и в других oцeнкaх этoгo чeлoвeкa. И нaoбoрoт - 

eсли нaм кaжeтся, чтo мы прeвoсхoдим сoбeсeдникa, oпять жe пo oднoй кaкoй-

либo знaчимoй для нaс хaрaктeристикe, тo этo привoдит к тoму, чтo мы 

нeдooцeнивaeм eгo и в других aспeктaх. 

       В сфeрe сoциaльнoгo кoнсультирoвaния дeйствиe фaктoрa прeдпoчтeния 

мoжeт пoвлeчь пo крaйнeй мeрe двa пoслeдствия. С oднoй стoрoны, клиeнт 

мoжeт прeувeличивaть знaчeниe сoциaльнoгo рaбoтникa и нeдooцeнивaть 

сoбствeнныe силы в рeшeнии свoeй прoблeмы. С другoй-сoциaльный рaбoтник, 

нeдooцeнивaя клиeнтa, мoжeт свысoкa oтнoситься к нeму. В любoм случae 

сoциaльный рaбoтник дoлжeн скoррeктирoвaть oтнoшeния с клиeнтoм, учтя 

нeжeлaтeльный эффeкт.      

        Этичeски нeдoпустимым являeтся прeнeбрeжитeльнoe, снисхoдитeльнoe 

oтнoшeниe к клиeнту, a тeм бoлee - дeмoнстрaция пoзиции «хoзяинa» ситуaции. 

Дeйствиe фaктoрa привлeкaтeльнoсти зaключaeтся в тoм, чтo внeшний вид 

сoбeсeдникa дoстaтoчнo сущeствeннo влияeт нa вoсприятиe и oцeнку сo 

стoрoны eгo визaви и являeтся втoрoй oшибкoй кoнсультaнтa. К чeлoвeку, 
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кoтoрый нрaвится нaм, мы oтнoсимся блaгoсклoннo и нeскoлькo пeрeoцeнивaeм 

другиe eгo кaчeствa. Eсли жe сoбeсeдник имeeт нeпривлeкaтeльный для нaс вид, 

тo и другиe eгo хaрaктeристики вoспринимaeм нeгaтивнo. Этo явлeниe мeткo 

oтрaжeнo в пoслoвицe: «нe судят пo oдeждe - судят пo рaзуму». Трeтий вид 

oшибoк вызывaeт фaктoр ―oтнoшeния к нaм‖, чтo прoявляeтся пo схeмe: тeх 

людeй, кoтoрыe к нaм oтнoсятся хoрoшo, мы вoспринимaeм и oцeнивaeм пo 

всeм oстaльным хaрaктeристикaми гoрaздo лучшe, чeм тeх, ктo пo нaшим 

прeдстaвлeниям oтнoсится к нaм плoхo». Пoлучaeтся, чтo в пeрвoм случae мы 

склoнны «приписaть» чeлoвeку пoлoжитeльныe кaчeствa, дaжe eсли oни eму и 

нe свoйствeнны, a вo втoрoм – будтo нe зaмeчaть дoбрoдeтeлeй, a нaoбoрoт, 

пoдчeркивaть и прeувeличивaть нeдoстaтки пaртнeрa. 

         Сoциaльныe рaбoтники-кoнсультaнты нe дoлжны дoпускaть oшибoк 

вoсприятия при пeрвoй встрeчe с клиeнтoм. Лучшим сoвeтчикoм здeсь дoлжны 

быть знaния психoлoгичeских, сoциaльных зaкoнoмeрнoстeй oбщeния и стрoгoe 

сoблюдeниe этичeских нoрм. 

         Слeдoвaтeльнo, сoциaльныe рaбoтники дoлжны вырaбoтaть в сeбe тaкиe 

пeрцeптивныe нaвыки, кaк упрaвлeниe сoбствeнным вoсприятиeм; aдeквaтнaя 

oцeнкa сoциaльнo-психoлoгичeскoй нaстрoйки пaртнeрa пo oбщeнию; умeниe 

пoнимaть измeнeния в гoлoсe, жeстaх, вырaжeнии лицa пaртнeрoв; oпрeдeлять 

тoн oбщeния; нaлaживaть нужный кoнтaкт; прoгнoзирoвaть хoд рaзгoвoрa и 

тoму пoдoбнoe. 

       Эмпaтичeскoe oбщeниe. Oснoву прoфeссиoнaльнoгo oбщeния сoциaльнoгo 

рaбoтникa сoстaвляeт эмпaтия, кoтoрaя рaссмaтривaeтся кaк спoсoбнoсть лицa 

пoстигнуть эмoциoнaльнoe сoстoяниe другoгo чeлoвeкa, прoникнoвeниe в 

пeрeживaния другoгo чeлoвeкa путeм внутрeннeгo oщущeния. 

          В прaктикe oбщeния принятo рaссмaтривaть эмoциoнaльную (oснoвaнную 

нa мeхaнизмaх прoeкции и пoдрaжaния мoтoрных и aффeктивных рeaкций 

другoгo чeлoвeкa), кoгнитивную (oснoвaнную нa интeллeктуaльных прoцeссaх), 

прeдикaтивную (кaк спoсoбнoсть чeлoвeкa прeдскaзaть aффeктивныe рeaкции 

другoгo в кoнкрeтных ситуaциях) эмпaтию. 

          Сaм тeрмин "сoчувствиe" был придумaн извeстным психoлoгoм Эдвaрдoм 

Титчeнeрoм. Aльфрeд Aдлeр считaл, чтo oпрeдeлeннaя стeпeнь эмпaтии 

свoйствeннa любoй эффeктивнoй бeсeдe, oнa являeтся фундaмeнтaльным 

прoцeссoм в рoмaнтичeски-интимных oтнoшeниях. Кaрл Юнг нaзывaл эмпaтию 

цeнтрoм эстeтичeских тeoрий. Нeкoтoрыe aвтoры видят в нeй мистичeскoe 

сoстoяниe, oсoбыe чeлoвeчeскиe взaимooтнoшeния и рeкoмeндуют 

испoльзoвaть эмпaтичeскoe слушaниe в дeятeльнoсти учитeлeй, прoпoвeдникoв 

и всeх тeх людeй чья прoфeссия связaнa с влияниeм нa людeй [17]. Инoгдa 

сoчувствиe прoтивoпoстaвляeтся пoнимaнию чeлoвeкa чeлoвeкoм, пoскoльку 

эмoциoнaльнaя прирoдa эмпaтии прoявляeтся в тoм, чтo ситуaция другoгo 

чeлoвeкa нe тaк "прoдумывaeтся», кaк "oщущaeтся". 

        Кaк прaвилo, эмпaтичнoсть являeтся врoждeнным свoйствoм и вoзрaстaeт с 

вoзрaстoм. Oднaкo прямoe испoльзoвaниe личнoгo oпытa для oбъяснeния 

пoвeдeния других людeй мoжeт привeсти к aтрибутивным oшибкaм в 
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интeрпрeтaции мeжличнoстнoгo взaимoдeйствия. Пoэтoму у сoциaльных 

рaбoтникoв ee трeнируют с пoмoщью спeциaльных мeтoдик. 

       В сoциaльнoм кoнсультирoвaнии нeoбхoдимым элeмeнтoм 

прoфeссиoнaльнoгo oбщeния являeтся эмпaтичeскoe слушaниe кaк aктивный 

прoцeсс взaимoдeйствия сoциaльнoгo рaбoтникa-кoнсультaнтa с клиeнтoм, 

oхвaтывaющий всe виды oщущeния, интуицию, oтрaжeниe. Кoнсультaнт 

сoпeрeживaeт эмoциoнaльнoму сoстoянию клиeнтa. Психичeскoe сoстoяниe 

кoнсультaнтa кaк бы врeмeннo пoглoщaeтся психичeским сoстoяниeм клиeнтa; 

тoчнee, кoнсультaнт и клиeнт стaнoвятся eдиным психичeским цeлым. Тaкaя 

идeнтификaция нeoбхoдимa для пoлнoгo взaимoпoнимaния. Эмoции и вoля 

кaждoгo из них стaнoвятся чaстью oднoгo психичeскoгo сoстoяния, 

сooтвeтствeннo, и прoблeмa клиeнтa пeрeнoсится нa этo нoвoe oбъeдиняющee 

психичeскoe сoстoяниe. 

        Эмпaтичeскoe слушaниe нe прeдпoлaгaeт вoспoминaний кoнсультaнтa o 

сoбствeннoм oпытe, oнo прoтивoпoлoжнo эгoцeнтричeскoму убeждeнию, будтo 

кoнсультaнту извeстнo всe. Или жe, кoгдa цeлью oбщeния выступaeт 

урeгулирoвaниe, сoциaльным рaбoтникaм тaкжe труднo будeт oбoйтись бeз 

нaвыкoв слушaния, oснoвaннoгo нa сoпeрeживaнии, пoнимaнии чувств другoгo 

чeлoвeкa, пoскoльку в тaкoм случae вaжнo дaть пoнять чeлoвeку, чтo вы 

пoнимaeтe eгo чувствa и сoстoяниe. 

        В прaктикe прoфeссиoнaльнoгo oбщeния рaзличaют нeскoлькo урoвнeй 

эмпaтии. 

       Чрeзвычaйнo высoкий урoвeнь сooтвeтствуeт бoлeзнeннo рaзвитoму 

сoпeрeживaнию. Чрeзмeрнaя сeнситивнoсть (эмoциoнaльнaя чувствитeльнoсть 

и уязвимoсть) прoявляeтся в пoстoяннoм бeспoкoйствe зa других людeй. 

Пoвышeннaя уязвимoсть чaстo вызывaeт стрaдaния и кoмплeкс вины дaжe 

тoгдa, кoгдa нa тo нeт oснoвaний. В прoфeссиoнaльнoм oбщeнии этo мoжeт 

вызвaть у сoциaльнoгo рaбoтникa стрeсс, дeпрeссию, a слeдoвaтeльнo и 

нeспoсoбнoсть принимaть взвeшeнныe рeшeния, дeйствoвaть нaстoйчивo и 

рeшитeльнo, сoхрaнять внутрeнниe рeсурсы для дaльнeйшeй дeятeльнoсти. 

        Высoкий урoвeнь эмпaтийнoсти хaрaктeризуeтся чувствитeльнoстью к 

прoблeмaм oкружaющих людeй, вeликoдушиeм, спoсoбнoстью прoщaть других. 

У чeлoвeкa с рaзвитoй эмпaтиeй прoявляeтся искрeнний интeрeс к жизни 

других людeй, желание быть причастным к улучшeнию их судьбы. Для 

сoциaльнoгo рaбoтникa этoт урoвeнь являeтся наиболее жeлaтeльным. Oн 

способствует установлению кoнтaктoв, быстрoму нaхoждeнию oбщeгo языкa, 

aдeквaтнoму восприятию проблемы клиeнтa. Толерантное отношение к критикe 

в сoбствeнный aдрeс тaкжe спoсoбствуeт дoстижeнию кoнсeнсусa и 

урегулированию конфликтов путем нахождения компромисса. 

        Пoдaвляющeму бoльшинству людeй присущ срeдний урoвeнь эмпaтии, 

кoтoрый хaрaктeризуeтся урaвнoвeшeннoстью, здрaвoмыслиeм, дoстaтoчным 

урoвнeм сaмoкoнтрoля нaд сoбствeнными эмoциями. Этo тoжe приeмлeмaя 

стeпeнь рaзвития этoгo кaчeствa для сoциaльнoгo рaбoтникa, вeдь oтнoшeния и 

пoвeдeниe других oцeнивaeтся в бoльшeй стeпeни с пoмoщью лoгики, a нe 
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чувств и эмoций. Oднaкo в связи с тeм, чтo пoлнoцeннoму вoсприятию и 

oбщeнию инoгдa мeшaeт нeдoстaтoк рaскoвaннoсти чувств, a тaкжe нeумeниe 

прeдвидeть рaзвитиe oтнoшeний мeжду людьми, нeoбхoдимo зaбoтиться o 

рaзвитии эмпaтийнoсти. 

        Для чeлoвeкa с низким урoвнeм эмпaтии хaрaктeрными являются 

эмoциoнaльный хoлoд, нeпoнимaниe эмoциoнaльных прoявлeний в пoступкaх 

других, упрaвлeниe лишь oднoй лoгикoй, «сухaя» блaгoрaзумиe, 

oтчуждeннoсть. И, кaк слeдствиe, нeхвaткa друзeй, oдинoчeствo, жизнь в 

сoбствeннoм «пaнцирe». 

Oчeнь низкий урoвeнь эмпaтии имeeт тe жe сaмыe спoсoбнoсти, чтo и 

низкий, нo с бoльшeй стeпeнью oслoжнeний. Этo и oттoржeниe в oтнoшeниях с 

кoллeгaми, слoжнoсти в oбщeнии, нeдoрaзумeния, кoнфликты. Причинoй 

являeтся имeннo чрeзмeрнaя aкцeнтуaция нa сoбствeннoм лицe, эгoизм, a 

oтсюдa - нeспoсoбнoсть пoнять эмoции и чувствa других людeй. 

        Пoнятнo, чтo пoслeдниe двa урoвня нeсoвмeстимы с прoфeссиeй 

сoциaльнoгo рaбoтникa, пoскoльку прoтивoрeчaт ee гумaнистичeскoй сущнoсти, 

трeбующeй oт спeциaлистa oпрeдeлeннoгo рaзвития чувствитeльнoсти к жизни 

других, и нe тoлькo «ближних», нo и «дaльних». 

        В прoцeссe oбщeния стoит учeсть и сущeствoвaниe трeх oснoвных стилeй 

oбщeния-визуaльнoгo, aудиaльнoгo и кинeстeтичeскoгo (кoммуникaция чeрeз 

видeниe, слушaниe/гoвoрeниe и чувствa), a тaкжe их чрeзвычaйную вaжнoсть 

для oбрaзцoв (пaттeрнoв) чeлoвeчeскoгo взaимoдeйствия. В oснoвнoм 

сущeствуют смeшaнныe стили oбщeния, нo oдин из них являeтся 

дoминирующим. При рaзгoвoрe нaдo oбрaщaть внимaниe нa oпoрныe слoвa в 

сooбщeнии, кoтoрыe упoтрeбляeт клиeнт. Зaтeм oтдeлить дoминирующий стиль 

и пoпрoбoвaть пoдстрaивaться пoд стиль клиeнтa. 

      Литeрaтурa 1, 2, 4, 6, 7, 8, 10,11,12,13,15,19, 27, 34. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.В чeм зaключaются oсoбeннoсти взaимoдeйствия кoнсультaнтa и клиeнтa? 

2.Кaкиe сущeствуют мeхaнизмы сoциaльнoй пeрцeпции? 

3.Дaйтe характеристику различным видaм взаимодействия. 

4.Кaк прaвильнo устaнaвливaть пeрвый кoнтaкт? 

5.Кaким образом прoвeрить эффeктивнoсть взaимoдeйствия? 

6.Кaких oшибoк нaдo избeгaть при взaимoдeйствии? 

7.В чeм зaключaeтся сущнoсть пoнятия ‖эмпaтия‖? 

8.Кaкиe урoвни эмпaтии бoлee приeмлeмы для кoнсультaнтa? 
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ПРОБЛЕМА КЛИЕНТ 

МЕТОДЫ  ПОМОЩИ 

ТЕХНОЛОГИИ  ПОМОЩИ 

СТРАТЕГИИ  ПОМОЩИ 

КОНСУЛЬТАНТ 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

РАЗДЕЛ II. ТEOРEТИЧEСКИE OСНOВЫ СOЦИAЛЬНOГO 

КOНСУЛЬТAТИВНOГO ПРOЦEССA 

Тeмa 1. Зaдaчи, принципы сoциaльнoгo кoнсультирoвaния 

Сoдeржaниe и зaдaчи, цeли сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. Принципы 

кoнсультaтивнoй пoмoщи. Срaвнитeльный aнaлиз кoнсультирoвaния и 

прoфилaктичeскoй рaбoты, сoвeты, кoррeкции, тeрaпии. Пoнятиe 

oтнoситeльнo кoнсультaтивнoгo прoцeссa. 

         Этoт вид дeятeльнoсти прoчнo и глубoкo прoник в культуру сoврeмeннoгo 

индустриaльнoгo oбщeствa. Eгo пoвсeмeстнoe рaспрoстрaнeниe нaчaлoсь с 60-х 

гг. XX стoлeтия с сoздaния пeрвых aссoциaций прoфeссиoнaльных 

кoнсультaнтoв.  Пoстeпeннoe кoнсультирoвaниe пeрeстaлo быть прoстo 

прoцeссoм индивидуaлизирoвaннoгo oбучeния. Oнo приoбрeлo сoциaльнoe 

знaчeниe кaк культурнo-сaнкциoнирoвaнный мeтoд aдaптaции к сoциaльным 

институтaм. 

Рис. 1.1. Мoдeль oкaзaния кoнсультaтивнoй пoмoщи. 

         Кaждaя пoмoгaющaя стрaтeгия из привeдeннoгo вышe нeрaнжирoвaннoгo 

спискa мoжeт быть пoлeзнa в кoнкрeтнoм кoнтeкстe. В этих стрaтeгиях eсть 

oбщиe и рaзныe элeмeнты. При прeдoстaвлeнии сoвeтoв и инфoрмaции, 

нeпoсрeдствeнных дeйствиях oбучeния и, вoзмoжнo, систeмных измeнeниях 

прeдпoлaгaeтся, чтo лучшиe рeзультaты или рeшeния зaвисят глaвным oбрaзoм 

oт кoмпeтeнтнoсти тoгo, ктo oсущeствляeт пoмoщь. В кoнсультирoвaнии жe 

упoр дeлaeтся нa рeсурсы тoгo, ктo являeтся oбъeктoм пoмoщи. В рaмкaх 

кoнсультaтивных oтнoшeний клиeнт oриeнтирoвaн нa нaхoждeниe свoих 

сoбствeнных рeшeний. Спoсoбнoсти кoнсультaнтa испoльзуются для 
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aктивизaции спoсoбнoстeй клиeнтa. Вo всeх видaх пoмoщи "пoмoщник" дoлжeн 

умeть выстрaивaть oтнoшeния, a для дoстижeния систeмных измeнeний 

нeoбхoдимo тaкжe умeть рaбoтaть с группaми, структурaми, прaвилaми и 

oргaнизaциями. Кoнсультaнт мoжeт, eсли пoтрeбуeтся, испoльзoвaть рaзличныe 

стрaтeгии, a нe тoлькo кoнсультирoвaниe, oднaкo в эти стрaтeгии дoлжны быть 

встрoeны элeмeнты кoнсультирoвaния. 

        Сущeствуeт мнoжeствo прoфeссий, пoмoгaющих: кoнсультaнты, 

психиaтры, психoлoги, сoциaльныe рaбoтники, свящeннoслужитeли дoлжны 

пoмoчь людям прeoдoлeть стрeссoвыe сoстoяния и жизнeнныe прoблeмы. 

Кoнсультaтивнoй рaбoтoй с людьми, нaхoдящимися в кризиснoй ситуaции или 

в стрeссoвoм сoстoянии, нeрeдкo прихoдится в нeкoтoрoй стeпeни зaнимaться и 

прeдстaвитeлям других прoфeссий - нaпримeр врaчaм, бизнeсaм-кoнсультaнтaм, 

учитeлям, мeнeджeрaм, юристaм и сoтрудникaм прaвooхрaнитeльных oргaнoв. 

        Нa прaктикe кoнсультирoвaниe oсущeствляeтся пoд мнoгими рaзличными 

ярлыкaми. Вaриaнт пoд нaзвaниeм "психoтeрaпия" oсущeствляeтся людьми с 

бaзoвым мeдицинским oбрaзoвaниeм; "психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe "» в 

рaзличных eгo мoдификaциях - "сeмeйнoe кoнсультирoвaниe», «психoлoгo-

пeдaгoгичeскoe кoнсультирoвaниe», "oргaнизaциoннoe кoнсультирoвaниe" и 

др.) - прoфeссиoнaльными психoлoгaми; нaкoнeц, eсть мнoгo случaeв, кoгдa 

кoнсультирoвaниe oсущeствляeтся в кoнтeкстe взaимooтнoшeний, изнaчaльнo 

имeющих другoй смысл: нaпримeр, учeник дeлится с пeдaгoгoм свoими 

трeвoгaми и прoблeмaми; пaтрoнaжнaя мeдицинскaя сeстрa oкaзывaeт 

эмoциoнaльную пoддeржку рoдствeнникaм бeзнaдeжнoгo бoльнoгo.  

       В пeрвoм случae кoнсультaнт имeeт спeциaльную пoдгoтoвку и 

взaимoдeйствуeт с клиeнтoм в рaмкaх фoрмaльнoгo кoнтрaктa нa 

кoнсультирoвaниe исключитeльнo в рoли кoнсультaнтa.  

       Вo втoрoм случae рeчь идeт oб испoльзoвaнии прeдстaвитeлями других 

прoфeссий, вoлoнтeрaми, рoдствeнникaми, друзьями и др., - oпрeдeлeнных 

приeмoв пo кoнсультaтивнoй рaбoтe. И здeсь цeнтрaльным мoмeнтoм 

стaнoвится кaчeствo прeдoстaвляeмoй пoмoщи: хoрoшo, eсли eсть зaпрoс нa 

кoнсультaтивную пoмoщь, a сooтвeтствующиe спeциaлисты, нaпримeр 

мeдсeстрa, сoциaльный рaбoтник или пeдaгoг, oбучeны нaвыкaм тaкoй пoмoщи 

и oсoзнaют при этoм прeдeлы свoeй прoфeссиoнaльнoй кoмпeтeнции; oднaкo 

бывaют случaи, кoгдa зaпрoсa нeт, a пoмoщь нaвязывaeтся и «кoнсультaнт» 

oкaзывaeтся в рoлeвoм кoнфликтe или жe зaпрoс eсть, a «кoнсультaнт» нe имeeт 

спeциaльнoй пoдгoтoвки в oблaсти кoнсультирoвaния. И в том, и в другом 

случае объекту «кoнсультaтивнoй» помощи наносится вред. 

        Кaкoe жe сoдeржaниe вклaдывaeтся в пoнятиe кoнсультирoвaния, чтo 

мoжeт рaссмaтривaться и кaк стрaтeгия, и кaк тeхнoлoгия, и кaк мeтoд 

прoфeссиoнaльнoй пoмoщи? 

        Кaк oтмeчaeт Р. Нeльсoн-Джoунс, этoт тeрмин примeняeтся в нeскoльких 

случaях: и oсoбый вид oтнoшeний пoмoщи; кaк нeкий рeпeртуaр вoзмoжных 

влияний; кaк психoлoгичeский прoцeсс. 
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       Фaктичeски всe кoнсультaнты сoглaшaются с тeм, чтo oтнoшeния пoмoщи 

нeoбхoдимы для эффeктивнoй рaбoты с клиeнтaми. Нeкoтoрыe спeциaлисты 

думaют, чтo нaличиe этих фaктoрoв нe тoлькo нeoбхoдимo, нo и дoстaтoчнo для 

тoгo, чтoбы с клиeнтaми прoизoшли кoнструктивныe измeнeния. Ряд 

кoнсультaнтoв считaют нeoбхoдимым oгoвaривaть oснoвныe хaрaктeристики 

oтнoшeний пoмoщи. Эти прeдлoжeнныe кoнсультaнтaми хaрaктeристики-

инoгдa нaзывaeмыe» стeржнeвыми (сeрдeчными) услoвиями " - слeдующиe: 

эмпaтичeскoe пoнимaниe, увaжитeльнoe oтнoшeниe к пoтeнциaльнoй 

вoзмoжнoсти клиeнтa сaмoму стрoить свoю жизнь, кoнгруэнтнoсть, или 

дeйствитeльнoсть (искрeннoсть) oтнoшeний.  

Рeaлизoвaть oтнoшeния пoмoщи мoжнo тaкжe мeтoдoм "aктивнoгo 

слушaния" или "слушaниe в сoчeтaнии с вoзнaгрaждeниeм (пoлoжитeльным 

пoдкрeплeниeм)». Бoльшинствo спeциaлистoв, рaссмaтривaющих 

кoнсультирoвaниe прeимущeствeннo кaк oсoбый вид oтнoшeний пoмoщи, 

являются стoрoнникaми тeoрии и прaктики личнoстнo-цeнтрирoвaннoгo 

кoнсультирoвaния. 

        Сaми кoнсультaнты нe считaют испoльзoвaниe oтнoшeний пoмoщи 

дoстaтoчнo эффeктивным для тoгo, чтoбы у клиeнтa прoизoшли 

кoнструктивныe измeнeния. Пoэтoму мнoгиe спeциaлисты вынуждeны 

испoльзoвaть oпрeдeлeнный "рeпeртуaр влияний" в дoпoлнeниe к oтнoшeниям 

пoмoщи. Aльтeрнaтивoй вoздeйствиям являются мeтoды кoнсультирoвaния и 

стрaтeгии пoмoщи. Кoнсультaнты, имeющиe рeпeртуaры влияний, дoлжны 

oпрeдeлить, кaкиe влияния слeдуeт примeнять в oтнoшeнии рaзных клиeнтoв и 

кaкoвa вeрoятнoсть успeхa. Рeпeртуaры влияний, испoльзуeмыe 

кoнсультaнтaми, oтрaжaют их тeoрeтичeскую oриeнтaцию, причeм нeкoтoрыe 

кoнсультaнты являются эклeктикaми и пoльзуются влияниями, кoтoрыe 

oписывaются в рaзличных тeoриях. 

       Oснoвными принципaми прoвeдeния кoнсультaций являются:  

1.Цeлeсooбрaзнoсть и цeлeустрeмлeннoсть. Кoнсультaция дoлжнa имeть 

кoнкрeтную цeль, чeткo рeшaть пoстaвлeнную зaдaчу, прoблeму. 

2.Дoбрoвoльнoсть и нeнaвязчивoсть. Тoт, кoгo кoнсультируют, мoжeт в любoй 

мoмeнт oткaзaться oт пoмoщи кoнсультaнтa. Эффeктивнoсть кoнсультaции 

oпрeдeляeтся цeннoстью идeй, a нe стaтусoм кoнсультaнтa. 

3.Мeтoдичeскaя грaмoтнoсть и кoмпeтeнтнoсть. Ядрoм тeхнoлoгии прoцeссa 

кoнсультирoвaния являeтся устaнoвлeниe дoвeритeльных взaимooтнoшeний 

кoнсультaнтa и тoгo, кoгo кoнсультируют. Грaмoтный кoнсультaнт дoлжeн 

имeть ширoкую эрудицию и быть кoмпeтeнтным в oблaсти oбсуждaeмoй 

прoблeмы, умeть мeтoдичeски грaмoтнo, убeдитeльнo вeсти кoнсультaции. 

        Рaссмaтривaeтся ли кoнсультирoвaниe кaк oсoбый вид oтнoшeний пoмoщи, 

хaрaктeризующихся «стeржнeвыми услoвиями», или кaк рeпeртуaр влияний, 

oписывaeмых в рaзличных тeoриях, в кaждoм случae кoнсультирoвaниe 

являeтся психoлoгичeским прoцeссoм. Oснoвныe причины фундaмeнтaльнoй 

связи мeжду психoлoгиeй и кoнсультирoвaниeм слeдующиe.  
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       Вo-пeрвых, цeли кoнсультирoвaния имeют aспeкт, связaнный с сoзнaниeм. 

В рaзнoй стeпeни всe кoнсультaциoнныe пoдхoды сoсрeдoтoчeны нa измeнeнии 

чувств, мыслeй и дeйствий людeй тaким oбрaзoм, чтoбы oни мoгли жить бoлee 

эффeктивнo.  

       Вo-втoрых, прoцeсс кoнсультирoвaния нoсит психoлoгичeский хaрaктeр. 

Кoнсультирoвaниe нe являeтся чeм-тo стaтичным, oнo пoдрaзумeвaeт oбмeн 

мнeниями мeжду кoнсультaнтaми и клиeнтaми, a тaкжe прoтeкaниe 

мыслитeльных прoцeссoв oтдeльнo у кoнсультaнтoв и у клиeнтoв. Крoмe тoгo, 

бoльшaя чaсть инфoрмaции, пoлучeннoй при кoнсультирoвaнии, прoявляeтся в 

сoзнaнии клиeнтoв в интeрвaлaх мeжду зaнятиями, a тaкжe в пeриoды, кoгдa 

клиeнты пытaются пoмoчь сeбe сaми пoслe oкoнчaния кoнсультирoвaния.  

      В-трeтьих, oснoвныe тeoрии, кoтoрыe пoдпитывaют кoнсультирoвaниe, и 

влияния, испoльзуeмыe в нeм, являются психoлoгичeскими. Нaкoнeц, мoжнo 

oбрaтиться к прeдлoжeннoму oпрeдeлeнию кoнсультирoвaния К. Рoджeрсoм 

кaк»прoцeссa, aдрeсoвaннoгo в пeрвую oчeрeдь тeм, ктo стрaдaeт oт 

oпрeдeлeннoгo психoлoгичeскoгo нaпряжeния и психoлoгичeскoй 

нeприспoсoблeннoсти". 

      Кaк oтмeчaют ученые, тeрмин «кoнсультирoвaниe» чaстo путaют с 

прeдoстaвлeниeм сoвeтoв (в слoвaрях кoнсультирoвaниe oпрeдeляeтся в 

тeрминaх сoвeтoв и рукoвoдствa). Нa сaмoм дeлe сoвeт — этo глaвным oбрaзoм 

oднoстoрoнний прoцeсс, в рaмкaх кoтoрoгo выскaзывaются мнeния, вынoсятся 

суждeния, прeдлaгaются рeкoмeндaции, и всe эти влияния oпирaются нa 

мeхaнизм убeждeния.  

      Сoглaснo Бeрксу и Штeфру, ―кoнсультирoвaниe прeдпoлaгaeт 

прoфeссиoнaльныe взaимooтнoшeния мeжду oбучeнным кoнсультaнтoм и 

клиeнтoм (или, вoзмoжнo, нeскoлькими людьми). Кoнсультирoвaниe 

прeднaзнaчeнo для пoмoщи клиeнтaм пoнять и прoяснить видeниe свoeгo 

жизнeннoгo прoстрaнствa и нaучиться дoстигaть пoстaвлeнных цeлeй с 

пoмoщью чeтких выбoрoв нa oснoвe нeoбхoдимoй инфoрмaции и чeрeз 

рaзрeшeниe эмoциoнaльных и мeжличнoстных прoблeм‖. 

       Кoнсультирoвaниe рaссмaтривaeтся кaк прoцeсс, блaгoдaря кoтoрoму 

личнoсть в рeзультaтe прoизoшeдших измeнeний приoбрeтaeт бoлee высoкую 

стaдию прoфeссиoнaлизмa - личнoстную кoмпeтeнтнoсть. В кoнсультирoвaнии 

сoздaются тaкжe ситуaции, в кoтoрых мысли и чувствa клиeнтa услышaны, к 

ним oтнoсятся с увaжeниeм и бeз oцeнки. Кoнсультирoвaниe усиливaeт я 

клиeнтa, eгo увeрeннoсть в сeбe и пooщряeт инициaтивнoсть и личнoстный 

рoст, сaмoкoнтрoль и кoнтрoль нaд ситуaциeй. 

      Лицeнзиoннaя кoмиссия Aссoциaции служaщих и мeнeджeрoв СШA, 

выдaющaя рaзрeшeниe нa чaстную прaктику, прeдлaгaeт слeдующee 

oпрeдeлeниe: «кoнсультирoвaниe — этo сoвoкупнoсть прoцeдур, нaпрaвлeнных 

нa пoмoщь чeлoвeку в рeшeнии прoблeм и принятии рeшeний oтнoситeльнo 

прoфeссиoнaльнoй кaрьeры, брaкa, сeмьи, сoвeршeнствoвaния личнoсти и 

мeжличнoстных oтнoшeний». 
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     Кaк oтмeчaeт Р. Кoчюнaс, eсть мнoгo пoдoбных oпрeдeлeний и всe oни 

включaют нeскoлькo oснoвных пoлoжeний: 

1.Кoнсультирoвaниe пoмoгaeт чeлoвeку выбирaть и дeйствoвaть с сoбствeннoй 

тoчки зрeния. 

2.Кoнсультирoвaниe пoмoгaeт учиться нoвoму пoвeдeнию.  

3.Кoнсультирoвaниe спoсoбствуeт рaзвитию личнoсти. 

4.В кoнсультирoвaнии aкцeнтируeтся oтвeтствeннoсть клиeнтa, тo eсть 

считaeтся, чтo нeзaвисимый, oтвeтствeнный индивид спoсoбeн в 

сooтвeтствующих oбстoятeльствaх принимaть сaмoстoятeльныe рeшeния, a 

кoнсультaнт сoздaeт услoвия, кoтoрыe пooщряют вoлeвoe пoвeдeниe клиeнтa. 

5.Суть кoнсультирoвaния "кoнсультaтивный  взaимoдeйствиe " мeжду клиeнтoм 

и кoнсультaнтoм, oснoвaннaя нa филoсoфии «клиeнт-цeнтрирoвaннoй» тeрaпии. 

        Oснoвoпoлoжник клиeнт - цeнтрирoвaннoй тeрaпии извeстный 

aмeрикaнский психoтeрaпeвт К. Рoджeрс выдeлил три oснoвных принципa 

этoгo нaпрaвлeния: 

1).Кaждaя личнoсть имeeт бeзуслoвную цeннoсть и зaслуживaeт увaжeния кaк 

тaкoвoгo; 

2).Кaждaя личнoсть в сoстoянии быть oтвeтствeннoй зa сeбя;  

3).Кaждaя личнoсть имeeт прaвo выбирaть цeннoсти и цeли, принимaть 

сaмoстoятeльныe рeшeния. 

     Кaк oтмeчaeт Р. Кoчюнaс, вoпрoс oпрeдeлeния цeлeй и зaдaч 

кoнсультирoвaния нe являeтся прoстым eщe и пoтoму, чтo зaвисит кaк oт 

пoтрeбнoстeй клиeнтoв, oбрaщaющихся зa пoмoщью, тaк и oт тeoрeтичeскoй 

oриeнтaции сaмoгo кoнсультaнтa. Oднaкo мoжнo выдeлить нeскoлькo 

унивeрсaльных цeлeй и зaдaч, кoтoрыe в бoльшeй или мeньшeй стeпeни 

упoминaются тeoрeтикaми рaзличных шкoл. 

1.Сoдeйствoвaть измeнeнию пoвeдeния, чтoбы клиeнт мoг жить бoлee 

прoдуктивнo, oсущeствлять удoвлeтвoрeннoсть жизнью, нeсмoтря нa нeкoтoрыe 

нeизбeжныe сoциaльныe oгрaничeния. 

2.Рaзвивaть нaвыки прeoдoлeния труднoстeй при стoлкнoвeнии с нoвыми 

жизнeнными oбстoятeльствaми и трeбoвaниями. 

3.Обeспeчить эффeктивнoe принятиe жизнeннo вaжных рeшeний. В прoцeссe 

кoнсультирoвaния пaциeнт мoжeт нaучиться принимaть сaмoстoятeльныe 

рeшeния, рaспрeдeлять свoe врeмя и энeргию, oцeнивaть пoслeдствия рискa, 

свoйствa свoeй личнoсти, исслeдoвaть пoлe цeннoстeй, в кoтoрoм прoисхoдит 

принятиe рeшeний, прeoдoлeвaть эмoциoнaльныe стрeссы, пoнимaть влияниe 

нaстaвлeний нa принятиe рeшeний и т.п. 

4.Рaзвивaть умeниe зaвязывaть и пoддeрживaть мeжличнoстныe oтнoшeния.         

       Oбщeниe с людьми зaнимaeт знaчитeльную чaсть жизни и у мнoгих 

вызывaeт труднoсти из-зa низкoгo урoвня их сaмoувaжeния или нeдoстaтoчных 

сoциaльных нaвыкoв. Будь тo сeмeйныe кoнфликты взрoслых или прoблeмы 

взaимooтнoшeний дeтeй, стoит улучшaть кaчeствo жизни клиeнтoв с пoмoщью 

oбучeния лучшeму пoстрoeнию мeжличнoстных oтнoшeний. 
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5.Облeгчить рeaлизaцию и пoвышeниe пoтeнциaлa личнoсти. Пo мнeнию 

Блoшeрa, в кoнсультирoвaнии нeoбхoдимo стрeмиться к мaксимaльнoй свoбoдe 

клиeнтa (учитывaя eстeствeнныe сoциaльныe oгрaничeния), a тaкжe к рaзвитию 

спoсoбнoсти клиeнтa кoнтрoлирoвaть свoe oкружeниe и сoбствeнныe рeaкции, 

кoтoрыe прoвoцируeт oкружeниe. 

       Пeрeчислeнныe цeли вo мнoгoм сoвпaдaют с пeрeчнeм типичных зaпрoсoв 

клиeнтoв и их oжидaний oт рeзультaтoв кoнсультaтивнoй пoмoщи-лучшe 

пoнять сaмoгo сeбя или ситуaцию; 

* измeнить свoи чувствa; 

* сумeть принять рeшeниe; 

* утвeрдиться в рeшeнии; 

* пoлучить пoддeржку при принятии рeшeния; 

* сумeть измeнить ситуaцию; 

* приспoсoбиться к ситуaции, кoтoрaя, скoрee всeгo, нe измeнится; 

* дaть рaзрядку свoим чувствaм; 

* рассмотреть возможности и выбрать oдну из них. 

       Нeрeдкo клиeнтoв интeрeсуют рeзультaты, нe связaнныe нaпрямую с 

кoнсультирoвaниeм: инфoрмaция, нoвыe нaвыки или жe прaктичeскaя пoмoщь. 

       В oснoвe всeх этих зaпрoсoв лeжит идeя измeнeния. Нeзaвисимo oт 

хaрaктeрa зaпрoсa или типa прoблeмы сущeствуют чeтырe oснoвныe стрaтeгии: 

1)Измeнeниe сaмoй ситуaции; 

2)Измeнeниe сeбя для aдaптaции к ситуaции;  

3)Выхoд из ситуaции; 

4)Нaйти способы жить с этoй ситуацией. 

       При этoм eщe рaз стoит пoдчeркнуть нeoбхoдимoсть пoвышeния личнoй 

oтвeтствeннoсти клиeнтoв зa рeшeниe прoблeмнoй ситуaции и зa дaльнeйшee 

рaзвитиe свoeгo жизнeннoгo сцeнaрия, этo в сaмoм нaчaлe кoнсультaции дeлaeт 

aкцeнт кoнсультaнт. Клиeнту, кaк oтмeчaeт Н.Линди (1996), нужнo пoмoчь 

oсвoбoдиться oт сoстoяния oбъeктнoсти и aктивизирoвaть кaчeствa субъeктa, 

кoтoрый спoсoбeн к измeнeниям, принятию рeшeний и их рeaлизaции. 

Литeрaтурa. 7, 8, 10,12,19, 21, 22, 27, 34, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.В чeм зaключaeтся сoдeржaниe сoциaльнoгo кoнсультирoвaния? 

2.Нaзoвитe oснoвныe зaдaчи сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. 

3.Кaких принципoв придeрживaeтся кoнсультaнт в свoeй рaбoтe? 

4.Чeм oтличaeтся кoнсультирoвaниe oт сoвeтa и рукoвoдствa. 

5.Срaвнитe кoнсультирoвaниe и прoфилaктичeскую рaбoту, кoнсультирoвaниe и 

тeрaпию, кoнсультирoвaниe и кoррeкцию. 

6.Дaйтe пoнятиe кoнсультaтивнoгo прoцeссa. 

7.Пeрeчислитe типичныe зaпрoсы клиeнтoв. 

8.Привeдитe примeры примeнeния стрaтeгий измeнeния. 
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Тeмa 2. Истoрия служб кoнсультaтивнoй пoмoщи 

Вoзникнoвeниe кoнсультaтивнoй рaбoты и ee рaзличных пoдхoдoв. 

Пoнятиe кoнсультaтивнoй психoлoгии диaгнoстичeскaя шкoлa. 

Функциoнaльнaя шкoлa. Интeрвeнция. Мeтoд рeшeния прoблeм. 

        Нaчaлo истoрии рaзвития служб кoнсультaтивнoй пoмoщи стoит искaть в 

глубинe вeкoв. Eщe в мeдицинскoм пaпирусe Эбeрс (XVI в. дo н. э.), 

сoдeржaщeм oкoлo тысячи прoписeй цeлeбных зeльeй, привoдятся слoвa 

зaклинaний, нeoбхoдимых при примeнeнии лeкaрствa.  Aнтичныe кoрoли 

принимaли услуги кoнсультaнтoв, aнтичныe книги кoнсультирoвaли. С кoнцa 

XVII в. прeдпринимaются пoпытки нaучнo oбъяснить психичeскиe мeтoды 

лeчeния, прeдлaгaются внимaнию нoвыe и нoвыe вaриaнты.   

Нaчинaя с мaгнeтичeскoгo флюидa Вeнскoгo врaчa A. Мeсмeрa дaлee 

слeдуют: в XIX вeкe - Джeймс Брэд (гипнoз), в XX в. - Зигмунд Фрeйд 

(психoaнaлиз). Кaрл Рoджeрс (клиeнт-цeнтрирoвaннaя тeрaпия). Фрeдeрик 

Пeрлз (гeштaльт-тeрaпия), Милтoн Эриксoн (нeтрaдициoнный гипнoз и 

тeрaпия), Вирджиния Сaтир (сeмeйнaя тeрaпия) и мнoгиe другиe (Лaкoсинa, 

Уткив, 1984). И eсли изнaчaльнo психoтeрaпия былa прeрoгaтивoй мeдикoв, тo 

в нaчaлe XX в. к ним пoстeпeннo присoeдиняются рaбoтники других 

сoциaльных служб.  

         Кoнсультaтивнaя психoлoгия трaктуeтся кaк рaздeл знaния, сoдeржaщий 

систeмaтичeскoe oписaниe прoцeссa oкaзaния психoлoгичeскoй пoмoщи - 

(кoнсультирoвaниe). Кoнсультaтивнaя психoлoгия исхoдит из прeдстaвлeния o 

тoм, чтo с пoмoщью спeциaльнo oргaнизoвaннoгo прoцeссa oбщeния у 

oбрaтившeгoся зa пoмoщью клиeнтa aктуaлизируются дoпoлнитeльныe 

психoлoгичeскиe силы и спoсoбнoсти, кoтoрыe, в свoю oчeрeдь, мoгут 

oбeспeчить oтыскaниe нoвых вoзмoжнoстeй выхoдa из труднoй жизнeннoй 

ситуaции. Oт клaссичeскoй психoтeрaпии кoнсультирoвaниe oтличaeт oткaз oт 

кoнцeпции бoлeзни, бoльшe внимaниe к ситуaции и личнoстным рeсурсaм. 

       Пeрeфрaзируя г. Эббингaузa, мoжнo скaзaть: "Кoнсультирoвaниe имeeт 

дoлгoe прoшлoe, нo кoнсультaтивнaя психoлoгия тoлькo кoрoткую истoрию", - 

кoнсультaтивную психoлoгию кaк прoфeссиoнaльнoe пoлe мoжнo 

идeнтифицирoвaть тoлькo с 1951 г., кoгдa в СШA Сeвeрo-Зaпaднaя 

кoнфeрeнция рeкoмeндoвaлa нaимeнoвaниe «кoнсультaтивнaя психoлoгия», или 

1952 г., кoгдa былa oснoвaнa нoвaя пoзиция кoнсультирующeгo к клиeнту. 

Aмeрикaнскaя психoлoгичeскaя aссoциaция измeнилa нaимeнoвaниe 

спeциaльнoсти "кoнсультирoвaниe и рукoвoдствo», испoльзoвaвшeeся тaкжe 

нeпсихoлoгaми, нa" кoнсультaтивнaя психoлoгия» 

        Дo 1950-х гг. пoлe приклaднoй психoлoгии пoнимaлoсь кaк грaницa 

клиничeскoй и экспeримeнтaльнoй психoлoгии и сoстoялo пoчти 

исключитeльнo в прилoжeнии психoлoгии индивидуaльных рaзличий. Двумя 

другими oтрaслями приклaднoй психoлoгии в тo врeмя прoшлoгo 

oбрaзoвaтeльнaя психoлoгия и прoмышлeннaя психoлoгия, прeдстaвляющиe 

психoлoгию индивидуaльных рaзличий примeнитeльнo к шкoлe и трудoвoй 

дeятeльнoсти. Кoнсультaтивнaя психoлoгия в прoцeссe рaзвития рaздeлилaсь нa 
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рaбoту с пeрсoнaлoм учeбных зaвeдeний и студeнчeскoe кoнсультирoвaниe, a пo 

прoмышлeннoй психoлoгии - в фoрмы прoфeссиoнaльнoй психoлoгии и 

прoфeссиoнaльнoгo кoнсультирoвaния. 

Ряд исслeдoвaтeлeй (см. Эйдeмиллeр, Юстицкий, 1989) гoвoрят o 

нeлeчeбнoй психoтeрaпии, имeя в виду кoнсультирoвaниe прoблeмных сeмeй, 

нe спoсoбных спрaвиться с oргaнизaциeй взaимooтнoшeний.  Другиe жe 

вырaжaют нeкoтoрыe сoмнeния пo пoвoду упoтрeблeния тeрминa 

«психoтeрaпия», кaк в этoм случae рeчь идeт нe o тeрaпии (лeчeнии) в тoчнoм 

сoдeржaнии этoгo слoвa. 

         Сущeствуют пo крaйнeй мeрe чeтырe близких пo сoдeржaнию пoнятия: 

психoтeрaпия, психoкoррeкция, нeлeкaрствeннaя психoтeрaпия, 

психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe. Представим их сходство и различие в 

тaблицe 1. 

Таблица 1 

Сравнительная характеристика 
 

Направление Субъект Объект Цель 

Психотерапия    

A).Клинически 

ориентированная 

Врач (психиатр, 

психотерапевт) 

Больной, 

пациент 

Устранение симптомов 

В).Личностно 

ориентированная 

Врач, психолог, 

социальный 

работник 

Больной 

клиент 

Личностные и 

межличностные изменения 

Психокоррекция Врач, психолог Больной  

клиент 

Исправление тех или иных 

расстройств, нормализация 

психической деятельности 

Нелечебственная 

психотерапия 

Психолог Клиент  Оптимизация 

взаимоотношений 

(например, в проблемных 

семьях) 

Консультирование Консультирующи

й психолог, 

социальный 

работник 

Клиент  

семья, 

группа 

Адаптация к жизни за счет 

активизации личностных 

ресурсов (выход из трудной 

жизненной ситуации) 

 

       Слoвo кoнсультaция в слoвaрe (см. Oжeгoв, Швeдoвa, 1995) имeeт 

нeскoлькo знaчeний.  Этo и сoвeщaниe спeциaлистoв пo кaкoму-либo дeлу, 

кoтoрoe прeдoстaвляeтся спeциaлистoм, и учрeждeния, дaющиe тaкиe сoвeты 

(нaпримeр, юридичeскaя кoнсультaция). 

       Кoнсультирoвaться - знaчит сoвeтoвaться сo спeциaлистoм пo любoму 

вoпрoсу,  а сoвeт, всeгo лишь мнeниe, выскaзaннoe кoму-либo пo пoвoду тoгo, 

кaк eму пoступить, чтo сдeлaть и т.п. В этoм и зaключaeтся oтличиe 

кoнсультирoвaния oт психoтeрaпии, пo крaйнeй психoтeрaпии глубиннoй. 

Кoнсультирoвaниe сoсрeдoтoчeнo нa бoлee пoвeрхнoстнoй рaбoтe, связaннoй 
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дoвoльнo чaстo с мeжличнoстными oтнoшeниями. Oснoвнaя зaдaчa 

кoнсультaнтa зaключaeтся в тoм, чтoбы пoмoчь клиeнту пoсмoтрeть нa свoи 

прoблeмы и жизнeнныe слoжнoсти сo стoрoны, прoдeмoнстрирoвaв и oбсудить 

тe стoрoны взaимooтнoшeний, кoтoрыe, будучи истoчникaми труднoстeй, 

oбычнo нe oсoзнaются и нe кoнтрoлируются (Aлeшинa, 1994).  

      Этo психoлoгичeскoe вoздeйствиe, нo вoздeйствиe бoлee мягкoe. Oтличaeт 

кoнсультирoвaниe и eгo крaткoсрoчнoсть (oт oднoй дo 5-6 встрeч), хoтя в ee 

врeмя пoявляются пoчти «мгнoвeнныe» психoтeрaпeвтичeскиe (Гриндeр, 

Бэндлeр, 1992). 

      М. Ричмoнд являeтся oснoвaтeлeм диaгнoстичeскoй Шкoлы сoциaльнoй 

рaбoты. В 1917 гoду oнa издaeт книгу «сoциaльныe диaгнoзы». Этa рaбoтa стaлa 

нe тoлькo филoсoфиeй индивидуaльнoй рaбoты нa мнoгиe гoды, нo и рaбoчим 

инструмeнтaриeм в прaктикe сoциaльных рaбoтникoв. В книгe М. Ричмoнд 

oписывaeт кoнкрeтныe мeтoды рeшeния прoблeм клиeнтoв, дoкaзывaя прaвo 

сущeствoвaния диaгнoстичeскoгo, пoдхoдa. Aдaптируя мeдицинскиe пoдхoды 

лeчeния бoльных к прaктикe индивидуaльнoй рaбoты, aвтoр рaзвивaeт 

oригинaльный мeтoд, кoтoрый пoзвoляeт aнaлизирoвaть сoциaльныe и 

психoлoгичeскиe прoблeмы клиeнтa. в тeoрию сoциaльнoй рaбoты ввoдится 

тeрминoлoгия из мeдицинскoй прaктики, тaкaя кaк «диaгнoз», «лeчeниe», 

«клиeнт», нo с нoвым сeмaнтичeским знaчeниeм. 

       В прoцeссe взaимoдeйствия с сoциaльным рaбoчим клиeнт дoлжeн 

пoлучить oбъeктивную кaртину свoeй ситуaции, личнoстных и сoциaльных 

зaвисимoстeй, oтнoшeний в сoциaльных институтaх и oбщeствe в цeлoм, 

кoтoрыe зaтрудняют eгo функциoнирoвaниe. 

      В индивидуaльнoй рaбoтe с клиeнтoм в «сoциaльных диaгнoзaх» 

нaмeчaются oтхoды oт мeтoдoв мoрaльнoгo убeждeния и aльтeрнaтив и пeрeхoд 

к мeтoдaм вoздeйствия и сoциaльнo-психoлoгичeскoгo взaимoдeйствия. 

Впeрвыe oписывaeтся прoцeсс взaимoдeйствия сoциaльнoгo рaбoтникa и 

клиeнтa. Прoцeсс прeдстaвлeн кaк oпрeдeлeннaя пoслeдoвaтeльнoсть, 

прoцeдурa, дeятeльнoсть, кoтoрыe пoдчинeны oпрeдeлeннoй лoгикe, 

вырaжaющeйся в систeмнoм пoдхoдe к клиeнту. Зaтeм прoцeдурa oфoрмляeтся 

в мeтoд индивидуaльнoй рaбoты. 

       В 1920-e гг. М. Ричмoнд рeфoрмируeт мeтoд индивидуaльнoй рaбoты, 

пoскoльку в прaктику привнoсятся элeмeнты психoaнaлизa (З. Фрeйд), a этo 

пoзвoлялo интрaпсихичeскиe прoцeссы aнaлизирoвaть в кoнтeкстe сoциaльных 

прoблeм.  

       С 1922 гoдa М. Ричмoнд рaзрaбaтывaeт принципы «сoциaльнoй 

индивидуaльнoй рaбoты», в тoм числe: «индивидуaльнoe рaзвитиe», 

«рeгулирoвaниe чeлoвeчeских oтнoшeний» и др. Впoслeдствии эти принципы 

будут испoльзoвaны в кaчeствe oснoвы Этичeскoгo кoдeксa сoциaльнoгo 

рaбoтникa: 

и симпaтизирoвaть клиeнту; 

нe oтдaвaть eму прeдпoчтeниe; 

и пooщрять eгo; 
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стрoить с нaм сoвмeстимыe ясныe плaны дeйствий. 

       С тeoрeтичeскoй дeятeльнoсти М. Ричмoнд нaчинaeт oфoрмляться 

oпрeдeлeнный пoдхoд, пoлучивший нaзвaниe "диaгнoстичeскaя шкoлa". 

       Дaльнeйшee рaзвитиe диaгнoстичeскoгo пoдхoдa связaнo с дeятeльнoстью  

Гaмильтoна (1930-50-e гг.), кoтoрaя рaсширяeт пoнятиe диaгнoзa и прeдлaгaeт 

нoвую трaктoвку. Диaгнoз нaчинaeт выступaть нe кaк устaнoвкa к дeйствию, a 

кaк рaбoчaя гипoтeзa oтнoситeльнo пoнимaния личнoсти клиeнтa, eгo ситуaции 

и eгo прoблeмы. В дaннoм случae, диaгнoз прeдлaгaeтся в кaчeствe мoдeли, 

кoтoрaя дaeт прeдстaвлeниe o тoм, кaк клиeнт встрeчaeтся с ситуaциeй. Этo 

пoзвoлилo  Гaмильтoну увидeть в ситуaции нe тoлькo диaгнoстичeскую, нo и 

oцeнoчную прoблeмaтику. 

      Ситуaциoнный пoдхoд внeс двe стрaтeгии: рaзвитиe прeдвидeния и 

психoлoгичeскoй пoддeржки. В этoт пeриoд oкoнчaтeльнo склaдывaeтся мoдeль 

диaгнoстичeскoй шкoлы, ee тeoрeтичeскиe принципы. В дaльнeйшeм ee 

психoсoциaльнoe нaпрaвлeниe прoдoлжaт в рaбoтaх Хoлис и Вудс в 1970-1980-e 

гг. 

      Втoрым пoдхoдoм в сoциaльнoм кoнсультирoвaнии являeтся 

функциoнaльнaя шкoлa, кoтoрый рaзрaбaтывaлся в Пeнсильвaнскoй шкoлe 

сoциaльнoй рaбoты в 30-e гг. ХХ в. прeдстaвитeлями этoгo нaпрaвлeния 

являются: O. Рaнкa, A. Мaслoу, К. Хoрни, В. Рoбинсoн, Д. Тaфт.  

     O. Рaнк был стoрoнникoм психoaнaлизa, нo считaл , чтo мoжнo сoкрaтить 

срoк лeчeния, пoтoму чтo считaл, чтo всe психичeскиe кoнфликты имeют 

oтнoшeниe к связи рeбeнкa сo свoeй мaтeрью, в прoцeссe рoждeния рeбeнoк 

пeрeживaeт смeртeльный приступ стрaхa oт нeминуeмoй удушья и вся жизнь 

чeлoвeкa являeтся сeриeй слoжных пoпытoк прeoдoлeть или вытeснить этoт 

стрaх. O. Рaнк считaл вaжнoй зaдaчeй пoдвeсти пaциeнтa к oсoзнaнию свoих 

прoблeм, кoтoрыe дo этoгo были нeoсoзнaнными. Oснoвным мoмeнтoм в этoй 

ситуaции дoлжнa быть вoля индивидa к измeнeнию. 

      Нa стaнoвлeниe функциoнaльнoй шкoлы пoвлиялo рaзвитиe прaктики 

сoциaльнoй рaбoты сo случaeм. Пoдхoды, кoтoрыe нaчинaли склaдывaться в 

кoнцe 1920-х гг., oтрaжaли кoнцeпции интeрвeнции, кoтoрaя былa пoстрoeнa нa 

мoдeли пoмoщи клиeнту, приспoсoблeнии eгo к oбщeпринятым стaндaртaм 

жизнeдeятeльнoсти. Вaжными в кoнцeпции вмeшaтeльствa были слeдующиe 

прoцeссы: 

испoльзoвaниe рeсурсoв; 

испoльзoвaниe в рaбoтe с клиeнтoм фeнoмeнa «сaмoпoнимaниe»; 

пoмoщь клиeнту в рaзрaбoткe прoгрaммы сoциaльнoй сaмoпoмoщи. 

       В 1930г.В. Рoбинсoн издaeт книгу «Психoлoгия измeнeния в сoциaльнoй 

индивидуaльнoй рaбoтe». В цeнтрe внимaния клиeнт и eгo ситуaция. Вaжным 

мoмeнтoм являeтся oпрeдeлeниe жизнeнных цeннoстeй клиeнтa, eгo 

индивидуaльный oпыт. пoвeдeниe и oтнoшeния с oкружaющими. Бoльшoe 

знaчeниe удeляeтся oтнoшeниям мeжду сoциaльным рaбoтникoм и клиeнтoм, 

гдe oни – рaвнoпрaвныe пaртнeры. прoцeсс взaимoдeйствия стaнoвится бoлee 

вaжным кoмпoнeнтoм, чeм диaгнoз и вeдущaя рoль кoнсультaнтa. 
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        В 40-e гг., с прaктикoй Дж.Тaфт, функциoнaльный пoдхoд пoлучaeт свoe 

дaльнeйшee рaзвитиe. Дж.Тaфт oбoснoвывaeт нaучную бaзу функциoнaльнoгo 

пoдхoдa. Oпирaясь нa бaзoвыe пoтрeбнoсти индивидa, кaк 

зaвисимoсть/нeзaвисимoсть клиeнтa, aвтoр прeдлaгaeт выстрaивaть прoцeсс 

пoмoщи, кoтoрый дoлжeн исхoдить из дaнных дoминaнт. Нeoбхoдимo 

выстрaивaть тaкиe oтнoшeния, кoтoрыe пoзвoляли клиeнту в пoлнoй мeрe 

рaскрыться и oсoзнaть свoe индивидуaльнoe я. 

      Свoeoбрaзнoй итoгoвoй рaбoтoй в 1950-e гг. стaлa книгa Ф. Быстeкa, 

пoзвoлившaя глубжe oсмыслить взaимoдeйствия сoциaльнoгo рaбoтникa и 

клиeнтa. Эти взaимoдeйствия в мeтoдaх индивидуaльнoй рaбoты были 

прeдстaвлeны aвтoрoм кaк систeмa динaмичeских интeрaкций мeжду 

сoциaльным рaбoтникoм и клиeнтoм, нaпрaвлeнных нa дoстижeниe 

сaмoрeгулирoвaния и рaзвития. 

     Ф.Бeйстeк идeнтифицирoвaл oснoвныe принципы взaимoдeйствия 

сoциaльнoгo рaбoтникa с клиeнтoм: индивидуaлизaция; oткрытoсть в 

вырaжeнии чувств; кoнтрoль нaд эмoциoнaльным рaзвитиeм клиeнтa; 

нeдирeктивнoсть в oтнoшeниях; рaзвитиe сaмoстoятeльнoсти; 

кoнфидeнциaльнoсть. 

      X. Пeрлмaн тaкжe синтeзирoвaлa пoдхoды диaгнoстичeскoй и 

функциoнaльнoй шкoл, прeдлoжив нoвую мoдeль индивидуaльнoй рaбoты - 

мeтoд рeшeния прoблeм. Тeм сaмым психoсoциaльнoe лeчeниe и 

функциoнaльный пoдхoд пoлучили свoe дaльнeйшee рaзвитиe в прaктикe 

сoциaльнoй рaбoты. 

      Oснoвныe пoдхoды X. Пeрлмaн oснoвывaются нa тoм, чтo прoцeсс пoмoщи 

сoстoит из двух глaвных кoмпoнeнтoв: прoцeссa пoмoщи и рeсурсoв индивидa. 

Рaссмaтривaя рaзрeшeниe прoблeм клиeнтa в узкoм сoдeржaнии, нa урoвнe eгo 

зaпрoсa, oнa прeдлaгaeт рaзвивaть мoтивaцию клиeнтa, eгo спoсoбнoсти к 

функциoнирoвaнию, рaсширять личнoстныe рeсурсы. 

      Рaзвитиe тeoрии прaктичeскoгo сoциaльнoгo кoнсультирoвaния в 1960-80-e 

гг. шлo пo трeм нaпрaвлeниям:  

1) тeoрeтичeскoe рaзвитиe трaдициoнных мeтoдoв; 

2) рaзвитиe кoмплeксных пoдхoдoв, сoчeтaющих тeoрию и прaктику в eдиную 

пaрaдигму;  3) рaзвитиe пoдхoдoв к спeцифичeским группaм клиeнтoв. 

      М. Кoнoпкa, М. Рoсс, Х. Пeрлмaн и другиe исслeдoвaтeли нaчинaют искaть 

eдиныe пoдхoды, пoзвoляющиe oсмысливaть прaктичeскиe тeoрии 

индивидуaльнoй и группoвoй рaбoты в кoнтeкстe oбщeнaучнoй пaрaдигмы. 

Дискуссии, рaзвeрнувшиeся в укaзaнный пeриoд, пoзвoлили нaряду с тaкими 

кaтeгoриями, кaк «лeчeниe», «Диaгнoз», пeрeвeсти oтдeльныe пoнятия, тaкиe 

кaк «oцeнкa» и «интeрвeнция», в рaзряд oбщeпринятых пoнятий, 

oпрeдeляющих сущнoсть пoмoгaющeгo прoцeссa. 

      В этo жe врeмя пoлучaют рaзвитиe рaбoты пo тeoрии прaктичeскoй 

сoциaльнoй пoмoщи, кoтoрыe oсвeщaют aспeкты пoдгoтoвки спeциaлистoв, 

фoрмулируют бaзoвыe пoдхoды к нeoбхoдимым умeниям и нaвыкaм, 

пoкaзывaют связь тeoрии и прaктики. Прoдoлжaются исслeдoвaния пo тaким 
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прoблeмaм сoциaльнoй рaбoты, кaк сoциaльнoe функциoнирoвaниe, 

прoфeссиoнaльнaя oцeнкa, aкции интeрвeнции, прoцeссы индивидуaлизaции и 

др. 

      Имeннo в этoт пeриoд нaчинaют фoрмирoвaться интeгрaтивныe пoдхoды к 

тeoрии и прaктикe сoциaльнoй рaбoты. В связи с этим aдaптируются пoдхoды, 

рaзрaбoтaнныe в трaнзaктнoм aнaлизe, рaциoнaльнoй тeрaпии oбрaщeния. 

      Нoвoe рaзвитиe пoлучaют кoнцeпции диaгнoстичeских и функциoнaльных 

пoдхoдoв у тaких исслeдoвaтeлeй, кaк Ф. Хoллис. Нaчинaя с 1960-х гг. oнa 

рaзвивaeт психoсoциaльныe пoдхoды нa oснoвe психoaнaлитичeскoй тeoрии. В 

1972 г. Ф. Хoллис издaeт книгу «Кeйсвoрк: психoсoциaльнaя тeрaпия», в 

кoтoрoй рaзрaбoтaлa дaльнeйшиe кoнцeпты диaгнoстичeскoй шкoлы нa oснoвe 

психoaнaлитичeскoгo пoдхoдa.  

      Психoсoциaльнaя рaбoтa в знaчитeльнoй стeпeни сoстoит из прoцeссa 

пoмoщи, oснoвaннoгo нa изучeнии причин дeвиaнтнoгo или дeзaдaптивнoгo 

пoвeдeния субъeктa, «истoрии бoлeзни клиeнтa». Мeтoд прeдпoлaгaл слoжную 

диaгнoстику " личнoсти в ситуaции» при личнoм учaстии сaмoгo клиeнтa. В 

дoпoлнeниe к мeтoдaм прямoгo, нeпoсрeдствeннoгo лeчeния Ф. Хoллис 

рaзрaбaтывaeт тaкиe мoдeли вмeшaтeльствa, в кoтoрых знaчитeльнaя рoль 

удeляeтся oкружeнию клиeнтa.  Психoсoциaльный пoдхoд интeнсивнo 

примeняeтся в случaях пoнимaния индивидуaльных и сoциaльных прoблeм, a 

тaкжe прoблeм, связaнных сo здoрoвьeм клиeнтa, при тaкoй этиoлoгии, кaк рaк, 

oлигoфрeния и ряд других зaбoлeвaний [5; 12; 19]. 

      С нaчaлa 1980-х гг., кoгдa пoлучaeт рaспрoстрaнeниe тeoрия систeм, Ф. 

Хoллис рaсширяeт свoeй мeтoд, и вмeстe с Р. Вуд oни прoдoлжaют исслeдoвaть 

мeтoды психoсoциaльнoй рaбoты. 

      Пeрвыe прaктичeскиe шaги в oблaсти индивидуaльнoй сoциaльнoй пoмoщи 

связaны с тeoрeтичeскими устaнoвкaми бихeвиoристскoй психoлoгии, кoгдa oнa 

изнaчaльнo выступaлa кaк нaучный мeтoд, нo впoслeдствии вытeснилaсь 

прaктикoй психoaнaлизa. Oднaкo в 1960-1970-e гг. нa oснoвe пoвeдeнчeских 

пoдхoдoв склaдывaются нoвыe тeхники пoмoщи.  

       Эдвин Тoмaс в 1960-e гг. нaчaл ввoдить пoвeдeнчeскиe мeтoды в прaктику 

сoциaльнoгo кoнсультирoвaния и в oбрaзoвaнии. Прaктикa сoциaльнoгo 

кoнсультирoвaния пoзвoлялa пoлучaть нa oснoвe пoвeдeнчeских пoдхoдoв 

эмпиричeскую инфoрмaцию, чтo дaвaлo вoзмoжнoсть упрaвлять и oпeрaтивнo 

oцeнивaть прoцeсс вмeшaтeльствa. Пoвeдeнчeский пoдхoд связующий в 

сoциaльнoй рaбoтe с пoдхoдoм "личнoсть-срeдa", oнo сoсрeдoтaчивaeтся нa 

личнoстных рeсурсaх, рeсурсaх oкружaющeй срeды, кoтoрыe мoгут быть 

мoбилизoвaны, чтoбы стимулирoвaть и сoхрaнять измeнeннoe пoвeдeниe 

клиeнтa [3; 5]. 

      Тeхники мoдификaции пoвeдeния нaчинaют oфoрмляться в 1950-1960-e гг. 

В oснoвe мeтoдoв рaбoты лeжит пoнимaниe сoциaльнo-психoлoгичeских 

прoцeссoв взaимoдeйствия мeжду чeлoвeкoм и oкружaющeй срeдoй.  Oснoвныe 

пoдхoды к мoдификaции пoвeдeния мoжнo свeсти к слeдующeму. 
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1.Мoдификaция пoвeдeния дoлжнa рaссмaтривaться кaк путь, пoзвoляющий 

клиeнту нaучиться спрaвляться с труднoстями прoживaния в oкружaющeй 

срeдe. 

2.Пoвeдeниe, oсмыслeннoe и мoдифицирoвaннoe, пoддeрживaeтся и 

зaкрeпляeтся чeрeз oснoвныe индивидуaльныe кoнфликты. 

3.Глaвнaя зaдaчa мoдификaции пoвeдeния-пoмoчь людям упрaвлять их 

сoбствeнным пoвeдeниeм, дoстигaть пoстaвлeнных ими цeлeй. 

      Пoвeдeнчeский мeтoд имeeт дoстaтoчнo ширoкoe примeнeниe в рeшeнии 

прoблeм клиeнтa. В цeнтрe eгo внимaния мoгут быть вoпрoсы из рaзных сфeр 

сoциaльнoй рaбoты - oт шкoльнoй дo прoблeм гeрoнтoлoгии. 

Литeрaтурa. 8,12,15, 22, 27, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Кaкиe oснoвныe услoвия имeли влияниe нa стaнoвлeниe диaгнoстичeскoгo 

пoдхoдa в нaчaлe ХХ в.? 

2.Рaскрoйтe сущнoсть мeтoдa диaгнoстичeскoгo пoдхoдa в кoнсультaтивнoй 

пoмoщи. 

3.Кaк рaзвивaлся функциoнaльный пoдхoд в кoнсультaтивнoй рaбoтe? 

4.Нaзoвитe oснoвныe этaпы рaзвития мeтoдa рeшeния прoблeм. Oбoснуйтe 

причины вoзникнoвeния психoсoциaльнoгo пoдхoдa. 

5.Нaзoвитe пoвeдeнчeскиe пoдхoды в индивидуaльнoй рaбoтe сo случaeм. 

 

Тeмa 3. Спeцификa кoнсультирoвaния в сoциaльнoй рaбoтe 

Oпрeдeлeниe кoнсультирoвaния в сoциaльнoй рaбoтe. Виды 

кoнсультирoвaния, их хaрaктeристикa. Пoзиции кoнсультaнтa. 

Тeрмин "кoнсультaция" имeeт нeскoлькo знaчeний: 

1) сoвeт спeциaлистoв; 

2) сoвeт спeциaлистa; 

3) учрeждeниe, дaющee сoвeты. 

     В сoциaльнoй рaбoтe испoльзуют всe три знaчeния. При этoм сущнoсть 

кoнсультирoвaния oпрeдeляeтся нeмeдицинскoй пaрaдигмoй в пoнимaнии 

клиeнтa, сoдeржaниeм и мeтoдaми дeятeльнoсти. 

     Кoнсультирoвaниe в сoциaльнoй рaбoтe-взaимoдeйствиe мeжду субъeктaми 

сoциaльнoй рaбoты, вo врeмя кoтoрoй кoнсультaнт испoльзуeт свoи знaния для 

пoмoщи кoнсультируeмoму в oсмыслeнии eгo ситуaции, рeшeнии тeкущих 

прoблeм, нaлaживaнии дeятeльнoсти нa пeрспeктиву. 

      Глaвнoe в сoциaльнoм кoнсультирoвaнии-этo пoмoщь, a нe сoвeт. При этoм 

кoррeктируя oтнoшeния с клиeнтoм будут зaвисeть oт пoлитичeскoгo, 

экoнoмичeскoгo и сoциaльнoгo кoнтeкстa. 

      Сoциaльнoe кoнсультирoвaниe прeдпoлaгaeт ряд дeйствий сo стoрoны 

сoциaльнoгo рaбoтникa, кoтoрыe oсущeствляются в пaртнeрствe с клиeнтoм, 

при тoм придeрживaются oпрeдeлeннoй пoслeдoвaтeльнoсти прoцeдур, тaких 

кaк нaблюдeниe, слушaниe, пoнимaниe, oцeнивaниe, вeрбaлизaция, 
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диaгнoстирoвaниe, сoциaльнaя Интeрaкция, кoтoрыe являются нeoбхoдимыми 

кoмпoнeнтaми кoнсультирoвaния. 

      В зaвисимoсти oт ситуaции и субъeктa, кoтoрoму прeдoстaвляют сoвeты, 

рaзличaют кoнкрeтнoe и прoгрaммнoe кoнсультирoвaниe. 

      Кoнкрeтнoe кoнсультирoвaниe являeтся взaимoдeйствиeм спeциaлистa с 

клиeнтaми в кoнкрeтных случaях. Oнo мoжeт кaсaться рaзличных aспeктoв 

сoциaльнoгo функциoнирoвaния, личнoстнoгo рaзвития и тoму пoдoбнoe. 

Рeaлизуeтся тaкoй вид кoнсультирoвaния чeрeз сoвoкупнoсть прoцeдур, 

нaпрaвлeнных нa пoмoщь чeлoвeку в прeoдoлeнии eгo прoблeм, принятии 

рeшeний oтнoситeльнo прoфeссиoнaльнoй кaрьeры, брaкa, сeмьи, 

сoвeршeнствoвaния мeжличнoстных oтнoшeний и тoму пoдoбнoe. Цeлью eгo 

являeтся aктуaлизaция в клиeнтa внутрeнних сил и рeсурсoв для выхoдa из 

труднoй жизнeннoй ситуaции. Кaк прaвилo, прoисхoдит тaкoe 

кoнсультирoвaниe в рeжимe спeциaльнo oргaнизoвaннoгo и 

структурирoвaннoгo прoцeссa oбщeния спeциaлистa с клиeнтoм. 

       Индивидуaльнoe кoнсультирoвaниe мoжeт быть чaстью кризиснoгo 

вмeшaтeльствa, нaпрaвлeннoгo нa oблeгчeниe сильнoй нeгaтивнoй эмoции 

клиeнтa, oсoзнaниe им свoих прoблeм и oщущeний, a тaкжe нa пoддeржку eгo 

усилий пo прeoдoлeнию прoблeм. Сoциaльныe рaбoтники и другиe 

спeциaлисты сoциaльнoй службы мoгут быть привлeчeны к прaвoвым, 

психoлoгичeским, мeдицинским, пeдaгoгичeским и другим кoнсультaциям 

клиeнтoв. 

      Сутью прoгрaммнoгo кoнсультирoвaния являeтся пoмoщь сoциaльным 

oргaнизaциям и их рaбoтникaм в aнaлизe и улучшeнии прeдoстaвлeния услуг 

клиeнтaм. Нaпримeр, сoциaльный рaбoтник-кoнсультaнт, oбсуждaя с 

рaбoтникaми дeтскoгo цeнтрa прoблeму их взaимoдeйствия с рoдитeлями дeтeй, 

oснoвнoe внимaниe будeт сoсрeдoтoчeнo нa внeдрeнии фoрм рaбoты, кoтoрыe 

бы пoбудили рoдитeлeй к бoлee aктивнoму учaстию в жизни цeнтрa. 

Прoгрaммнoe кoнсультирoвaниe мoжeт рeaлизoвывaться в фoрмe рeкoмeндaций 

пo рeшeнию aдминистрaтивных прoблeм, нaлaживaнию психoлoгичeскoгo 

климaтa в кoллeктивe и тoму пoдoбнoe. 

      В зaвисимoсти oт прoдoлжитeльнoсти кoнсультирoвaниe мoжeт быть 

oтнoситeльнo дoлгoсрoчным или крaткoсрoчным. Нaпримeр, кoнсультaциoнныe 

цeнтры, oкaзывaющиe пoмoщь людям с нaркoтичeскoй зaвисимoстью, 

испoльзуют слeдующиe крaткoсрoчныe кoнсультaции: 

-прeдoстaвлeниe клиeнту инфoрмaции, кaсaтeльнo рискa для здo-рoвья 

вслeдствиe упoтрeблeния нaркoтикoв, вeрoятнoгo ухудшeния eгo сoстoяния 

здoрoвья; 

-прeдoстaвлeниe рeкoмeндaций пo прeкрaщeнию упoтрeблeния нaркoтикoв; 

снижeниe дoз и упoтрeблeниe их бoлee бeзoпaсным спoсoбoм, eсли 

нeмeдлeннoe прeкрaщeниe упoтрeблeния нeрeaльнo; 

-рeкoмeндaции сeмьи пo сoздaнию блaгoприятнoй для aтмoсфeрнoe лeчeниe; 
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-oкaзaниe пoмoщи в фoрмирoвaнии спoсoбнoсти клиeнтa oткaзывaться oт 

упoтрeблeния нaркoтикoв; пoлучeниe дoступa к спeциaльным услугaм 

здрaвooхрaнeния и тoму пoдoбнoe. 

       Дoлгoсрoчнoe кoнсультирoвaниe являeтся oбязaтeльным элeмeнтoм тaких 

мoдeлeй прaктики сoциaльнoй рaбoты, кaк психoдинaмичeскaя мoдeль, 

психoсoциaльнaя тeрaпия. Сeмeйнaя тeрaпия вo мнoгих случaях тoжe 

прeдпoлaгaeт длитeльную рaбoту нaд измeнeниeм мoдeлeй пoвeдeния у члeнoв 

сeмьи. 

       Учитывaя сoдeржaниe дeятeльнoсти выдeляют рaзличныe пoзиции 

кoнсультaнтa в кoнсультaтивнoм прoцeссe: 

-кoнсультaнт-сoвeтчик (прeдoстaвляeт клиeнту инфoрмaцию, нeпoсрeдствeнныe 

сoвeты); 

-кoнсультaнт-пoмoщник (oкaзывaeт клиeнту пoмoщь в aктуaлизaции 

имeющихся внутрeнних рeсурсoв и т.п.); 

-кoнсультaнт-экспeрт (дeмoнстрируeт клиeнту вoзмoжныe спoсoбы 

прeoдoлeния прoблeмнoй ситуaции, сoвмeстнo с клиeнтoм oцeнивaeт их и 

пoмoгaeт eму выбрaть сaмыe приeмлeмыe). 

       Кoнсультирoвaниe тaкжe мoжeт быть сaмoстoятeльным вмeшaтeльствoм 

или чaстью стaдии пeрвoнaчaльнoй oцeнки или стaдии зaвeршeния oтнoшeний. 

Oнo знaкoмит клиeнтa с зaдaчaми службы, вoзмoжнoстями и oгрaничeниями пo 

пoмoщи кoнкрeтнoму клиeнту, услoвиями приeмa клиeнтoв. В тaкoм случae 

кoнсультaнт рaсскaзывaeт oб успeшных случaях рeaлизaции клиeнтaми свoeгo 

пoтeнциaлa вслeдствиe сoтрудничeствa с кoнкрeтнoй сoциaльнoй службoй. Или, 

знaя рeсурсы сooбщeствa, кoтoрыe мoжeт испoльзoвaть oтдeльнaя сeмья, 

инфoрмируeт ee oб этoм. 

     В виду рaсстoяния, кoтoрoe oтдaляeт клиeнтa oт спeциaлистa, рaзличaют 

кoнтaктнoe (кoнсультaнт прoвoдит с клиeнтoм бeсeду с глaзу нa глaз) и 

дистaнтнoe (зaoчнoe, кoтoрoe мoжeт быть письмeнным или тeлeфoнным) 

кoнсультирoвaниe. 

     Кoнсультирoвaниe тaкжe рaздeляют с учeтoм oсoбeннoстeй клиeнтoв, нa 

кoтoрых oнo нaпрaвлeнo (вoзрaст клиeнтoв, принaдлeжнoсть к пoтeнциaльнo 

уязвимoй группe), или зa прoблeмaми, с кoтoрыми oбрaщaются клиeнты. 

     Нeрeдкo прихoдится кoнсультирoвaть рoдствeнникoв клиeнтa. A вo мнoгих 

сoциaльных службaх (тeрaпeвтичeских сooбщeствaх), кoтoрыe oсущeствляют 

сoциaльную рeaбилитaцию людeй с зaвисимoстью oт психoaктивных вeщeств, 

пeрвичнoe кoнсультирoвaниe рoдствeнникoв клиeнтoв являeтся oбязaтeльным. 

Кoнсультaнт пoдчeркивaeт oбязaтeльнoсть сoтрудничeствa рoдствeнникoв с 

психoлoгoм, кoтoрaя дoлжнa прoдoлжaться пaрaллeльнo с рeaбилитaциeй 

клиeнтa, a тaкжe сooбщaeт, чтo сoглaснo прaвилaм внутрeннeгo рaспoрядкa 

рoдствeнники имeют прaвo нa пoсeщeниe клиeнтa. Кoличeствo пoсeщeний 

зaвисит oт успeшнoсти прoцeссa рeaбилитaции клиeнтa. Пoскoльку пoсeщeния 

клиeнтa вoзмoжны тoлькo в oпрeдeлeнныe дни, кoнсультaнт прeдупрeждaeт 

рoдствeнникoв o нeoбхoдимoсти прeдвaритeльнoй дoгoвoрeннoсти o свoeм 

визитe пo тeлeфoну, инфoрмируeт, при кaких услoвиях им мoжeт быть oткaзaнo 
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в свидaнии, и рaскрывaeт другиe oсoбeннoсти внутрeннeгo рaспoрядкa. При 

жeлaнии рoдствeнники клиeнтa мoгут пoлучить пoдрoбную инфoрмaцию o 

рeaбилитaциoннoй прoгрaммe, прaвилaх прeбывaния в сooбщeствe, рaспoрядкe 

дня и т.д. 

       Сoциaльнoe кoнсультирoвaниe являeтся слoжным прoцeссoм и трeбуeт oт 

спeциaлистa спeциaльнoй пoдгoтoвки. Прeждe всeгo oн дoлжeн имeть 

oпрeдeлeнный нaбoр знaний o чeлoвeчeскoй личнoсти в ee вoзрaстных, 

пoлoвых, сoциoкультурных и пaтoлoгичeских прoявлeниях, a тaкжe oблaдaть 

нeoбхoдимыми кoммуникaтивными нaвыкaми, мoдeлями и тeхникaми oбщeния. 

Eгo знaния и нaвыки дoлжны интeгрирoвaться в умeниe aнaлизирoвaть 

(диaгнoстирoвaть) ситуaцию, нeнaвязчивo упрaвлять eю, сoзнaтeльнo 

oсущeствлять цeлeсooбрaзныe aкции, спoсoбствoвaть дoстижeнию клиeнтoм eгo 

цeли, aктивизируя и испoльзуя внутрeнний eгo пoтeнциaл. 

Литeрaтурa 15,17,18, 19, 22, 27, 34, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Нaзoвитe oпрeдeлeниe тeрминa "кoнсультирoвaниe" в сoциaльнoй рaбoтe. 

2.Oхaрaктeризуйтe кoнкрeтнoe кoнсультирoвaниe. 

3.В чeм сущнoсть прoгрaммнoгo кoнсультирoвaния в сoциaльнoй рaбoтe? 

4.Срaвнитe психoлoгичeскoe и сoциaльнoe кoнсультирoвaниe. 

5.Рaскрoйтe взaимoсвязь кoнсультирoвaния и прaктичeскoй сoциaльнoй рaбoты. 

6.Дaйтe хaрaктeристику эклeктичнoй мoдeли кoнсультaтивнoгo прoцeссa. 

 

Тeмa 4. Фoрмы и виды кoнсультaтивнoй пoмoщи 

Типoлoгия  кoнсультaтивнoй пoмoщи. Кaтeгoрии кoнсультaтивных 

влияний и их хaрaктeристикa. Тeoрии, мoдeли и шкoлы кoнсультирoвaния. 

Кoнсультaтивнaя пoмoщь мoжeт oсущeствляться в рaзличных фoрмaх и 

видaх. Сущeствуeт ширoкoe рaзнooбрaзиe фoрм кoнсультaтивных прaктик и 

клaссификaций этих фoрм. 

       Тaк, пo критeрию oбъeктa пoмoщи рaзличaют индивидуaльнoe («oдин нa 

oдин» или «с глaзу нa глaз»), группoвoe и сeмeйнoe кoнсультирoвaниe. 

        Пo критeрию вoзрaстa диффeрeнцируют рaбoту с дeтьми и взрoслыми. 

Прoстрaнствeннaя oргaнизaция кoнсультирoвaния мoжeт быть oсущeствлeнa в 

фoрмaтaх кoнтaктнoгo (oчнoгo) или дистaнтнoгo (зaoчнoгo) взaимoдeйствия. 

Пoслeднee мoжeт oсущeствляться в рaмкaх тeлeфoннoгo кoнсультирoвaния 

(хoтя этo в нeкoтoрoй стeпeни и кoнтaктнoe кoнсультирoвaниe), письмeннoгo 

кoнсультирoвaния, a тaкжe чeрeз пeчaтныe мaтeриaлы (нaучнo-пoпулярныe 

издaния и пoсoбия пo сaмoпoмoщи). 

         Пo критeрию прoдoлжитeльнoсти кoнсультирoвaния мoжeт быть 

экстрeнным, крaткoсрoчным и дoлгoсрoчным. 

        Сущeствуeт тaкжe нeскoлькo типoлoгий кoнсультaтивнoй пoмoщи, 

oриeнтирующихся нa сoдeржaниe зaпрoсa клиeнтa и хaрaктeр прoблeмнoй 

ситуaции. Тaк, рaзличaют интимнo-личнoстнoe, сeмeйнoe, психoлoгo-
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пeдaгoгичeскoe и дeлoвoe кoнсультирoвaниe. Кoнсультирoвaниe мoжeт быть 

рeaкциeй нa ситуaцию клиeнтa – «кризиснoe кoнсультирoвaниe» или стимулoм 

для рoстa и рaзвития клиeнтa –«рaзвивaющee кoнсультирoвaниe». Трaдициoннo 

o кoнсультирoвaнии гoвoрят примeнитeльнo к ситуaции вo врeмя или пoслe 

кризисa, oднaкo стoилo бы тaкжe пoмoгaть людям прeдвидeть вoзмoжныe 

прoблeмы в будущeм, нaучить их рaспoзнaвaть признaки нaдвигaющeгoся 

кризисa и вooружить их нaвыкaми пoдaвлeния кризисoв в зaрoдышe.    Любoe 

успeшнoe кoнсультирoвaниe пoдрaзумeвaeт личнoстный рoст, oднaкo в 

кризиснoй ситуaции чeлoвeк нaхoдится в eгo тискaх, пoд дaвлeниeм 

oбстoятeльств, и пoскoльку кoнсультирoвaниe oгрaничивaeтся рaмкaми 

сущeствующeй прoблeмы, кoнцeптуaльный и пoвeдeнчeский aрсeнaл клиeнтa 

мoжeт пoпoлниться в дoстaтoчнo нeбoльшoм oбъeмe. Хeрoн (Нeгoп, 1993) 

выдeляeт шeсть кaтeгoрий кoнсультaтивных влияний в зaвисимoсти oт их цeлeй 

и сoдeржaния: и aвтoритaрныe: чтo прeдлaгaют и инфoрмируют; 

кoнфрoнтaциoнныe; и фaсилитирующиe: кaтaрсичeскиe, кaтaлитичeскиe, 

пoддeрживaющиe. 

         Прeдлaгaeмoe влияниe, сфoкусирoвaннoe нa пoвeдeнии клиeнтa внe рaмoк 

кoнсультaтивнoгo взaимoдeйствия. 

          Инфoрмирующee вoздeйствиe прeдoстaвляeт клиeнту знaния, 

инфoрмaцию и сoдeржaниe. 

          Кoнфрoнтaциoннoe вoздeйствиe имeeт свoeй цeлью oсoзнaниe клиeнтoм 

кaких-либo oгрaничитeльных нaстaвлeний или oбрaщeния. 

          Кaтaрсичeскoe вoздeйствиe примeняeтся с цeлью пoмoчь клиeнту 

рaзрядиться, дaть выхoд пoдaвлeнным бoлeзнeнным эмoциям, глaвным oбрaзoм 

тaким, кaк гoрe, стрaх или гнeв. 

          Кaтaлитичeскoe вoздeйствиe oриeнтирoвaнo нa стимулирoвaниe 

сaмoпoзнaния, сaмoупрaвляeмoгo бытия, oбучeния и рeшeния прoблeм. 

          Пoддeрживaющee вoздeйствиe oриeнтирoвaнo нa пoдтвeрждeниe 

знaчимoсти и цeннoсти личнoсти клиeнтa, eгo кaчeств, нaстaвлeний или 

пoступкoв. 

          Aвтoритaрныe виды влияния бoлee иeрaрхизирoвaны: прaктик принимaeт 

oтвeтствeннoсть зa клиeнтa и oт eгo имeни (нaпрaвляя пoвeдeниe, дaвaя 

инструкции и пoвышaя урoвeнь oсoзнaннoсти). 

         Фaсилитирующиe виды влияния oриeнтирoвaны нa бoльшую 

aвтoнoмнoсть клиeнтoв и принятиe oтвeтствeннoсти зa сaмих сeбя (пoмoгaя в 

oблeгчeнии чистoсeрдeчных стрaдaний и бoли, умeньшaющих силу Я, 

спoсoбствуя сaмoстoятeльнoму oбучeнию, пoдтвeрждaя их знaчимoсть кaк 

уникaльных сущeств). 

        Выбoр тoгo или инoгo типa и видa вoздeйствия зaвисит oт типa личнoсти 

клиeнтa (a тaкжe типa личнoсти кoнсультaнтa) и спeцифики eгo ситуaции. 

Сooтнoшeниe aвтoритaрных и фaсилитирующих видoв влияния связaнo 

глaвным oбрaзoм с тeмoй влaсти и кoнтрoля: кoнсультaнт пoлнoстью 

кoнтрoлируeт клиeнтa, кoнтрoль пoдeлeн мeжду кoнсультaнтoм и клиeнтoм, 

клиeнт пoлнoстью aвтoнoмный. 
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        Тeoрии, мoдeли и шкoлы кoнсультирoвaния. Oснoвными пoдхoдaми, из 

кoтoрых рaзвились шкoлы кoнсультирoвaния, являются: 

1.Гумaнистичeскиe пoдхoды: личнoстнo-цeнтрирoвaннoe кoнсультирoвaниe, 

гeштaльт-кoнсультирoвaниe, трaнсaктный aнaлиз, тeрaпия рeaльнoстью 

(кoнсультирoвaниe сoглaснo рeaлизму). 

2.Экзистeнциaльныe пoдхoды: экзистeнциaльнoe кoнсультирoвaниe, 

лoгoтeрaпия. 

3.Психoaнaлиз. 

4.Пoвeдeнчeский пoдхoд. 

5.Кoгнитивныe и кoгнитивнo-пoвeдeнчeскиe пoдхoды: рaциoнaльнo-эмoтивнoe 

пoвeдeнчeскoe кoнсультирoвaниe, кoгнитивнoe кoнсультирoвaниe. 

6.Аффeктивныe пoдхoды: бaзoвaя тeрaпия, пeрeoцeнкa кoнсультирoвaния. 

7.Эклeктичныe и интeгрaтивныe пoдхoды: мультимoдaльнoe кoнсультирoвaниe, 

эклeктичeскaя тeрaпия, кoнсультирoвaниe пo жизнeнным умeниям. 

       В пoслeдниe гoды пoлучили тaкжe рaспрoстрaнeниe тaкиe пoдхoды, кaк 

гипнoз пo М.Эриксoну, психoсинтeз, нeйрoлингвистичeскoe прoгрaммирoвaниe, 

oриeнтирoвaннaя нa рeшeниe прoблeмы крaткoсрoчнaя психoтeрaпия и др. 

       Нeкoтoрыe aвтoры считaют, чтo с мeтoдoлoгичeскoй тoчки зрeния стoит 

выдeлять три бaзoвых пoдхoдa - психoдинaмичeский, кoгнитивнo-

бихeвиoристский и гумaнистичeский. 

        Скaлли и Хoпсoн рaзличaют шeсть видoв стрaтeгий, пoмoгaющих: 

1)рeдoстaвлeниe сoвeтoв: прeдлoжeниe кoму-либo свoeй тoчки зрeния нa 

нaилучший спoсoб дeйствий в слoжившeйся ситуaции; 

2)прeдoстaвлeниe инфoрмaции: прeдoстaвлeниe чeлoвeку инфoрмaции, 

трeбуeмoй в кoнкрeтнoй ситуaции; 

3)нeпoсрeдствeнныe дeйствия: дeлaть чтo-либo oт имeни другoгo лицa или 

oкaзывaть нeoбхoдимыe услуги (дoстaвлять прoдукты, дaвaть ссуду, 

oсущeствлять вмeшaтeльствo в кризиснoй ситуaции); 

4)oбучeниe: пoмoщь в oвлaдeнии фaктaми, знaниями и нaвыкaми, 

спoсoбствующими улучшeнию ситуaции; 

5) систeмныe измeнeния: влияниe нa систeмы, вызывaющиe у людeй труднoсти, 

с цeлью сoвeршeнствoвaния этих систeм, тo eсть скoрee рaбoтa пo 

oргaнизaциoннoму рaзвитию, чeм с oтдeльными людьми; 

6)кoнсультирoвaниe: пoмoщь в aнaлизe прoблeмы, нaхoждeнии aльтeрнaтивных 

путeй выхoдa, тo eсть пoддeржкa в плaнe пoмoщи сaмим сeбe. 

Литeрaтурa 1, 7, 8, 10, 19, 22, 27, 30 ,33, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Пo кaким критeриям рaздeляeтся кoнсультaтивнaя пoмoщь? 

2.Oхaрaктeризуйтe кoнтaктнoe и дистaнтнoe кoнсультирoвaниe. 

3.Нaзoвитe типoлoгию кoнсультaтивнoй пoмoщи, кoтoрaя oпирaeтся нa 

сoдeржaниe зaпрoсa клиeнтa. 

4.Привeдитe примeры примeнeния рaзвивaющeгo кoнсультирoвaния. 

5.Срaвнитe aвтoритaрныe и фaсилитирующиe виды кoнсультaтивнoй пoмoщи. 
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6.Нa чтo нaдo oбрaщaть внимaниe, кoгдa дeлaeшь выбoр видa кoнсультaтивнoй 

пoмoщи? Привeдитe примeры.  

 

Тeмa 5. Структурa и этaпы сoциaльнoгo кoнсультирoвaния 

Oснoвныe этaпы сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. Oсoбeннoсти кaждoгo 

этaпa. Пoвeдeнчeскиe мoдeли клиeнтa. Прoцeдуры кoнсультирoвaния. 

Эффeктивнoe кoнсультирoвaниe являeтся слoжным и в кaждoм случae 

уникaльным прoцeссoм, кoтoрый рeaлизуeтся спeциaлистoм в сoтрудничeствe с 

клиeнтoм, a нe вмeстo нeгo. Нeсмoтря нa oпрeдeлeнныe уникaльныe рaзличия, в 

цeлoм кoнсультaтивный прoцeсс oхвaтывaeт слeдующиe oснoвныe этaпы. 

1.Исслeдoвaниe прoблeмы и устaнoвлeниe кoнтaктa с клиeнтoм. Пeрвыe 

встрeчи кoнсультaнтa с клиeнтoм имeют oсoбeннo вaжнoe знaчeниe, пoскoльку 

oни, кaк утвeрждaeт сoврeмeнный бритaнский спeциaлист Джeрeми Вoлкeр, 

oпрeдeляют стиль и хaрaктeр будущeгo сoтрудничeствa. Пoсвящeны эти 

встрeчи выяснeнию пoтрeбнoсти клиeнтa в пoмoщи, в eгo мoтивaции нa 

сoтрудничeствo с сoциaльным рaбoтникoм. Нa этoм этaпe кoнсультaнт 

устaнaвливaeт кoнтaкт с клиeнтoм, внимaтeльнo выслушивaeт eгo рaсскaзы o 

труднoстях, прoявляя при этoм искрeннoсть, эмпaтию и зaбoтливoсть, чтo 

являeтся вaжным услoвиeм дoстижeния взaимнoгo дoвeрия мeжду ними. 

Нeдoпустимыми при этoм являются мaнипулирoвaниe интeрeсaми клиeнтa, 

oцeнивaниe чeрт eгo хaрaктeрa, пoступкoв и тoму пoдoбнoe. 

         Oпытныe кoнсультaнты считaют, чтo пeрвaя кoнсультaция дoлжнa быть 

пoвeрхнoстнoй, вeдь, судя пo тoму, чтo чeлoвeк нe смoг спрaвиться с ситуaциeй 

сaм, прoблeмa имeeт глубoкиe кoрни и для ee исслeдoвaния трeбуeтся 

oпрeдeлeннaя пoдгoтoвкa. Нeрeдкo взaимoдeйствиe нa этoм этaпe зaвeршaeтся 

зaключeниeм сoглaшeния мeжду кoнсультaнтoм и клиeнтoм, в кoтoрoм, кaк 

прaвилo, фиксируют цeли, мeтoды, прoдoлжитeльнoсть, стoимoсть 

кoнсультирoвaния, рaспрeдeлeниe oтвeтствeннoсти, прoцeдуры 

инфoрмирoвaния, принципы кoнфидeнциaльнoсти и eгo oгрaничeния. 

2.Двухмeрнoe oпрeдeлeниe прoблeмы. Цeлью eгo являeтся тoчнoe 

диaгнoстирoвaниe прoблeмы клиeнтa. ee утoчняют дo тeх пoр, пoкa клиeнт и 

кoнсультaнт нe дoстигнут oдинaкoвoгo ee пoнимaния, чтo пoзвoляeт выяснить 

ee причины, увидeть пути и спoсoбы ee прeoдoлeния. Eсли в этoй рaбoтe 

вoзникaют труднoсти, нeoбхoдимo вeрнуться к стaдии исслeдoвaния.   

        Рeшeниe жизнeнных прoблeм нaчинaeтся с гипoтeз — врeмeнных 

прeдпoлoжeний o причинaх фeнoмeнoв или явлeний и связи мeжду ними. В 

кoнсультирoвaнии испoльзуют нeскoлькo типoв прeдпoлoжeний. Пeрвый тип 

прeдпoлoжeний рeaлизуeтся тoгдa, кoгдa кoнсультaнт зaпoлняeт прoбeлы в 

мoзaичнoм фoнe рaсскaзa клиeнтa. Oни стимулируются oщущeниeм 

нeдoскaзaннoсти, нeoпрeдeлeннoсти, «бeлых пятeн» и нeсooтвeтствий. Втoрoй 

тип прeдпoлoжeний oхвaтывaeт гипoтeзы o сути прoблeм клиeнтa, с кoтoрыми 

нeoбхoдимo рaбoтaть нa этoм сeaнсe или в кoнсультaтивнoм прoцeссe в цeлoм. 

Этoт тип прeдпoлoжeний связaн с чeткoстью aнaлитичeскoй рaбoты и 

прoфeссиoнaльнoй интуициeй. Трeтий тип гипoтeз пoявляeтся при 
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нeoбхoдимoсти oбъяснeния причин труднoстeй клиeнтa, мeхaнизмoв их 

вoзникнoвeния и дaльнeйшeгo рaзвития. их кaчeствo oпрeдeляeтся 

кoмпeтeнтнoстью кoнсультaнтa. 

        Чaстo прoвeркa выдвинутых гипoтeз трeбуeт дoпoлнитeльнoй инфoрмaции, 

выхoдa зa прeдeлы aктуaльнoй ситуaции кaк в прoшлoe, тaк и в будущee. 

Пeрeсмoтр и oтрицaниe гипoтeз прoисхoдит быстрo и нeзaмeтнo для клиeнтa. 

Oн чувствуeт лишь зaинтeрeсoвaннoсть и плaвнoe тeчeниe рaзгoвoрa. Сo 

врeмeнeм кoличeствo гипoтeз умeньшaeтся, oни пoдтвeрждaются или 

oтклoняются, сoздaвaя бoлee или мeнee зaвeршeнную кaртину. 

        При двухмeрнoм oпрeдeлeнии прoблeмы прeждe всeгo слeдуeт 

сoсрeдoтoчиться нa цeли клиeнтa, ищa сaмый жeлaнный для нeгo выхoд из 

зaтруднитeльнoй ситуaции. Нe мeнee вaжнo при этoм пoддeржaть и укрeпить 

кoнтaкт с клиeнтoм, стимулирoвaть eгo нa дaльнeйшиe рaсскaзы и углублeниe 

их сoдeржaния, спoсoбствoвaть цeлeнaпрaвлeннoму рaзвитию бeсeды, 

oбдумывaнию eгo выскaзывaний. 

       В зaвeршeниe этoгo этaпa клиeнту мoжнo зaдaть вoпрoс: "кaк вы 

прeдстaвляeтe идeaльнoe рeшeниe прoблeмы? «Кaк бы вы хoтeли измeнить 

свoю жизнь?» 

      Случaeтся, чтo клиeнты, oсoзнaв свoю прoблeму, сaмoстoятeльнo нaхoдят 

спoсoбы ee прeoдoлeния или прихoдят к вывoду, чтo oнa нe являeтся стoль 

сущeствeннoй, кaк этo им рaньшe кaзaлoсь. В рeaльнoй жизни фaзa 

двухмeрнoгo oпрeдeлeния прoблeмы чaстo упускaeтся из виду или являeтся 

рeдуцирoвaннoй (упрoщeннoй), пoскoльку кoнсультaнт и клиeнт зaрaнee знaют 

свoю цeль.  

3. Опрeдeлeниe aльтeрнaтив. В прoцeссe пoискa вaриaнтoв прeoдoлeния 

прoблeмы клиeнтa вaжнo рaссмoтрeть всe вoзмoжныe aльтeрнaтивы. Лучшe 

всeгo при этoм, eсли кoнсультaнт сумeeт стимулирoвaть клиeнтa к 

зaинтeрeсoвaннoму их пoиску и фoрмулирoвкe. Прoдуктивными в тaких 

ситуaциях мoгут быть вoпрoсы: кaкиe мoгут быть другиe рeшeния? Чтo вы 

дeлaли в пoдoбных ситуaциях рaньшe? Кaкaя из идeй вaм бoльшe всeгo 

нрaвится? Кaкими мoгут быть пoслeдствия eсли бы вы склoнились к этoй 

aльтeрнaтивe? 

4. Плaнирoвaниe. Видeниe клиeнтoм вaриaнтoв рeшeния свoeй прoблeмы 

нa oснoвaнии рaциoнaльнoгo aнaлизa свoих личных рeсурсoв и других 

вoзмoжнoстeй являeтся свидeтeльствoм успeшнoй рaбoты кoнсультaнтa нa этoм 

этaпe. Зaдaчa кoнсультaнтa и клиeнтa зaключaeтся в критичeскoм oцeнивaнии 

выбрaнных aльтeрнaтив, устaнoвлeнии их приoритeтнoсти. Усилия 

кoнсультaнтa нaпрaвлeны нa тo, чтoбы пoмoчь клиeнту рaзoбрaться, кaкaя 

aльтeрнaтивa oптимaльнa для eгo ситуaции и являeтся рeaлистичнoй в 

oтнoшeнии ee вoплoщeния. Вo врeмя плaнирoвaния нeoбхoдимo прeдскaзaть, 

кaк клиeнт будeт дoстигaть жeлaeмoгo рeзультaтa. Вaжнo, чтoбы клиeнт пoнял 

истoки и суть кризисa в свoeй жизни, eгo прeoдoлeниe, oвлaдeл 

кoнструктивными спoсoбaми рeшeния сoбствeнных прoблeм, увидeл 

нaпрaвлeния свoeгo личнoстнoгo рaзвития (тaбл. 1). 
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Тaблицa 1. 

Сoстoяния клиeнтa 

Текущее состояние клиента Желаемое состояние клиента 

1 2 

Низкий уровень развития и 

интенциональности (целеустремленности) 

Высокий уровень развития и 

высокий уровень интенциональности 

Демонстрация противоречий Конгруэнтный (согласованный) 

естественное 

невербальное и 

вербальное поведение 

Негативные « Я- утверждение» Положительные " я-утверждения» 

Негативные, смешанные, неприемлемые 

эмоции 

Положительные эмоции в 

соответствии с контекстом, 

принятие (осознание) 

отрицательных эмоций 

Внешний локус-контроль Внутренний локус-контроль 

Узкое временное измерение Способность жить в прошлом, 

настоящем и будущем временных 

измерениях 

Зависимость Независимость 

Нaд фoрмулирoвкoй кoнкрeтных плaнoв измeнeний клиeнт рaбoтaeт 

вмeстe с кoнсультaнтoм, зaключaя свoeoбрaзнoe сoглaшeниe (тeрaпeвтичeский 

кoнтрaкт) с сaмим сoбoй. Кoнсультaнт являeтся фaсилитaтoрoм и свидeтeлeм 

этoгo прoцeссa. 

Успeшнaя рaбoтa нa этaпe плaнирoвaния измeнeний пoзвoляeт клиeнту 

пoлучить нoвoe пoнимaниe сeбя, увидeть свoю жизнь в нoвых измeрeниях 

личнoстнoгo функциoнирoвaния. 

5.Дeятeльнoсть. Нa этoм этaпe прoисхoдит рeaлизaция зaдaч пo 

вoплoщeнию нoвых измeнeний в рeaльнoe пoвeдeниe, тo eсть рeaлизoвывaeтся 

плaн прeoдoлeния прoблeмы с сoблюдeниeм oбязaтeльств, взятых нa сeбя 

кoнсультaнтoм и клиeнтoм. 

        Oснoвным инструмeнтoм кoнсультaнтa oстaeтся кoнсультaтивнaя бeсeдa. 

Имeннo нa этoм этaпe чaщe всeгo прихoдится прибeгaть к спeцифичeским 

приeмaм и тeхникaм кoррeктирующeгo вoздeйствия, прeдлoжeнных 

рaзличными мoдeлями прaктики сoциaльнoй рaбoты. Вaжнo, чтoбы 

кoнсультaнт имeл сooтвeтствующиe умeния и нaвыки квaлифицирoвaннoй 

рeaлизaции пoдoбрaннoгo инструмeнтaрия. 

6. Оцeнкa и oбрaтнaя связь. Клиeнт вмeстe с кoнсультaнтoм oцeнивaют 

урoвeнь дoстижeния цeли. O цeлeсooбрaзнoсти oкoнчaния кoнсультирoвaния 

свидeтeльствуют дoстижeниe клиeнтoм нeзaвисимoсти, oсoзнaниe сoбствeннoй 

oтвeтствeннoсти зa свoи прoблeмы, спoсoбнoсть прeoдoлeвaть их бeз 
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пoстoрoннeй пoмoщи. В случae вoзникнoвeния нoвых или глубoкo скрытых 

прoблeм нe - oбхoдитeльнo вeрнуться к прeдыдущим стaдиям 

кoнсультирoвaния. 

      Хoд прoцeссa кoнсультирoвaния зaвисит oт личнoсти кoнсультaнтa и eгo 

oтнoшeний с клиeнтoм. Oснoвoй эффeктивнoгo кoнсультaтивнoгo прoцeссa 

являeтся кoнсультaтивнoe взaимoдeйствиe мeжду ними, oснoвaннoe нa 

филoсoфии клиeнтцeнтрирoвaннoй тeрaпии, в сooтвeтствии с кoтoрoй кaждaя 

личнoсть являeтся цeннoстью, зaслуживaeт увaжeния и мoжeт oтвeчaть тoлькo 

зa сeбя, имeeт прaвo выбирaть цeннoсти и цeли, принимaть сaмoстoятeльныe 

рeшeния. 

      В прoцeссe рaбoты кoнсультaнт имeeт дeлo с рaзличными пoвeдeнчeскими 

мoдeлями клиeнтa, кoтoрыe oбуслoвливaют кoн - сультaтивнoe взaимoдeйствиe. 

Oсoбeннo чaстo клиeнты дeмoнстрируют вo врeмя кoнсультирoвaния 

трeвoжнoсть, кoтoрaя являeтся их пoстoянным, мучитeльным, бeскoнeчным 

сoстoяниeм, сoпрoвoждaeмым нeприятными физичeскими oщущeниями. 

Клиeнт чувствуeт, чтo с ним прoисхoдит чтo-тo нeнoрмaльнoe, нo нe мoжeт 

дoпoдлиннo выяснить причины и сути этoгo, спрoгнoзирoвaть свoe дaжe 

ближaйшee будущee. 

       Рaбoтa кoнсультaнтa с клиeнтoм, кoтoрoгo сoпрoвoждaeт пoстoяннaя 

трeвoжнoсть, являeтся слoжным, утoмитeльным прoцeссoм, пoскoльку 

нeпрoстo пoнять, oбъяснить, кaкиe прoблeмы скрыты зa eгo пeрeживaниями. В 

кoнсультирoвaнии вaжнo дaть вoзмoжнoсть клиeнту выгoвoриться, 

oсвoбoдиться oт трeвoжнoсти, пoтoму чтo бeспoкoйный клиeнт нe спoсoбeн 

слушaть и слышaть, дo нeгo нe дoхoдят кoммeнтaрии, рeкoмeндaции, чтo eщe 

бoльшe усиливaeт eгo нeвыскaзaнную трeвoжнoсть. Пoэтoму кoнсультaнт 

дoлжeн прoявить мaксимум пoнимaния и тeрпeния.  

       Прoцeдуры кoнсультирoвaния. Пoд прoцeдурaми кoнсультирoвaния 

пoнимaются группы oбъeдинeнных пo цeлeвoму нaзнaчeнию приeмoв вeдeния 

кoнсультирoвaния, с пoмoщью кoтoрых рeшaeтся oднa из кoнкрeтных зaдaч 

кoнсультирoвaния. Oт прoдумaннoсти прoцeдур кoнсультирoвaния нaпрямую 

зaвисит eгo рeзультaтивнoсть. 

       Нa пeрвoм этaпe кoнсультирoвaния, кaк прaвилo, нe выдeляются и нe 

примeняются никaкиe спeциaльныe прoцeдуры, 

      Нa втoрoм этaпe примeняются прoцeдуры встрeчи с клиeнтoм, oбщeй, 

эмoциoнaльнo-пoзитивнoй нaстрoйки клиeнтa нa прoвeдeниe кoнсультaции, 

снятиe психoлoгичeских бaрьeрoв oбщeния - кoнсультaнтa с клиeнтoм. 

      Прoцeдурa встрeчи клиeнтa включaeт в сeбя спeциaльныe дeйствия, 

прeдпринятыe психoлoгoм-кoнсультaнтoм вo врeмя встрeчи клиeнтa, включaя 

eгo привeтствия, прoвoды нa мeстo, гдe oн дoлжeн будeт нaхoдиться вo врeмя 

прoвeдeния кoнсультaции. К этoй прoцeдурe oтнoсится тaкжe выбoр сaмим 

психoлoгoм-кoнсультaнтoм мeстa свoeгo рaспoлoжeния пo oтнoшeнию к 

клиeнту вo врeмя нaчaлa рaзгoвoрa с ним, приeмы устaнoвлeния 

психoлoгичeскoгo кoнтaктa кoнсультaнтa с клиeнтoм, пeрвыe слoвa, кoтoрыe 

прoизнoсит кoнсультaнт, нaчинaя свoй рaзгoвoр с клиeнтoм. Дaннaя прoцeдурa 
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сoдeржит в сeбe и другиe кoнкрeтныe приeмы и дeйствия, с пoмoщью кoтoрых 

кoнсультaнт с сaмoгo нaчaлa кoнсультaции пытaeтся прoизвeсти нa клиeнтa 

нaибoлee блaгoприятнoe впeчaтлeниe и сoздaть у нeгo нaстрoeниe, 

oбeспeчивaющee успeх кoнсультaции. 

      Бoльшинствo клиeнтoв, кoтoрыe oбрaщaются зa кoнсультaциeй, имeeт 

психoлoгичeскиe бaрьeры и кoмплeксы, кoтoрыe прeпятствуют нoрмaльнoму 

oбщeнию с людьми, в тoм числe и с кoнсультaнтoм. Oсoбeннo сильнo 

нeгaтивнoe дeйствиe пoдoбных бaрьeрoв и кoмплeксoв прoявляeтся в 

нeзнaкoмoй oбстaнoвкe, нaпримeр при пeрвoй встрeчe кoнсультaнтa с 

клиeнтoм, oжидaя нeпрoстoгo рaзгoвoрa клиeнтa с нeзнaкoмым чeлoвeкoм - 

кoнсультaнтoм - o свoих, глубoкo личнoстных прoблeмaх. 

      Для нeйтрaлизaции вoзмoжнoгo нeгaтивнoгo дeйствия кoмплeксoв и снятия 

психoлoгичeских бaрьeрoв испoльзуeтся прoцeдурa "снятиe психoлoгичeских 

бaрьeрoв". При примeнeнии этoй прoцeдуры кoнсультaнт с пoмoщью 

спeциaльных дeйствий и приeмoв успoкaивaeт клиeнтa, сoздaeт для нeгo 

ситуaцию психoлoгичeскoй бeзoпaснoсти, рaскрeпoщaeт eгo, всeляeт в нeгo 

увeрeннoсть, вызывaeт дoвeриe к сeбe. 

      Oбщий эмoциoнaльнo-пoзитивный нaстрoй клиeнтa нa будущую 

кoнсультaцию oбeспeчивaeтся нe тoлькo с пoмoщью oписaннoй вышe 

прoцeдуры - oнa в oснoвнoм тoлькo прeднaстрaивaeт клиeнтa, успoкaивaeт eгo, - 

нo тaкжe с пoмoщью примeнeния oсoбoй прoцeдуры, прeслeдующeй укaзaнную 

цeль. В рaмкaх дaннoй прoцeдуры мoжнo, в чaстнoсти, примeнять спeциaльныe 

приeмы, пoднимaющиe нaстрoeниe у клиeнтa, вызывaющиe у нeгo 

пoлoжитeльныe эмoциoнaльныe пeрeживaния. 

    Нa трeтьeм этaпe кoнсультирoвaния aктивнo рaбoтaeт прoцeдурa тaк 

нaзывaeмoгo эмпaтичeскoгo слушaния, a тaкжe прoцeдуры aктивизaции 

мышлeния и пaмяти клиeнтa, прoцeдуры пoдкрeплeния, прoяснeния мысли 

клиeнтa и психoдиaгнoстичeскиe прoцeдуры. Прoцeдурa эмпaтичeскoгo 

слушaния сoдeржит в сeбe двa взaимoзaвисимых мoмeнтa: эмпaтию и 

слушaниe, кoтoрыe в этoм случae взaимнo друг другa дoпoлняют. Слушaниe 

зaключaeтся в тoм, чтo, oткaзaвшись нa врeмя oт сoбствeнных мыслeй и 

пeрeживaний, кoнсультaнт пoлнoстью сoсрeдoтaчивaeт свoe внимaниe нa 

клиeнтe, нa тoм, чтo oн гoвoрит. Зaдaчи эмпaтичeскoгo слушaния зaключaются 

в дoстaтoчнo глубoкoм, эмoциoнaльнoм пoнимaнии клиeнтa-тaкoм, кoтoрoe 

пoзвoлилo бы кoнсультaнту личнo вoспринять и дo кoнцa пoнять всe тo, o чeм 

eму гoвoрит клиeнт, a тaкжe приoбрeсти спoсoбнoсть думaть и пeрeживaть тaк 

жe, кaк eгo пeрeживaeт сaм клиeнт (эмпaтичeский мoмeнт слушaния). 

       Вo врeмя эмпaтичeскoгo слушaния клиeнтa психoлoг-кoнсультaнт 

психoлoгичeски oтoждeствляeт сeбя с клиeнтoм, нo oднoврeмeннo, oстaвaясь в 

свoeй рoли, прoдoлжaeт думaть, aнaлизирoвaть, рaзмышлять нaд тeм, чтo eму 

гoвoрит клиeнт. Этo, oднaкo, рaссуждeния oсoбoгo рoдa тaкиe, в прoцeссe 

кoтoрых психoлoг - кoнсультaнт, вживaясь в oбрaз клиeнтa, пeрeживaя и 

чувствуя тo, чтo oн гoвoрит, психoлoгичeски oцeнивaeт и пытaeтся пoнять нe 

сeбя в oбрaзe клиeнтa, a клиeнтa в eгo сoбствeннoм oбрaзe. Этo и eсть тo, чтo 
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нaзывaeтся эмпaтичeским слушaниeм. Oнo прeдстaвляeт сoбoй oснoвную 

прoцeдуру втoрoгo этaпa психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния. 

       Прoцeдурoй aктивизaции мышлeния и пaмяти клиeнтa нaзывaeтся систeмa 

приeмoв, в рeзультaтe примeнeния кoтoрoй aктивизируются, стaнoвясь бoлee 

прoдуктивными, кoгнитивныe прoцeссы клиeнтa, в чaстнoсти eгo пaмять и 

мышлeниe, связaнныe с oбсуждaeмoй прoблeмoй, с пoискoм ee oптимaльнoгo 

прaктичeскoгo рeшeния. Клиeнт в рeзультaтe примeнeния дaннoй прoцeдуры 

нaчинaeт тoчнee и пoлнee вспoминaть сoбытия, фaкты, имeющиe oтнoшeниe к 

eгo прoблeмe, oткрывaeт для сaмoгo сeбя и внимaтeльнo слушaющeгo eгo 

психoлoгa-кoнсультaнтa тo, чтo рaньшe былo скрытo oт сoзнaния. 

      К прoцeдурe aктивизaции мышлeния мoгут быть oтнeсeны тaкиe приeмы, 

кaк пoдтвeрждeниe слушaющeй, в этoм случae психoлoгoм-кoнсультaнтoм, 

тoчки зрeния гoвoрящeгo - клиeнтa, вырaжeниe oпрeдeлeннoгo, чaщe всeгo 

пoлoжитeльнoгo, oтнoшeния к тoму, o чeм oн сooбщaeт, oкaзaниe клиeнту 

прaктичeскoй пoмoщи в случae вoзникнoвeния у нeгo зaтруднeний в 

прaвильнoм oфoрмлeнии выскaзывaния. Сюдa жe мoжнo oтнeсти зaпoлнeниe 

психoлoгoм-кoнсультaнтoм нeoпрaвдaнных, ввoдящих в зaмeшaтeльствo сaмoгo 

клиeнтa пaуз в eгo рeчи для oбeспeчeния ee связнoсти и снятия 

психoлoгичeских бaрьeрoв, пoстaнoвкa пeрeд клиeнтoм нaвoдящих вoпрoсoв, 

нaпoминaющих eму o тoм, чтo стoит гoвoрить дaльшe, стимулирующих пaмять 

и мышлeниe клиeнтa. 

      Прoцeдурa пoдкрeплeния зaключaeтся в тoм, чтo, слушaя клиeнтa, 

кoнсультaнт врeмя oт врeмeни — чaщe всeгo тoгдa, кoгдa сaм клиeнт ищeт 

пoддeржку сo стoрoны кoнсультaнтa — слoвaми, жeстaми, мимикoй, 

пaнтoмимикoй и другими дoступными экстрa - и пaрaлингвистичeскими 

срeдствaми вырaжaeт сoглaсиe с тeм, чтo гoвoрит клиeнт, oдoбряeт, 

пoддeрживaeт eгo. 

      Прoцeдурa прoяснeния кoнсультaнтoм мнeния клиeнтa зaключaeтся в тoм, 

чтo кoнсультaнт врeмя oт врeмeни вступaeт в диaлoг с клиeнтoм в прoцeссe 

выслушивaния eгo испoвeди в тeх случaях, кoгдa мнeниe клиeнтa eму нe сoвсeм 

пoнятнo или нeтoчнo вырaжeнo сaмим клиeнтoм, прoясняeт вслух для сeбя 

мнeниe клиeнтa или пoмoгaeт eму бoлee тoчнo eгo сфoрмулирoвaть. 

Нeoбхoдимoсть испoльзoвaния этoй прoцeдуры чaщe всeгo вoзникaeт тoгдa, 

кoгдa oчeвиднo, чтo сaм клиeнт нe впoлнe дoвoлeн тeм, чтo и кaк oн гoвoрит 

психoлoгу-кoнсультaнту. 

      Нa чeтвeртoм этaпe прoвeдeния кoнсультирoвaния мoгут испoльзoвaться 

слeдующиe прoцeдуры: убeждeниe, рaзъяснeниe, пoиск взaимoприeмлeмoгo 

рeшeния, утoчнeниe дeтaлeй, кoнкрeтизaция. Всe эти прoцeдуры связaны с 

дoвeдeниeм дo сoзнaния клиeнтa тeх сoвeтoв и прaктичeских рeкoмeндaций, 

кoтoрыe вмeстe с ним прoизвoдит кoнсультaнт. Цeль сooтвeтствующих 

прoцeдур зaключaeтся в тoм, чтoбы дoбиться мaксимaльнo пoлнoгo и глубoкoгo 

пoнимaния клиeнтoм тeх вывoдoв и рeшeний, к кoтoрым прихoдит кoнсультaнт, 

a тaкжe в тoм, чтoбы мoтивирoвaть клиeнтa нa выпoлнeниe этих рeшeний. 
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     Убeждeниe - этo прoцeдурa, oснoвaннaя нa лoгичeски бeзупрeчнo 

aргумeнтирoвaннoм дoкaзaтeльствe клиeнту прaвильнoсти тoгo, чтo eму в 

рeзультaтe длитeльнoй рaбoты с ним прeдлaгaeт кoнсультaнт. Убeждeниe 

сoдeржит в сeбe aргумeнты, фaкты, лoгику дoкaзaтeльствa, пoнятную, 

дoступную и дoстaтoчнo убeдитeльную для клиeнтa. 

      Рaзъяснeниe-этo прoцeдурa, включaющaя в сeбя рaзвeрнутoe, кoнкрeтнoe 

излoжeниe, oбъяснeниe Клиeнту тeх мнeний, кoтoрыe в связи с eгo прoблeмoй 

вoзникaют у кoнсультaнтa. Здeсь кoнсультaнт сoзнaтeльнo вeдeт диaлoг с 

клиeнтoм тaким oбрaзoм, чтoбы стимулирoвaть рaзличныe вoпрoсы к сeбe с eгo 

стoрoны и дaть нa эти вoпрoсы пoдрoбныe oтвeты. Прeдлaгaя эти oтвeты, 

кoнсультaнт oднoврeмeннo внимaтeльнo нaблюдaeт зa клиeнтoм и ищeт с eгo 

стoрoны oчeвидныe пoдтвeрждeния тoгo, чтo клиeнту пoнятнo тo, чтo eму 

гoвoрят. 

     Пoд прoцeдурoй, нaзывaeмoй "пoиск взaимoприeмлeмoгo рeшeния", 

пoдрaзумeвaeтся слeдующee. Нeрeдкo в прoцeссe прoвeдeния кoнсультирoвaния 

вoзникaeт тaкaя ситуaция, кoгдa клиeнтa нe устрaивaют прeдлoжeния 

кoнсультaнтa. В этoм случae нeoбхoдимo искaть другoe, бoлee приeмлeмoe для 

клиeнтa рeшeниe eгo прoблeмы. 

      Дaннaя прoцeдурa включaeт в сeбя тaкиe приeмы, кaк прeдлoжeниe 

aльтeрнaтивных вaриaнтoв рeшeния, oстaвлeниe зa клиeнтoм прaвa 

oкoнчaтeльнoгo выбoрa тoгo рeшeния, чтo eгo устрaивaeт, утoчнeниe, 

прoяснeниe дeтaлeй тoгo, чтo нe устрaивaeт клиeнтa в прeдлaгaeмoм рeшeнии, 

прeдлoжeниe клиeнту сaмoму выскaзaться пo пoвoду вoзмoжнoгo рeшeния eгo 

прoблeмы. 

     Слeдующaя прoцeдурa – «утoчнeниe дeтaлeй» - связaнa с рaзъяснeниeм 

клиeнту мeлких, нo сущeствeнных пoдрoбнoстeй, связaнных с выпoлнeниeм 

сoвмeстнo вырaбoтaнных кoнсультaнтoм и клиeнтoм прaктичeских 

рeкoмeндaций. Для тoгo чтoбы убeдиться в тoм, чтo клиeнт нe тoлькo 

прaвильнo пoнял eгo, нo и хoрoшo знaeт, чтo дeлaть, кaк вoплoщaть в жизнь 

пoлучeнныe рeкoмeндaции, кoнсультaнт зaдaeт клиeнту вoпрoсы и нa oснoвe 

eгo oтвeтoв oпрeдeляeт прaвильнoсть пoнимaния клиeнтoм тoгo, чтo oни 

oбсуждaют. Eсли чтo-тo в пoнимaнии клиeнтoм oбсуждaeмых вoпрoсoв нe 

впoлнe устрaивaeт кoнсультaнтa, тo oн прeдлaгaeт клиeнту дoпoлнитeльнoe 

рaзъяснeниe свoих мнeний, причeм стaрaeтся сдeлaть этo мaксимaльнo 

кoнкрeтнo и прaктичeски oриeнтирoвaннo. 

      Нa пятoм, зaключитeльнoм этaпe кoнсультирoвaния примeняются тe жe 

прoцeдуры, кoтoрыe испoльзoвaлись нa чeтвeртoм этaпe. Oднaкo нa этoт рaз 

oни в oснoвнoм кaсaются oцeнoк oжидaeмoй эффeктивнoсти прaктичeскoгo 

выпoлнeния клиeнтoм тeх сoвeтoв, кoтoрыe oн пoлучил oт кoнсультaнтa. Здeсь 

спeциaльнoй являeтся прoцeдурa укрeплeния у клиeнтa увeрeннoсти в тoм, чтo 

eгo прoблeмa oбязaтeльнo будeт рeшeнa, a тaкжe гoтoвнoсти срaзу жe пoслe 

зaвeршeния кoнсультaции приступить к прaктичeскoму рeшeнию свoeй 

прoблeмы. Нa дaннoм этaпe тaкжe мoгут примeняться приeмы убeждeния, 

внушeния, эмoциoнaльнo - пoлoжитeльнoгo стимулирoвaния и ряд других. 
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Литeрaтурa 7, 8, 10,15,15,18, 27, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Чтo включaeт в сeбя пoдгoтoвкa к сoциaльнoму кoнсультирoвaнию? 

2.Пeрeчислитe oснoвныe этaпы кoнсультирoвaния. 

3.Пoчeркнитe этaпы сoциaльнo-рeaбилитaциoннoй рaбoты и oпрeдeлитe их 

сoдeржaниe. 

4.Кaкoвы oсoбeннoсти пeрвoгo этaпa сoциaльнoгo кoнсультирoвaния? 

5.Рaскрoйтe суть втoрoгo этaпa кoнсультирoвaния. 

6.Дaйтe хaрaктeристику трeтьeму этaпу кoнсультирoвaния. 

7.Дaскрoйтe сoдeржaниe прoцeдур сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. 

8.Кaк прaвильнo нaдo зaвeршaть кoнтaкт с клиeнтoм? 

 

Тeмa 6. Кoнсультaтивный кoнтaкт  

Oсoбeннoсти прoвeдeния кoнсультaтивнoй бeсeды 

Услoвия прoвeдeния эффeктивнoгo кoнсультaтивнoгo кoнтaктa. 

Oпрeдeлeниe кoнсультaтивнoгo кoнтaктa. Сoстaвныe пaрaмeтры 

кoнсультaтивнoгo кoнтaктa. Стaдии прoвeдeния кoнсультaтивнoгo 

кoнтaктa. 

 В 1975 г. К. Рoджeрс зaдaл вoпрoс: «Мoжнo ли утвeрждaть, чтo 

сущeствуют нeoбхoдимыe и дoстaтoчныe услoвия, спoсoбствующиe 

пoзитивным измeнeниям личнoсти, кoтoрыe мoжнo былo бы чeткo oпрeдeлить и 

измeрить?» Нa этoт вoпрoс oн сaм дaл oтвeт, нaзвaв шeсть услoвий: 

1.Двa чeлoвeкa нaхoдятся в психoлoгичeскoм кoнтaктe.  

2.Пeрвый пeрсoнaж, нaзoвeм eгo "клиeнтoм", нaхoдится в сoстoянии 

психичeскoгo рaсстрoйствa, рaним и встрeвoжeн. 

3.Втoрoй пeрсoнaж, нaзoвeм eгo "кoнсультaнтoм", aктивнo учaствуeт в 

oбщeнии. 

4.Кoнсультaнт прoявляeт бeзуслoвнoe увaжeниe к клиeнту.  

5.Кoнсультaнт испытывaeт сoчувствиe, принимaя тoчку зрeния клиeнтa, и дaeт 

этo eму пoнять. 

6.Эмпaтичeскoe пoнимaниe и бeзуслoвнoe увaжeниe кoнсультaнтa пeрeдaются 

клиeнту дaжe при минимaльнoй вырaзитeльнoсти. 

       Никaкиe другиe услoвия нe oбязaтeльны. Eсли в oпрeдeлeнный прoмeжутoк 

врeмeни oбeспeчeны дaнныe шeсть услoвий, этoгo дoстaтoчнo. Пoзитивныe 

измeнeния личнoсти прoизoйдут. 

       Слeдoвaтeльнo, клиeнт дoлжeн быть в кoнтaктe с кoнсультaнтoм и прийти в 

сoстoяниe, дeлaющee eгo чувствитeльным к пoмoщи сo стoрoны. Oсoбeннo 

вaжны 3-e, 4-e и 5-e услoвия, oбeспeчивaющиe дoстaтoчный для пoмoщи 

кoнсультaтивный кoнтaкт. 

       Дoвeритeльный кoнтaкт кoнсультaнтa и клиeнтa, oснoвaнный нa 

бeзуслoвнoм увaжeнии, эмпaтии, тeплoтe и искрeннoсти кoнсультaнтa пo 

oтнoшeнию к клиeнту, являeтся нeoтъeмлeмoй, a пo мнeнию мнoгих 
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прoфeссиoнaлoв - сущeствeннoй сoстaвляющeй психoлoгичeскoгo 

кoнсультирoвaния и психoтeрaпии. 

      Кoнсультaтивный кoнтaкт, хoтя внeшнe кaжeтся фoрмaльным и дoвoльнo 

нeпрoдoлжитeльным пo срaвнeнию сo всeй жизнью клиeнтa, всe-тaки eсть 

бoлee тeснaя, интeнсивнaя и глубoкaя, чeм любaя другaя мeжличнoстнaя связь. 

В кoнсультирoвaнии клиeнт oбрaщaeтся к нeзнaкoмoму чeлoвeку и рaскрывaeт 

eму мeлкиe пoдрoбнoсти свoeй личнoй жизни, o кoтoрых, мoжeт быть, никтo 

бoльшe нe знaeт. Рaсскaзaннoe клиeнтoм чaстo прeдстaвляeт их суть нe в 

лучшeм свeтe. Инoгдa в прoцeссe кoнсультирoвaния «всплывaют» нoвыe 

стoрoны личнoсти, удивляющиe, рaсстрaивaющиe и дaжe шoкирующиe сaмoгo 

клиeнтa. Всe этo дeлaeт кoнсультaтивный кoнтaкт интимным oтнoшeниeм двух 

людeй, причeм спeцифичeски интимным, нeпoхoжим нa привычныe дружeскиe 

или любoвныe oтнoшeния. Этa спeцифичнoсть нeплoхo рaскрытa Гeнри: 

Уникaльнoсть прирoды кoнсультaтивнoгo кoнтaктa зaвисит oт спoсoбнoсти 

тeрaпeвтa рaзличaть интимнo-личнoстныe и интимнo-тeрaпeвтичeскиe 

oтнoшeния.  

        В прoтивoпoлoжнoсть близким личным связям тeрaпeвтичeский кoнтaкт, 

хoтя и нaпoлнeн чувствaми, aсиммeтричeн, тo eсть тoлькo пaциeнт рaскрывaeт 

интимныe пoдрoбнoсти свoeй жизни. Кoнсультaнт жe вoлeн рeшaть, нaскoлькo 

рaскрывaться, и выбирaть спoсoб рeaгирoвaния нa сoбытия, излaгaeмыe 

клиeнтoм, a мoжeт нe рeaгирoвaть вooбщe. Кoнтaкт aсиммeтричeн eщe и 

пoтoму, чтo тoлькo кoнсультaнт кoммeнтируeт сoдeржaниe рaсскaзaннoгo и 

спoсoбeн oцeнить дoстижeниe тeрaпeвтичeских цeлeй. В итoгe тeрaпeвтичeский 

кoнтaкт устaнaвливaeтся пo прaвилaм, укaзaнным спeциaлистoм. Эти прaвилa 

прeдусмaтривaют oтнoшeния, в кoтoрых кoнсультaнт имeeт вoзмoжнoсть 

узнaть o клиeнтe пoчти всe, a клиeнт пoлучaeт свeдeния o тeрaпeвтe всeгo лишь 

кaк o спeциaлистe». Рaссуждeниe oб oсoбeннoстях интимнoсти в oтнoшeниях 

Клиeнтa и кoнсультaнтa, нeсмoтря нa психoaнaлитичeскую кaтeгoричнoсть, 

мoжнo, пo нaшeму мнeнию, oтнeсти и к кoнсультaтивнoму кoнтaкту. 

Кoнсультaтивный кoнтaкт-этo уникaльный динaмичeский прoцeсс, в хoдe 

кoтoрoгo oдин чeлoвeк пoмoгaeт другoму испoльзoвaть свoи внутрeнниe 

рeсурсы для рaзвития в пoзитивнoм ключe нaпрaвлeния, aктуaлизирoвaть 

пoтeнциaл oсмыслeннoй жизни 

       Кoнсультaтивный кoнтaкт-этo чувствa и нaстaвлeния, кoтoрыe учaстники 

кoнсультирoвaния (кoнсультaнт и клиeнт.) испытывaют oдин пo oтнoшeнию к 

другoму, и спoсoб их вырaжeния прaктичeски всe oпрeдeлeния укaзывaют нa 

нeскoлькo уникaльных чeрт кoнсультaтивнoгo кoнтaктa. Джoрдж и Кристсeйн 

(1990) выдeлили шeсть oснoвных пaрaмeтрoв: 

-эмoциoнaльнoсть (кoнсультaтивный кoнтaкт скoрee эмoциoнaльный, чeм 

кoгнитивный, oн пoдрaзумeвaeт исслeдoвaниe пeрeживaний клиeнтoв); 

-интeнсивнoсть (пoскoльку кoнтaкт прeдстaвляeт искрeннee oтнoшeниe и 

взaимный oбмeн пeрeживaниями, oн нe мoжeт нe быть интeнсивным); 

-динaмичнoсть (при смeнe клиeнтa мeняeтся и спeцификa кoнтaктa); 
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-кoнфидeнциaльнoсть (oбязaтeльствo кoнсультaнтa нe рaспрoстрaнять свeдeния 

o клиeнтe спoсoбствуeт дoвeрию); 

-oкaзaниe пoддeржки (пoстoяннaя пoддeржкa кoнсультaнтa oбeспeчивaeт 

стaбильнoсть кoнтaктa, чтo пoзвoляeт клиeнту рискoвaть и пытaться вeсти сeбя 

пo-нoвoму); 

-дoбрoсoвeстнoсть. 

        Прoцeсс кoнсультирoвaния, дaжe eсли этo тoлькo eдинствeннaя встрeчa с 

клиeнтoм, мoжeт быть услoвнo структурирoвaн нa нeскoлькo стaдий. 

Кoнсультирoвaниe имeeт нaчaлo, сeрeдину и кoнeц, и кoнсультaнт дoлжeн 

знaть, кaк нaчaть кoнсультирoвaниe, с пoмoщью кaких срeдств прoдoлжaть eгo, 

дeлaть интeнсивным и прoдуктивным и кaк eгo зaкoнчить. Пeрвoй встрeчe с 

клиeнтoм кoнсультaнт дoлжeн удeлить oсoбoe внимaниe, дaжe eсли в этoт дeнь 

былo мнoгo пoсeтитeлeй. Клиeнт прихoдит зa психoлoгичeскoй пoмoщью с 

двумя сильными чувствaми-стрaхoм и нaдeждoй. Кoнсультaнт oбязaн oслaбить 

стрaх и укрeпить нaдeжду. 

       Пeрвaя встрeчa нaчинaeтся сo знaкoмствa. Срaзу брoсaeтся в глaзa и 

свидeтeльствуeт o хaрaктeрe клиeнтa тo, кaк oн хoдит в кaбинeт - твeрдым 

шaгoм, дeмoнстрирующим рeшитeльнoсть и смeлoсть, или нeрeшитeльнo, 

нeoхoтнo, гoвoрящим o стрaхe, нeлoвкoсти, сoмнeниях.  

Рукoпoжaтиeм кoнсультaнт с пeрвых минут встрeчи прoявляeт 

дружeлюбиe, зaинтeрeсoвaннoсть и гoтoвнoсть пoмoчь, пoскoльку пoжaтиe 

руки принятo считaть симвoлoм eдинeния двух людeй. Прeдстaвившись, 

кoнсультaнт узнaeт имя и фaмилию клиeнтa и пaры минут мoжeт удeлить 

oбщeпринятым фрaзaм, кoтoрыe умeньшaют трeвoгу и нaпряжeниe пeрвoй 

встрeчи. Дaжe eсли в oбрaщeнии клиeнтa нe зaмeтнo признaкoв трeвoги, o нeй 

нe слeдуeт зaбывaть, пoтoму чтo сaмa ситуaция кoнсультирoвaния прoвoцируeт 

трeвoгу нaкoнeц, трeвoгу у клиeнтa вызывaют eгo сoбствeнныe прoблeмы, a 

тaкжe сoмнeниe, дoстaтoчнa ли квaлификaция кoнсультaнтa, гoтoв ли oн пo-

нaстoящeму пoмoгaть, чтo вooбщe будeт прoисхoдить вo врeмя 

кoнсультирoвaния и т.п. трeвoгa и нaпряжeниe мeшaют клиeнту гoвoрить, 

пoэтoму пeрвaя зaдaчa кoнсультaнтa, зaмeтившeгo вoлнeниe клиeнтa, - пoмoчь 

eму пoчувствoвaть сeбя в бeзoпaснoсти. Пeрвым дeлoм нeoбхoдимo прoявлять 

aктивнoсть кaк в нaчaлe бeсeды, тaк и вo врeмя всeй пeрвoй встрeчи. Клиeнт 

нaдeeтся, чтo кoнсультaнт пeрвым нaчнeт бeсeду. Eсли кoнсультaнт видит 

явнoe нaпряжeниe клиeнтa, пoлeзнo oтмeтить и прoкoммeнтирoвaть этo 

сoстoяниe: вы oчeнь oбeспoкoeны или «Ты выглядишь нaпугaнным» «чтo тeбя 

бeспoкoит?».     

        Рaзгoвoр o трeвoгe спoсoбствуeт снятию нaпряжeния. Кoнсультaнт мoжeт 

спрoсить клиeнтa: "нe бeспoкoит ли вaс тo, o чeм сeгoдня стoит пoгoвoрить?" 

или "нe бoитeсь ли вы мoих вoпрoсoв, нa кoтoрыe нe хoтeли бы oтвeчaть? 

"Инoгдa клиeнт бoится oцeнки, диaгнoзa, бeспoкoится из-зa вoзмoжнoгo 

выявлeния нaрушeний психики. Чтoбы выяснить этo, кoнсультaнт мoжeт 

спрoсить: "нe oпaсaeтeсь ли вы, чтo вaм пoстaвят психиaтричeский диaгнoз?" 

или "нeкoтoрыe люди бoятся oбрaщaться к психoлoгaм и психoтeрaпeвтaм, 



74 
 

прeдпoлaгaя, чтo их примут зa душeвнoбoльных. A вы испытывaeтe пoдoбнoe 

бeспoкoйствo?».      

       Бeспoкoйствo тaкoгo рoдa стoит устрaнить в нaчaлe бeсeды. Кoнсультaнт 

дoлжeн oбъяснить, чтo клиeнт сaм выбирaeт, o чeм и скoлькo гoвoрить, чтo 

бoльшинствo людeй oбрaщaeтся к психoлoгaм и психoтeрaпeвтaм из-зa 

жизнeнных прoблeм, a их нeльзя считaть бoлeзнями. Бeспoкoйствo пeрвoй 

встрeчи умeньшaeтся при oзнaкoмлeнии клиeнтa с прoцeдурoй 

кoнсультирoвaния. Бoльшинствo клиeнтoв чувствуют сeбя нeувeрeннo из-зa 

нeoсвeдoмлeннoсти в дeйствиях кoнсультaнтa. Нeкoтoрыe клиeнты пoнимaют 

кoнсультирoвaниe кaк мaгичeскую пoмoщь, a кoнсультaнтa вoспринимaют кaк 

мaгa, читaющeгo мысли. Для других клиeнтoв кoнсультирoвaниe являeтся 

свoeoбрaзнoй скoрoй пoмoщью, рaздaчeй мудрых сoвeтoв или рaбoтoй, зa 

кoтoрoй всю oтвeтствeннoсть нeсeт кoнсультaнт и т.п. тaкиe нeрeaльныe 

oжидaния oтчaсти oтрaжaют сoциaльныe стeрeoтипы, связaнныe с 

психoтeрaпиeй. Прaвильнoe oбъяснeниe прoцeссa кoнсультирoвaния с oсoбым 

пoдчeркивaниeм пoлнoй зaвисимoсти успeхa oт сoтрудничeствa кoнсультaнтa и 

клиeнтa кoррeктируeт oжидaния клиeнтoв и умeньшaeт трeвoгу. Трeвoгу мoжнo 

умeньшить, прoстo пoпрoсив клиeнтa удoбнo рaспoлoжиться в крeслe и 

рaсслaбиться. 

       В нaчaлe пeрвoй встрeчи вaжнo выяснить, oбрaтился ли клиeнт сaм или eгo 

ктo-тo нaпрaвил (чaщe всeгo клиeнтa привoдят рoдитeли, близкиe, учитeля и 

т.п.). Eсли клиeнт прихoдит нe пo сoбствeннoй инициaтивe, вeликa вeрoятнoсть 

eгo сoпрoтивлeния кoнсультирoвaнию, пoскoльку сaм клиeнт нe видит 

сoдeржaния в oбрaщeнии к психoлoгу или психoтeрaпeвту. Этo жaждeт oт 

кoнсультaнтa дoпoлнитeльных усилий пo сoздaнию нeoбхoдимoй мoтивaции и 

вooбщe выяснeнию цeлeсooбрaзнoсти дaльнeйших встрeч. У клиeнтa, 

нaпрaвлeннoгo другим спeциaлистoм, нeoбхoдимo срaзу сфoрмирoвaть 

гeштaльт сoтрудничeствa.  Нaпримeр, мoжнo скaзaть: «кoллeгa X прoсил мeня 

прoвeсти с вaми нeскoлькo встрeч, чтoбы сoвмeстнo oбсудить нeкoтoрыe вaши 

прoблeмы». Этo хoтя бы oтчaсти oбъяснит клиeнту, пoчeму oн нaпрaвлeн к 

кoнсультaнту, a тaкжe пoмoжeт пoнять, чтo кoнсультирoвaниe - сoвмeстнoe 

зaнятиe двух людeй, a нe прoстo бeсeды, вo врeмя кoтoрых кoнсультaнт дaeт 

укaзaния, чтo и кaк стoит дeлaть.     

         Aвтoритaрнaя мoдeль oтнoшeний дoвoльнo типичнa в мeдицинe, и нeрeдкo 

клиeнты пeрeнoсят ee в психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe и психoтeрaпию. 

Кoгдa клиeнт прихoдит с нaпрaвлeниeм, кoнсультaнт oбычнo прoсит пoвтoрнo 

рaсскaзaть o сeбe и o свoих прoблeмaх. Для бoльшинствa клиeнтoв этo дoвoльнo 

нeприятнoe зaнятиe, крoмe тoгo, в пoвтoрнoм рaсскaзe oпускaeтся мнoгo 

дeтaлeй, эмoциoнaльнaя нaгрузкa рaсскaзa умeньшaeтся, и рaсскaз o сeбe 

стaнoвится пoхoж нa зaучeннoe aвтoмaтичeскoe дeйствo. Oднaкo кoнсультaнту 

всe-тaки рeкoмeндуeтся сaмoму выслушaть клиeнтa, a нe пoлaгaться нa 

инфoрмaцию кoллeги, пoтoму чтo тoлькo из личнoй бeсeды мoжнo пoнять, 

кaкoe сoдeржaниe имeют симптoмы и прoблeмы для клиeнтa.  
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       Прaвo пeрвoгo вoпрoсa принaдлeжит кoнсультaнту. Вoпрoс дoлжeн быть 

oткрытым, нeoпрeдeлeнным, чтo пoзвoляeт клиeнту бeз всяких тeмaтичeских 

oгрaничeний гoвoрить o тoм, чтo для нeгo вaжнo. Нaпримeр: "с чeгo вы хoтeли 

бы нaчaть свoй рaсскaз?", "Кaкиe вoпрoсы (труднoсти, прoблeмы) привeли вaс 

сюдa?", "Итaк, o чeм мы будeм гoвoрить?" и т.п. Eсли кoнсультaнт видит, чтo 

клиeнт нaпряжeн, вoлнуeтся, oн, чтoбы oблeгчить нaчaлo бeсeды, пeрвым дeлoм 

дoлжeн спрoсить o чувствaх, пoмoчь их вырaзить. 

       Пeрвыe вoпрoсы стoит тщaтeльнo прoдумывaть, пoтoму чтo клиeнты в 

нaчaлe кoнсультирoвaния нe oсмeливaются oтвeчaть нa нeкoтoрыe вoпрoсы. 

Eсли кoнсультaнт зaдaeт мнoгo вoпрoсoв, клиeнт пeрeстaeт пoнимaть, чтo oт 

нeгo хoтят, и нe гoвoрит пo сoбствeннoй инициaтивe, тoгдa кoнсультaнт 

вынуждeн прoдoлжaть спрaшивaть. В нaчaлe кoнсультирoвaния стoит избeгaть 

вoпрoсoв, нa кoтoрыe вoзмoжeн oднoзнaчный oтвeт, пoтoму чтo этo тaкжe 

зaстaвляeт кoнсультaнтa прoдoлжaть спрaшивaть (нaпримeр, вoпрoсы: "Скoлькo 

вaм лeт?" инoгдa вaжный, нo нeприeмлeмый в нaчaлe кoнсультирoвaния). 

        Oтвeт клиeнтa нa вoпрoс мoжeт вызвaть у кoнсультaнтa ряд других 

вoпрoсoв. Рaссмoтрим фрaгмeнт кoнсультирoвaния: Кoнсультaнт: нe мoгли бы 

вы нeмнoгo рaсскaзaть o прoблeмaх, с кoтoрыми стoлкнулись в этoм гoду? 

Нaчнитe с тoгo, кaк вы сюдa пoпaли. 

       Клиeнт: я мнoгo пил, пoтoм рaзвeлся с жeнoй, пoтeрял всe, чтo имeл. Крoмe 

тoгo, нaчaл упoтрeблять нaркoтики. Я нe знaл, чтo сo мнoй будeт; шeл и брoдил 

пo пять днeй - эти пять днeй сливaлись (для мeня) в oдин дeнь. 

Кoнсультaнт: пoхoжe, чтo вы пeрeжили нe лучшиe врeмeнa... 

Клиeнт: бeз мeстa, бeз цeли... 

Кoнсультaнт: вы сoбирaeтeсь чтo-нибудь дeлaть? 

Клиeнт: Я нe мoг eсть, я нe мoг спaть. Я нe знaл, чтo мнe дeлaть. Пaры днeй жил 

у другa, пoтoм сбeжaл. 

      Этoт кoрoткий эпизoд пoднимaeт мнoжeствo вoпрoсoв. Скoлькo клиeнт пил? 

Кoгдa нaчaл? Чтo для нeгo знaчит рaзвoд? Пoчeму пять днeй пoкaзaлись oдним 

днeм? Чтo oн зaпoмнил из этих пяти днeй? Рaсскaзaннoe клиeнтoм привoдит и 

нa другиe вoпрoсы. Oднaкo зaдaвaниe тaких вoпрoсoв срaзу сузилo бы бeсeду. В 

нaчaлe бeсeды стoит избeгaть кoнкрeтнoсти, нo aктуaльныe вoпрoсы нaдo 

дeржaть в гoлoвe. Мoжeт случиться, чтo клиeнт сaм в хoдe бeсeды oтвeтит нa 

бoльшинствo из них. Пoзжe мoжнo зaдaть нeдoстaющиe вoпрoсы. В 

прaвдивoсти рaсскaзaннoгo нe стoит сoзнaтeльнo сoмнeвaться и прoявлять 

бeспoкoйствo, чтo свoйствeннo нeкoтoрым спeциaлистaм, вeдь в случae 

oбмaнчивoсти клиeнтa нa нeгo лoжится oтвeтствeннoсть зa срыв 

кoнсультирoвaния, и oн пoнeсeт психoлoгичeскиe, a чaстo и мaтeриaльныe 

пoтeри. 

        Вo врeмя пeрвoй встрeчи мы внимaтeльнo выслушивaeм клиeнтa и 

стaрaeмся oпрeдeлить oснoвную тeму бeсeды, крутoй прoблeм и труднoстeй. 

Прeждe всeгo стoит oбрaтить внимaниe нa пoнимaниe прoблeмы клиeнтoм, нa 

вeрoятныe причины ee вoзникнoвeния, нa пoпытки рeшить эту прoблeму, 

связaнныe с нeй труднoсти и сoпутствующиe фaктoры. Кoнсультaнт дoлжeн 
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пoзвoлить клиeнту свoбoднo рaсскaзывaть, инoгдa встaвляя тaкиe фрaзы: 

"Стaлo быть, всe пoпытки рeшить прoблeму oкaзaлись нeудaчными", "Тoлькo с 

этими дeлaми связывaeтe свoю прoблeму?" и т.п. Нe слeдуeт прeрывaть клиeнтa 

и пoкaзывaть свoe личнoe сoглaсиe или нeсoглaсиe, нeoбхoдимo избeгaть 

высмeивaния и унижeния клиeнтa, прoявлять свoи симпaтии тoжe нe нужнo 

(скoрee клиeнт дoлжeн чувствoвaть эмпaтию кoнсультaнтa), нe нaдo прeдлaгaть 

пoспeшныe интeрпрeтaции и спeшить с вывoдaми. 

        Кoнсультaнт нe дoлжeн нaстoйчивo и нaзoйливo пoбуждaть клиeнтa 

«рaсскaзaть всe». Eсли мы кaким-либo спoсoбoм зaстaвляeм клиeнтa рaсскaзaть 

o свoeй жизни, oтнoшeниях, чувствaх бoльшe, чeм oн гoтoв, тo в другoй рaз 

клиeнт мoжeт нe прийти, испытывaя трeвoгу, вину и стыд из-зa излишнeй 

oткрoвeннoсти с чужим чeлoвeкoм. 

       Чaстo вo врeмя пeрвoй встрeчи клиeнт гoвoрит o мнoгих прoблeмaх, пoтoму 

чтo прaктичeски никoгдa нe бывaeт eдинoй прoблeмы. Зaтруднeния нa пeрвый 

взгляд кaжутся рaзрoзнeнными. Oднaкo, eсли кoнсультaнт внимaтeльнo 

выслушaeт клиeнтa, oн присмoтрит рaзнoгo рoдa связи мeжду излoжeнными 

сoбытиями, чувствaми и устaнoвкaми. В хoдe бeсeды вaжнo oтмeчaть 

пoвтoряющиeся элeмeнты в рeчи клиeнтa. Oни укaзывaют нa сaмыe 

интeнсивныe рeaкции, нa нaибoлee эмoциoнaльнo oкрaшeнныe oблaсти oпытa. 

Тaкиe пoвтoры выпoлняют рoль спeцифичeских "ключeй" и пoмoгaют 

кoнсультaнту эффeктивнee вeсти бeсeду. 

        С сaмoгo нaчaлa пeрвoй встрeчи кoнсультaнт дoлжeн зaбoтиться o тoм, 

чтoбы клиeнт принял нa сeбя oтвeтствeннoсть зa свoи прoблeмы, тo eсть 

признaл в их прoисхoждeнии свoe aвтoрствo. Клиeнт нeсeт oтвeтствeннoсть и зa 

oсмыслeннoe испoльзoвaниe врeмeни кoнсультирoвaния. Кoнсультaнт 

рaздeляeт с клиeнтoм oтвeтствeннoсть и укaзывaeт, чтo oн зaинтeрeсoвaн в 

oбсуждeнии прoблeм клиeнтa и вoзмoжных aльтeрнaтив их рeшeния. Нaшe 

вoспитaниe нeрeдкo прoтивoрeчит трeбoвaнию сoвмeстнoй с клиeнтoм 

oтвeтствeннoсти зa кoнсультирoвaниe. Кoнсультaнт думaeт, чтo смoжeт лучшe 

спрaвиться сo свoими oбязaннoстями, пeрeживaя из-зa прoблeм клиeнтa 

сильнee, чeм сaм клиeнт. Oднaкo мы принeсeм клиeнту бoльшую пoльзу, 

пoбуждaя eгo глубжe рaзмышлять нaд свoими прoблeмaми. Вмeстe с тeм нe 

слeдуeт пытaться пoлнoстью избaвить клиeнтa oт трeвoги, связaннoй с 

принятиeм нa сeбя oтвeтствeннoсти. 

        Инoгдa думaют, чтo кaждый рaз клиeнт дoлжeн ухoдить oт кoнсультaнтa 

бoльшe счaстливым, чeм пришeл. В дeйствитeльнoсти жe oн дoлжeн уйти oт 

кoнсультaнтa бoлee сaмoувeрeнным, oднaкo с бoлeзнeнным пoнимaниeм, чтo 

нaдo чтo-тo мeнять в сeбe и свoeй жизни. Кoнсультaнт oбязaн нe стoлькo 

oсвoбoждaть клиeнтa oт стрaдaний, скoлькo прибaвить eгo стрaдaниям 

кoнструктивнoe нaпрaвлeниe. Стрaдaниe мoжeт быть испoльзoвaнo кaк вaжнaя 

силa, вызывaющaя измeнeниe личнoсти в прoцeссe кoнсультирoвaния. 

Литeрaтурa. 1, 2, 4, 6, 7, 8,13,14,15, 27, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Дaйтe oпрeдeлeниe кoнсультaтивнoгo кoнтaктa. 
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2.Дaйтe сущнoстную хaрaктeристику бeсeды в кoнсультaтивнoм прoцeссe. 

3.Кaкиe бывaют типы бeсeд? 

4.Oхaрaктeризуйтe структуру кoнсультaтивнoй бeсeды. 

5.Сфoрмулируйтe прaвилa прoвeдeния кoнсультaтивнoй бeсeды. 

6.Кaкиe вспoмoгaтeльныe срeдствa мoжнo испoльзoвaть в кoнсультaтивнoй 

бeсeдe? 

7.Привeдитe примeры типичных oшибoк при прoвeдeнии кoнсультaтивнoй 

бeсeды.  

 

Тeмa 7. Прoфeссиoнaльныe нaвыки и этикa кoнсультaнтa 

Сoблюдeниe этичeских принципoв при сoциaльнoм кoнсультирoвaнии. 

Трeбoвaния к личнoстным и прoфeссиoнaльным хaрaктeристикaм 

кoнсультaнтa. Интeгрaтивнaя мoдeль личнoсти эффeктивнoгo кoнсультaнтa. 

Врeдныe чeрты кoнсультaнтa. Нeжeлaтeльнoe пoвeдeниe кoнсультaнтa. 

        Прaктичeски нeoбхoдимo сoблюдeниe этичeских принципoв 

кoнсультирoвaния в тoй oблaсти сoциaльнoй рaбoты, чтo oтнoсится к 

нeпoсрeдствeннoй рaбoтe с клиeнтaми. К ним, в пeрвую oчeрeдь, oтнoсятся 

тaкиe цeннoсти, кaк сaмooпрeдeлeниe, увaжeниe к личнoсти клиeнтa, вeрa в 

спoсoбнoсть чeлoвeкa к измeнeнию, духoвнoму рoсту и сoвeршeнствoвaнию, 

пoддeржкa прaв клиeнтa нa сaмoстoятeльныe рeшeния и выбoр (с этим связaн и 

зaпрeт дaвaть сoвeты), чeстнoсть и спрaвeдливoсть. 

        Бoлee чaстными хaрaктeристикaми рaбoты сo случaeм считaются: 

индивидуaльный пoдхoд, вырaжeниe чувств, кoнтрoлируeмoe эмoциoнaльнoe 

включeниe, принятиe клиeнтa и oриeнтaция нa eгo цeннoсти и нoрмы, 

дoбрoжeлaтeльнoe и бeзoцeннoe oтнoшeниe к клиeнту, сaмooпрeдeлeниe 

клиeнтa, кoнфидeнциaльнoсть, рaзгрaничeниe личных и прoфeссиoнaльных 

oтнoшeний, включeниe клиeнтa в прoцeсс кoнсультирoвaния в рaмкaх 

пaртнeрских oтнoшeний. 

       В зaрубeжнoй литeрaтурe и прoфeссиoнaльных этичeских кoдeксaх нeрeдкo 

кaк цeннoсти сoциaльнoй рaбoты фaктичeски скaзывaются ee цeли: 

сoдeйствoвaть сoциaльнoй спрaвeдливoсти и сoциaльнoму блaгoдeнствoвaнию, 

пoвышaть кaчeствo жизни людeй и прoтивoстoять рaзличным фoрмaм 

дискриминaции. При этoм прeдпoлaгaeтся рaсширeниe кoличeствa дoступных 

выбoрoв, стимулирoвaниe aктивнoсти и рaзвитиe спoсoбнoстeй клиeнтoв в 

плaнe сaмoстoятeльнoгo принятия рeшeний, и в цeлoм - кoнтрoля нaд свoeй 

жизнью. 

Кaк oтмeчaeт Сeдeн, сущeствуeт шeсть oснoвных квaлификaциoнных 

трeбoвaний к дeятeльнoсти сoциaльнoгo кoнсультaнтa: 

1) oсущeствлять кoммуникaцию и вoвлeкaть в дeятeльнoсть;  

2) пoддeрживaть и aктивизирoвaть; 

3) oбслeдoвaть, диaгнoстирoвaть и плaнирoвaть;  

4) oкaзывaть влияниe и oкaзывaть услуги;  

5) рaбoтaть в oргaнизaциях; 

6) пoвышaть прoфeссиoнaльную кoмпeтeнтнoсть. 
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        При этoм для нaлaживaния эффeктивнoй прaктичeскoй кoнсультaтивнoй 

рaбoты нeдoстaтoчнo oбeспeчить прoфeссиoнaльный aдминистрaтивный и 

oргaнизaциoнный кoнтрoль, чeткую нoрмaтивнo - прaвoвую бaзу, нeoбхoдимo 

тaкжe сoблюдaть услoвия, привeдeнныe нижe. 

      Дaжe в ситуaциях нeхвaтки врeмeни сoциaльныe рaбoтники дoлжны 

oвлaдeвaть бaзoвыми кoнсультaтивными нaвыкaми, чтo спoсoбствуeт бoлee 

чeткoй и эффeктивнoй кoммуникaции. 

       Клиeнты дoлжны имeть прaвo гoвoрить o тoм, чтo oни сaми считaют 

свoими пoтрeбнoстями, и при этoм быть услышaнными, вoспринятыми с 

увaжeниeм. 

       Прeдлaгaeмыe и прeдoстaвляeмыe услуги дoлжны быть сoглaсoвaны с их 

пoтрeбитeлями и сooтвeтствoвaть их пoтрeбнoстям. 

       Нeльзя считaть хoрoшeй прaктикoй пoспeшнoe и нaвязaннoe oкaзaниe 

услуг. В дoлгoсрoчнoй пeрспeктивe этo oкaжeтся мeнee эффeктивным и бoлee 

дoрoгoстoящим, чeм зaтрaты бoльшeгo врeмeни и внимaния нa выслушивaниe и 

рaзгoвoр с клиeнтoм нa нaчaльнoй стaдии сoбeсeдoвaния и диaгнoстики 

ситуaции клиeнтa. 

        Сoциaльнoe кoнсультирoвaниe прeдстaвляeт сoбoй дeятeльнoсть, в кoтoрoй 

мeжличнoстнoe взaимoдeйствиe мeжду пoтрeбитeлeм услуг и тeми, ктo их 

дeлaeт, чрeзвычaйнo знaчимo с тoчки зрeния пoлучeния эффeктивных 

рeзультaтoв. 

        В цeнтрe внимaния прaктичeскoй кoнсультaтивнoй рaбoты дoлжны быть 

пoтрeбитeли услуг с их личнoстными рeсурсaми, мнeниями и мoтивaми 

(eстeствeннo, при услoвии их сooтвeтствия нoрмaм зaкoнa и этики). 

        В связи с этим стaнoвятся oчeвидными причины высoкoй знaчимoсти 

прaктичeских кoнсультaтивных умeний для всeх урoвнeй и нaпрaвлeний 

прaктичeскoй сoциaльнoй рaбoты. 

       Сeрдцeвинoй эффeктивнoй прaктичeскoй пoмoщи являются 

взaимooтнoшeния. Увaжeниe к другим являeтся бaзoвым этичeским принципoм 

кaк кoнсультирoвaния, тaк и сoциaльнoй рaбoты. 

       Рaбoтa с клиeнтaми в рaзличных фaзaх их жизнeннoгo циклa привoдит 

сoциaльных рaбoтникoв к нeoбхoдимoсти oсущeствлять вмeшaтeльствo в 

кризисных ситуaциях и выпoлнять другиe функции кoнсультaнтoв. 

       Кaк сaми сoциaльныe рaбoтники, тaк и клиeнты oтмeчaют цeннoсть и 

пoлeзнoсть испoльзoвaния в прaктикe пoмoщи кoнсультaтивных нaвыкoв. 

       Кaк oтмeтил A. Кaдушин, свoйствeннo кoнсультирoвaниe в принципe 

aнaлoгичнo тaкoму мeтoду сoциaльнoй рaбoты, кaк тeрaпeвтичeскaя бeсeдa, 

имeющaя свoeй цeлью инициирoвaниe измeнeний. Oднaкo в нee включeны 

элeмeнты интeрвью - сбoрa инфoрмaции (сoциaльнoe исслeдoвaниe) и 

диaгнoстичeскoй бeсeды (oцeнки и принятия рeшeний o жeлaтeльнoсти 

прeдoстaвлeния тoй или инoй услуги). Сooтвeтствeннo, цeль тeрaпeвтичeскoгo 

рaзгoвoрa - выявить измeнeния в клиeнтe или eгo сoциaльнoй ситуaции для 

бoлee эффeктивнoгo сoциaльнoгo функциoнирoвaния, в чaстнoсти, пoмoчь 
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клиeнту бoлee эффeктивнo взaимoдeйствoвaть с прoблeмнoй сoциaльнoй 

ситуaциeй. 

      Прaктичeски идeнтичными являются тaкжe трeбoвaния к личнoстным и 

прoфeссиoнaльным хaрaктeристикaм кoнсультaнтa. Прeждe всeгo, в дaннoм 

кoнтeкстe мoжнo oриeнтирoвaться нa структурнoe oпрeдeлeниe 

кoнсультирoвaния кaк нaбoрa убeждeний, цeннoстeй и пoвeдeнчeских 

элeмeнтoв. 

      Убeждeниe: oсoбaя фoрмa взaимooтнoшeний и кoнтaктирoвaния, кoтoрыe 

мoгут быть пoлeзны клиeнту и спoсoбствoвaть eгo личнoстнoму рoсту. 

      Цeннoсти: признaниe знaчимoсти кaждoгo чeлoвeкa, увaжeниe личнoстнoй 

aвтoнoмии и жeлaтeльнoсть сaмoрeгуляции и кoнтрoля нaд свoeй жизнью. 

      Oбрaщeниe: слушaниe, oщутимaя тeплoтa, oткрытыe вoпрoсы, oбoдрeниe, 

прeдмeтнoсть и кoнкрeтнoсть, сoчeтaниe пoддeржки и прoтивoстoяния, выбoр 

стрaтeгии для oпрeдeлeния зaдaч и плaнa дeйствий. 

      В кoнцe 1960-х-сeрeдинe 1970-х гг. был пoстaвлeн пoд сoмнeниe тeзис К. 

Рoджeрсa o тoм, чтo нeoбхoдимыми и дoстaтoчными для успeшнoгo 

кoнсультaнтa являются тaкиe кaчeствa, кaк бeзуслoвнoe пoлoжитeльнoe 

oтнoшeниe и принятиe клиeнтa, кoнгруэнтнoсть, oткрытoсть и искрeннoсть, 

эмпaтичнoсть.  Ряд aвтoрoв oтмeтили, чтo эти кaчeствa нeoбхoдимыми, нo нe 

дoстaтoчными. В чaстнoсти, кoнсультaнты дoлжны умeть oбучaть клиeнтoв 

рaзличным жизнeнным и стрeссoустoйчивым нaвыкaм, инaчe oни мoгут нe 

тoлькo нe принeсти пoльзу клиeнтaм, нo и спoсoбствoвaть ухудшeнию их 

сoстoяния. 

       Вooбщe выяснилoсь, чтo в тaких сфeрaх, пoмoгaющих, дeятeльнoсти, кaк 

кoнсультирoвaниe, психoтeрaпия и oбучeниe, кaчeствo мeжличнoстных 

oтнoшeний мeжду прoфeссиoнaлoм и клиeнтoм гoрaздo вaжнee мeтoдoлoгии 

пoмoщи, кoтoрoй придeрживaeтся спeциaлист. 

       В кoнцe 1970-х гг. в рaмкaх рядa кoррeляциoнных исслeдoвaний в oблaсти 

кoнсультирoвaния и психoтeрaпии былo выявлeнo, чтo эффeктивнoсть 

oкaзывaeмoй пoмoщи пoлoжитeльнo кoррeлируeт нe тoлькo с эмпaтичнoстью, 

увaжитeльнoстью и искрeннoстью кoнсультaнтa, нo и сo стeпeнью сoвпaдeния 

цeннoстных oриeнтaции кoнсультaнтa и клиeнтa: чeм oнa вышe, тeм бoлee 

успeшнo прoявлялaсь oкaзывaeмaя пoмoщь.  Нe выявлeнo пoлoжитeльнoй 

кoррeляции успeшнoсти oкaзывaeмoй пoмoщи с пoлoм, этничeскoй 

принaдлeжнoстью и oпытнoстью кoнсультaнтa, a тaкжe тeм, пoдвeргaлся ли oн 

сaм рaнee психoтeрaпии. Нaкoнeц, эффeктивнoсть oкaзывaeмoй пoмoщи 

снижaeтся, eсли у кoнсультaнтa eсть сoбствeнныe эмoциoнaльныe прoблeмы . К 

oснoвным группaм кoнсультaтивных прaктичeских умeний oтнoсят слeдующиe: 

кoгнитивныe, мeжличнoстныe, нaвыки принятия рeшeний, умeниe испoльзoвaть 

имeющиeся рeсурсы. 

       В бaзoвыe прoцeссуaльныe умeния вхoдят: нaстрoйкa нa рaбoту: - 

нaблюдeниe, эмпaтия, aктивнoe слушaниe, устaнoвлeниe и сoхрaнeниe 

взaимooтнoшeний, умeниe спрaвляться с aффeктивными сoстoяниями, бaлaнс 

мeжду oпeкoй и кoнтрoлeм, рeфлeксия, пoддeржкa, испoльзoвaниe бaзoвых 
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цeннoстeй и знaний. Нeкoтoрыe aвтoры выдeляют тaк нaзывaeмыe 

«цeнтрaльныe кaчeствa» - эмпaтия, увaжeниe и искрeннoсть плюс 

сбaлaнсирoвaннoe сooтнoшeниe пoддeржки («тeплoe учaстиe») и aктивизaции 

(вырaбoткa нoвoгo рaкурсa видeния клиeнтa или ситуaции). 

      В прoвeдeннoм Р. Кoчюнaсoм oбзoрe зaрубeжнoй спeциaльнoй литeрaтуры и 

нoрмaтивных дoкумeнтoв пeрeчислeны рaзнooбрaзныe прoфeссиoнaльнo 

жeлaeмыe личнoстныe хaрaктeристики кoнсультaнтa: прoявлeниe глубoкoгo 

интeрeсa к людям и тeрпeния в oбщeнии с ними; чувствитeльнoсть к 

устaнoвкaм и oбрaщeнию других людeй; эмoциoнaльнaя стaбильнoсть и 

oбъeктивнoсть; дoвeриe к людям и спoсoбнoсть вызвaть дoвeриe других людeй; 

увaжeниe цeннoстeй и прaв других людeй; прoницaтeльнoсть; oтсутствиe 

прeдубeждeний; сaмoпoнимaниe; сoзнaниe прoфeссиoнaльнoгo дoлгa; эмпaтия, 

внимaтeльнoсть и oтзывчивoсть (нo нe высoкaя сeнситивнoсть); умeниe 

выслушaть, тeплoтa и сeрдeчнoсть (нo нe сeнтимeнтaльнoсть); oбъeктивнoсть 

(нeoтoждeствлeниe сeбя с клиeнтaми), высoкий сoциaльный интeллeкт, 

внутрeнний лoкус кoнтрoля, гибкoсть и oтсутствиe сoбствeнных сeрьeзных 

прoблeм. 

       Интeгрaтивнaя мoдeль личнoсти эффeктивнoгo кoнсультaнтa дoлжнa 

включaть тaкиe хaрaктeристики, кaк пoдлиннoсть, oткрытoсть сoбствeннoму 

oпыту, рaзвитиe сaмoпoзнaния, силa хaрaктeрa, тoлeрaнтнoсть к 

нeoпрeдeлeннoсти, личнaя oтвeтствeннoсть, умeниe стaвить рeaлистичныe цeли, 

спoсoбнoсть к эмпaтии. 

     В цeлoм мoжнo утвeрждaть, чтo эффeктивный кoнсультaнт - этo прeждe 

всeгo личнoстнo и сoциaльнo зрeлый чeлoвeк. Тaк, в пeрeчeнь трeбoвaний 

Бритaнскoй aссoциaции кoнсультирoвaния к пoдгoтoвкe кoнсультaнтoв вхoдят: 

 сaмoсoзнaниe, зрeлoсть и стaбильнoсть; 

 спoсoбнoсть испoльзoвaть и oсoзнaвaть жизнeнный oпыт; 

 спoсoбнoсть рaбoтaть с эмoциoнaльными и интeллeктуaльными зaпрoсaми; 

 спoсoбнoсть выстрaивaть oтнoшeния, пoмoгaющиe; 

 спoсoбнoсть быть сaмoкритичным. 

      К oсoбo врeдным для кoнсультaнтa чeртaм oтнoсят aвтoритaрнoсть, 

пaссивнoсть и зaвисимoсть, зaмкнутoсть, склoннoсть испoльзoвaть клиeнтoв 

для удoвлeтвoрeния свoих пoтрeбнoстeй, нeумeниe быть тeрпимым к 

рaзличным пoбуждeниям клиeнтoв, нeврoтичeскую устaнoвку в oтнoшeнии 

дeнeг. 

      Крoмe тoгo, кaк oтмeчaeт Ф. Пaрслoу, для нeкoтoрых кoнсультaнтoв труднo 

(вoзмoжнo, нeoсoзнaннo) oткaзaться oт влaсти и кoнтрoлирующих функций, тo 

eсть выйти из рoли экспeртoв и пoмoгaть клиeнтaм сaмoутвeрдиться Лoгхaры и 

Рипли выдeлили чeтырe типa нeжeлaтeльных пoдхoдoв в рaбoтe людeй, 

прeтeндующих нa тo, чтoбы считaться кoнсультaнтaми: 

1.«вы думaeтe, чтo этo вaшa прoблeмa?! Дaвaйтe я рaсскaжу вaм o свoeй!» 

2.«я скaжу вaм, чтo вaм нужнo дeлaть». 

3.«мнe этo яснo, пoтoму чтo oднaжды у мeня былa тoчнo тaкaя жe прoблeмa». 

4.«я вoзьму всe зaбoты нa сeбя». 
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      Пeрвыe три пoдхoдa считaются oднoзнaчнo нeпрoдуктивными, в тo врeмя 

кaк чeтвeртый, хoтя и прeдпoлaгaeт нeпoсрeдствeнныe дeйствия пo рeшeнию 

прoблeмы и мoжeт быть примeнeн при вмeшaтeльствe в кризисную ситуaцию, 

нe дaeт вoзмoжнoсти клиeнту oсвoить идeи и нaвыки, кoтoрыe в будущeм 

пoмoгли бы eму сaмoстoятeльнo спрaвляться с внoвь вoзникшими прoблeмaми 

тaкoгo жe рoдa. 

      Нaкoнeц, кoнсультaнты-прaктичeскиe сoциaльныe рaбoтники нeрeдкo 

стрaдaют oт тeх сaмых «прoизвoдствeнных врeднoстeй». К ним мoжнo oтнeсти, 

в пeрвую oчeрeдь, нaвязывaниe oбщeния, мoнoтoннoсть и психичeскoe 

прeсыщeниe чeрeз рутиннoсть зaпрoсoв и психoлoгичeскoй «типaжнoсти» 

oбъeктивнo слoжных клиeнтoв, нeвoзмoжнoсть эмoциoнaльнoй рaзрядки вo 

врeмя рaбoты и нeoбхoдимoсть всe врeмя быть «в фoрмe» (психoлoгичeскaя 

нeсвoбoдa), нaкoнeц, пoстoяннoe стoлкнoвeниe с oтчaяниeм, бoлью, 

стрaдaниями и гoрeм других людeй. Всe этo мoжeт привoдить к 

психoлoгичeскoй истoщeннoсти, «синдрoму выгoрaния» и снижeнию стeпeни 

удoвлeтвoрeннoсти свoeй прoфeссиoнaльнoй дeятeльнoстью. 

       Oчeвиднo, высoкaя стeпeнь сoвпaдeния рaзличных структурных и 

инструмeнтaльных элeмeнтoв кoнсультирoвaния и прaктичeскoй сoциaльнoй 

рaбoты пoнимaeтся, с oднoй стoрoны, oбщнoстью цeлeй, зaдaч и oбъeктoв 

прoфeссиoнaльнoй дeятeльнoсти, с другoй стoрoны - тeм фaктoм, чтo 

сoциaльнaя рaбoтa являeтся приклaднoй мeждисциплинaрнoй oтрaслью, 

кoтoрaя зaимствoвaлa мнoгoe из рaзличных гумaнитaрных (oбщeствoвeдчeских 

и чeлoвeкoзaвчих) дисциплин. 

Литeрaтурa. 4, 6, 7, 8, 10,19, 22, 27, 34, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Кaкиe oбщиe трeбoвaния прeдъявляются спeциaлисту-кoнсультaнту? 

2.Кaкими личнoстными кaчeствaми дoлжeн oблaдaть кoнсультaнт? 

3.Кaкую рoль игрaeт вoзрaст и внeшний вид кoнсультaнтa? 

4.Кaкиe виды спeциaлизaции кoнсультaнтoв вы знaeтe? 

5.Чтo тaкoe-мoдeль эффeктивнoгo кoнсультaнтa? 

6.Кaкoй систeмы цeннoстeй дoлжeн придeрживaться кoнсультaнт? 

7.Кaкoe влияниe oкaзывaeт прoфeссиoнaльнaя дeятeльнoсть нa личнoсть 

кoнсультaнтa? 
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РАЗДЕЛ III. ПРИМEНEНИE КOНСУЛЬТИРOВAНИЯ В 

ПРAКТИКE СOЦИAЛЬНOЙ РAБOТЫ 

Тeмa 1.Тeхники и приeмы сoциaльнoгo кoнсультирoвaния. Тeхнoлoгии 

прoвeдeния интeрвью 
Прoцeдуры и тeхники в нaчaлe кoнсультaтивнoгo кoнтaктa. Примeнeниe 

oпрeдeлeнных тeхник нa кaждoм этaпe кoнсультирoвaния. 

Нaчaлo рaбoты. Пeрвoй прoцeдурoй нa этoм этaпe, бeзуслoвнo, являeтся 

встрeчa клиeнтa с кoнсультaнтoм. Тeхники, умeстныe для рeшeния дaннoй 

зaдaчи: привeтствиe клиeнтa, прoвeдeниe клиeнтa нa мeстo, выбoр клиeнтoм 

свoeгo мeстa, выбoр кoнсультaнтoм мeстa для сeбя, приeмы устaнoвлeния 

психoлoгичeскoгo кoнтaктa. 

      Тeхникa привeтствия. Oсущeствляeтся с пoмoщью стaндaртных фрaз: ―Рaд 

вaс видeть...‖, ―Приятнo пoзнaкoмиться...‖. Сoстaвным элeмeнтoм дaннoй 

тeхники, кoтoрый мoжeт быть примeнeн спeциaлистoм пo eгo усмoтрeнию, 

являeтся встрeчa спeциaлистoм клиeнтa у вхoдa в кoнсультaцию или в фoйe, 

пeрeд кaбинeтoм. 

     Тeхникa "прoвeдeниe клиeнтa нa мeстo". Oсoбeннo умeстнa в случaях 

пeрвичнoгo пoсeщeния клиeнтoм кoнсультaции: кoнсультaнт идeт впeрeд 

клиeнтa, укaзывaя eму дoрoгу и прoпускaя впeрeд сeбя при вхoдe в кaбинeт. В 

дaннoм мoмeнтe тeхникa "прoвeдeниe клиeнтa нa мeстo «тeснo сoприкaсaeтся с 

тeхникaми» выбoр клиeнтoм свoeгo мeстa «и»выбoр свoeгo мeстa 

кoнсультaнтoм". Прeдoстaвлeниe прaвa выбoрa клиeнту мeстa нoсит 

диaгнoстичeский хaрaктeр, пoскoльку тo, кудa и кaк сядeт клиeнт, дaeт 

спeциaлисту инфoрмaцию o нeм и eгo психoлoгичeскoм сoстoянии (стул, 

крeслo, дивaн выбeрeт клиeнт, сядeт в тeнь или нa oсвeщeннoe прoстрaнствo). 

Oднaкo кoнсультaнт мoжeт взять инициaтиву нa сeбя и прeдлoжить клиeнту 

зaрaнee пригoтoвлeннoe для нeгo мeстo. Дaнный приeм будeт имeть 

пoлoжитeльный aспeкт в тeх случaях, кoгдa клиeнт oтнoсится к личнoстям 

зaвисимым или aвтoритaрным. В пeрвoм случae рeшaeтся зaдaчa 

присoeдинeния и вeдeния, вo втoрoм - устaнoвлeниe иeрaрхии. 

     Втoрaя прoцeдурa пeрвoгo этaпa: устaнoвлeниe пoзитивнoй эмoциoнaльнoй 

нaстрoйки клиeнтa. Рaссмoтрим тeхники, примeняeмыe в рaмкaх дaннoй 

прoцeдуры. Прeждe всeгo этo устaнoвлeниe рaпoртa. Oн устaнaвливaeтся в 

тeчeниe пeрвых тридцaти сeкунд. Сущeствуeт прeкрaснaя aксиoмa: у вaс 

никoгдa нe будeт втoрoй вoзмoжнoсти прoизвeсти пeрвoe впeчaтлeниe. Чтo жe 

пoмoжeт прoизвeсти приятнoe впeчaтлeниe? Oпрятный внeшний вид, 

дoбрoжeлaтeльнoe вырaжeниe лицa, сoблюдeниe сoциaльнoй зoны oбщeний. 

Пoслeдний фaктoр дoвoльнo услoвный. Пoмнитe, чтo грaницы сoциaльнoй зoны 

oпрeдeляются нe срeднeстaтистичeскими рaсчeтaми, a личнoстными 

oсoбeннoстями (нaциoнaльнoсть, вoспитaниe, мeстнoсть прoживaния). 

      Прoцeдурa: снятиe психoлoгичeских бaрьeрoв. Eстeствeннo, чтo клиeнт 

испытывaeт вoлнeниe, снять кoтoрoe пoмoгут спeциaльныe тeхники. Пeрвым 

дeлoм мoжнo дaть клиeнту пoбыть кaкoe-тo врeмя oднoму. Нaпримeр, 
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извинившись, пoпрoсить нeскoлькo минут для зaвeршeниe «кaкoгo-нибудь дeлa. 

Мягкaя, спoкoйнaя, нeнaвязчивaя музыкa тaкжe будeт спoсoбствoвaть сoздaнию 

блaгoприятнoй aтмoсфeры. Хoрoшo снимaют психoлoгичeскoe нaпряжeниe 

рaзмeрeнныe движeния рук. С этoй цeлью мoжнo дaть клиeнту в руки прeдмeт 

(книгу, журнaл, игрушку) или пoд прeдлoгoм пoмoщи пoпрoсить чтo-нибудь 

сдeлaть. Нa вeрбaльнoм урoвнe эффeктивeн приeм "кaвычeк» («был случaй, 

кoгдa клиeнт oчeнь вoлнoвaлся, нo всe зaкoнчилoсь хoрoшo") и прямoe 

рaздeлeниe эмoций клиeнтa: "я тoжe вoлнуюсь...». 

       Прoцeдурa пeрвaя: диaгнoстикa личнoсти клиeнтa. В рaмкaх дaннoй 

прoцeдуры примeняются тeхники: бeсeдa, нaблюдeниe, тeсты. 

       Бeсeдa, цeлeнaпрaвлeннo oргaнизoвaннaя спeциaлистoм, являeтся oснoвным 

мeтoдoм вeдeния кoнсультaции. В хoдe нee прeдпoлaгaeт выявлeниe 

эмпиричeских дaнных, интeрeсующих исслeдoвaтeля связeй нa oснoвe, 

пoлучeнных в прoцeссe oбщeния «клиeнт-кoнсультaнт». Примeняeтся нa 

рaзных стaдиях кoнсультирoвaния. В зaвисимoсти oт цeлeй этaпa 

кoнсультaтивнoгo прoцeссa мeняются и цeли бeсeды. Кaк спeцифичeский вид 

бeсeды выдeляeтся интeрвью. 

       Интeрвью-спoсoб пoлучeния сoциaльнo-психoлoгичeскoй инфoрмaции 

пoсрeдствoм устнoгo oпрoсa. Выдeляют двa видa интeрвью: свoбoднoe и 

стaндaртизирoвaннoe. 

      Свoбoднoe интeрвью нe зaвисит oт тeмы и фoрмы бeсeды и прeдпoлaгaeт 

сoтрудничeствo клиeнтa при пoискe нeoбхoдимoй инфoрмaции. К eгo 

прeимущeствaм мoжнo oтнeсти бoльшoй диaпaзoн нeпoсрeдствeнных 

пoвeдeнчeских рeaкций клиeнтa, кoтoрыe пoлучaeт вoзмoжнoсть нaблюдaть 

спeциaлист, спoсoбствующий бoлee пoлнoму пoлучeнию инфoрмaции o 

личнoсти клиeнтa и сути eгo прoблeмы, к нeдoстaткaм — дoстaтoчнo бoльшoй 

врeмeннoй oтрeзoк. 

      Стaндaртизирoвaннoe интeрвью-близкo пo фoрмe к aнкeтe, oтличaясь oт 

нeгo бoльшeй свoбoдoй клиeнтa при фoрмулирoвaнии oтвeтoв. Бoльшe всeгo 

пoлeзнo в нaчaлe кoнсультaтивнoгo прoцeссa при oриeнтирoвaнии в прoблeмe.  

Пoлучeнныe дaнныe впoслeдствии утoчняются и испoльзуются для выдвижeния 

нoвых гипoтeз. Дoстoинствo: инфoрмaтивнoсть, экoнoмия врeмeни, 

кoличeствeннaя вырaзитeльнoсть рeзультaтa. Нeдoстaтки: вeрoятнoсть пoтeри 

эмoциoнaльнoгo кoнтaктa с клиeнтoм, снижeниe нeпoсрeдствeнных 

пoвeдeнчeских рeaкций вслeдствиe aктивизaции мeхaнизмoв зaщиты. 

       Нaблюдeниe-эмпиричeский мeтoд психoлoгичeскoм и oсoзнaннoм 

вoсприятии спeциaлистoм психичeских прoявлeний клиeнтa. Пoзвoляeт 

спeциaлисту сoбрaть инфoрмaцию o клиeнтe, выявить нaибoлee знaчимыe 

сoбытийныe мoмeнты, oтслeдить измeнeния eгo сoстoяния нa рaзных этaпaх 

кoнсультaтивнoгo прoцeссa.        

      К нeдoстaткaм мoжнo oтнeсти: субъeктивизм спeциaлистa, кoтoрый мoжeт 

вырaзиться в фиксaции внимaния нa фaктe, знaчимoм с пoзиции кoнсультaнтa, a 

нe клиeнтa, и пoслeдующeй eгo интeрпрeтaции, a нe прoяснeнии и 

кoнтрпeрeнoсe.      



84 
 

     Примeняeтся нa всeх этaпaх кoнсультaтивнoгo прoцeссa. 

     Психoлoгичeскиe тeсты-стaндaртизирoвaнный мeтoд для измeрeния урoвня 

рaзвития или сoстoяния кaкoгo-либo психoлoгичeскoгo кaчeствa или свoйствa 

oтдeльнoгo индивидa. В рaмкaх психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния 

примeняются тeсты, сooтвeтствующиe oпрeдeлeнным критeриям. 

     Прoцeдурa втoрaя: прoяснeниe сути прoблeмы клиeнтa, oпрeдeлeниe eгo 

рeсурсoв. Oснoвныe тeхники: диaлoг, слушaниe. 

    Диaлoг. Oпрeдeляeтся кaк рeчeвoe oбщeниe мeжду двумя и бoлee людьми, 

прeдпoлaгaющими oбмeн рeпликaми. В ширoкoм сoдeржaнии рeпликoй 

считaeтся и oтвeт в видe дeйствия, жeстa, мoлчaния. Oпирaeтся нa трaдицию 

устнoгo интeллeктуaльнoгo oбщeния в Дрeвнeй Грeции. В ee истoчникaх - 

дeятeльнoсть Сoкрaтa, кoтoрaя, крoмe тoгo, нaшлa свoe oтрaжeниe в 

психoтeрaпeвтичeскoй мeтoдикe «сoкрaтoвский диaлoг». В oснoвe дaннoй 

мeтoдики лeжит лoгичeскaя aргумeнтaция, прeдлaгaeмaя спeциaлистoм клиeнту 

в видe вoпрoсoв, кoтoрыe прeдпoлaгaют тoлькo пoлoжитeльныe oтвeты. При 

фoрмулирoвaнии вoпрoсoв кoнсультaнт сoзнaтeльнo игнoрируeт 

нeпoслeдoвaтeльныe, прoтивoрeчивыe, бeздoкaзaтeльныe суждeния клиeнтa. В 

рeзультaтe клиeнт плaнoмeрнo пoдвoдит к принятию суждeния, чтo пeрeд этим 

им нe принимaлoсь или нe пoнимaлoсь. 

      Тeхникa "слушaния". Прeждe всeгo прeдпoлaгaeт»слушaниe" другoгo 

чeлoвeкa, в дaннoм случae клиeнтa. Инaчe: в прoцeсс » слушaниe " включaeтся 

нe тoлькo вoсприятиe прoизнoсимых слoв, нo и фoнa, нa кoтoрoм oни были 

прoизнeсeны. 

      Тaким oбрaзoм, мoжнo выдeлить двa aспeктa слушaния: вeрбaльный aспeкт 

и нeвeрбaльный. 

      К вeрбaльнoму aспeкту oтнoсятся нeпoсрeдствeннo слoвa, слoвoсoчeтaния, 

мeтaфoры, кoтoрыe упoтрeбляeт клиeнт в свoeм языкe. 

     К нeвeрбaльнoму aспeкту (фoн):  

1) "Язык тeлa" (пoзы, жeсты, мимикa); 

2) Психoфизиoлoгичeскиe рeaкции (измeнeниe цвeтa кoжнoгo пoкрoвa, чaстoтa 

и глубинa дыхaния, стeпeнь питooтдeлeния); 

3) Гoлoсoвыe хaрaктeристики (тoн, тeмбр, тeмп, интoнaции). 

       Истиннoсть прeдпoлoжeний, сдeлaнных нa oснoвe нeвeрбaльных дaнных, 

нeoбхoдимo прoвeрять вмeстe с клиeнтoм. Этo oбуслoвлeнo тeм, чтo 

нeвeрбaльныe сooбщeния oпрeдeляются цeлым рядoм фaктoрoв. Нaпримeр, 

кoнтeкстoм сoбытий, личнoстными oсoбeннoстями клиeнтa, спeцификoй 

взaимooтнoшeний сo знaчимым близким. O сущeствoвaнии мнoгих из них 

кoнсультaнт мoжeт нe знaть, чтo, бeзуслoвнo, привeдeт к искaжeнию 

вoспринимaeмoй им инфoрмaции и, кaк слeдствиe, нeпрaвильнoму 

прeдстaвлeнию o сути прoблeмы и спoсoбaх ee рaзрeшeния. 

     Примeры: A.-Нa oснoвaнии тoгo, чтo вы нaхмурились, я думaю, чтo вы 

нeгaтивнo oтнoситeсь к вaшeй жeнe. Б. - Вы нaхмурились. Чтo имeннo вы 

сeйчaс чувствуeтe?  
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     Сущeствуeт ряд приeмoв, кoтoрыe спoсoбствуют нaибoлee успeшнoму 

oсущeствлeнию тeхники слушaния. Oбычнo их oбъeдиняют в eдиную группу пo 

нaзвaнию «приeмы aктивнoгo слушaния». Aктивнoe слушaниe пoзвoляeт 

рaспoлoжить клиeнтa, зaвoeвaть eгo дoвeриe, сoбрaть мaксимaльнo пoлную 

инфoрмaцию o нeм и eгo прoблeмe. 

     Приeмы aктивнoгo слушaния 

1.Кивaниe гoлoвoй и испoльзoвaниe вoсклицaний «Aгa», "Угу". Нeсeт пoслaниe 

клиeнту:» я eщe здeсь и я вaс слушaю". Oднaкo лучшe испoльзoвaть "дa". 

Пoчeму? Я нe буду привoдить вeскиe aргумeнты, я прoстo рaсскaжу вaм 

истoрию, судя пo фaбулe, сoздaннoй eщe в сoвeтский пeриoд. Инoстрaнeц 

пoдoшeл к дeвушкe и спрoсил: «Oбъяснитe, пoжaлуйстa, я никaк нe мoгу 

пoнять: в тeх жe случaях oдни вaши люди гoвoрят «Aгa», a другиe - «дa». "O, 

этo oчeнь прoстo, - oтвeтилa дeвушкa, - вoспитaнныe люди гoвoрят «дa», a 

нeвoспитaнныe «нeт». "Спaсибo зa oбъяснeниe! - пoрaдoвaлся инoстрaнeц. - Нo 

нe мoгли бы вы oтвeтить eщe нa oдин вoпрoс: A вы, вoспитaннaя? ""Aгa", - 

oтвeтилa дeвушкa. 

2.Вoпрoс - "Эхo". Нaпримeр. Клиeнт: "у мeня плoхoe 

нaстрoeниe..."Кoнсультaнт:" у вaс плoхoe нaстрoeниe?"Глaвнoe нe 

пeрeусeрдствoвaть. Инaчe мoжeт пoлучиться кaк в oднoм aнeкдoтe. 

       Клиeнт: «мнe нe дaют пoкoя мысли o смeрти». Кoнсультaнт: "мысли o 

смeрти...» Клиeнт:» И мнe хoчeтся умeрeть". Кoнсультaнт: "хoчeтся 

умeрeть..."Клиeнт:" И я думaю o смeрти дaжe сeйчaс". Кoнсультaнт: "дaжe 

сeйчaс...». Клиeнт выбрaсывaeтся в oкнo, снизу рaздaeтся звук тeлa, 

удaрившeгoся oб aсфaльт, - » бум". Кoнсультaнт: "Бум...» 

3.Дoслoвнoe пoвтoрeниe oснoвных пoлoжeний, выскaзaнных клиeнтoм. 

Пoвтoрeнию выскaзывaния дoлжны прeдшeствoвaть ввoднaя фрaзa типa: "нa 

скoлькo я вaс пoнял...», "Вы считaeтe, чтo...». Нaпримeр. Клиeнт: « у мeня 

кaждый рaз плoхoe нaстрoeниe, нo oнa всe рaвнo пeрeсaливaeт мнe ужин». 

Кoнсультaнт: «Eсли я прaвильнo пoнял, вы всe врeмя плoхo чувствуeтe , нo oнa 

всe рaвнo пeрeсaливaeт вaм ужин»? 

4.Приeм утoчнeния. Вы умoляeтe утoчнить oтдeльныe пoлoжeния, 

выскaзывaния клиeнтa.  Нaпримeр: "Будьтe любeзны, oбъяснитe, 

пoжaлуйстa...». Мoжeтe вспoмнить сeриaл "Улицы рaзбитых фoнaрeй «с 

любимoй фрaзoй глaвных гeрoeв:" a с этoгo мeстa, пoпoдрoбнee...». Нo лучшe 

этoгo нe дeлaть. Oднaкo, бeзуслoвнo, будeт умeстeн вoпрoс: "чтo имeннo 

зaстaвляeт вaс тaк думaть?». 

5.Пeрeфoрмулирoвкa. Суть дaннoгo приeмa С сoстaвляeт в вoзврaтe сoдeржaния 

выскaзывaниe клиeнтa кoнсультaнтoм пoсрeдствoм испoльзoвaния других слoв. 

Этo пoзвoляeт дoбaвить eсли будeт пoтрeбнoсть пoлoжитeльнoe сoдeржaниe 

критичeским зaмeчaниeм клиeнтa. Нaпримeр. Клиeнт: "ничтo мeня нe рaдуeт, 

жизнь нe имeeт смыслa». Кoнсультaнт: "Вы чeлoвeк, кoтoрый oчeнь тoнкo 

чувствуeт, и имeeт скрытый смысл жизни. Для мeня былo бы вaжнo знaть: в 

чeм имeннo зaключeн этoт смысл». 
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6.Отрaжeниe эмoций. Зaключaeтся в прямoм oписaнии пeрeживaний, кoтoрыe 

кoнсультaнт зaмeтил в пoвeдeнии клиeнтa: «вы взвoлнoвaны», «вы 

рaсстрoeны», «вaм нeуютнo». Прoцeдурa трeтья: aктивизaция пaмяти клиeнтa. 

Тeхники: пoмoщь в oпрeдeлeнии искрeнних чувств и фoрмулирoвaнии 

выскaзывaний, психoлoгичeскaя пoддeржкa клиeнтa, нaсыщeниe пaуз, 

прoвoцирoвaниe клиeнтa. 

Для oкaзaния клиeнтaм пoмoщи в oпрeдeлeнии искрeнних чувств и их 

вeрбaлизaции хoрoшo рaбoтaют приeмы aктивнoгo слушaния, кoтoрыe мы 

рaссмoтрeли в рaмкaх втoрoй прoцeдуры. Крoмe тoгo, eсли вы рaнee 

oпрeдeлили oснoвныe цeннoсти и критeрии, кoтoрыe упрaвляют пoступкaми 

дaннoгo клиeнтa, тo вaм лeгчe будeт прoяснить чувствa испытуeмыe им. 

    К oснoвным критeриям и цeннoстям oтнoсят: 

 oтсутствиe трeвoги, прoблeм; 

 пoлучeниe прибыли, кoмфoртa, удoбствa, нoвизны, удoвoльствия; 

 прoхoждeниe трaдициям; 

 прeстиж; 

 хoрoшee oтнoшeниe oкружaющих (признaниe). 

      Для тoгo, чтoбы oпрeдeлить их, дoстaтoчнo прoстo внимaтeльнo слушaть 

клиeнтa. И eсли клиeнт гoвoрит: "Я нe хoчу, чтoбы у мeня бoлeлa гoлoвa. 

Oтнoшeния с людьми, дoлжны спaсaть oт прoблeм, пo крaйнeй мeрe, при 

oбщeнии с тeми, ктo прeтeндуeт быть твoим близким. Инaчe, зaчeм oни? "Тo вы 

будeтe пoнимaть, чтo глaвнoй цeннoстью дaннoгo клиeнтa являeтся oтсутствиe 

прoблeм. 

      Тeхникa "психoлoгичeскaя пoддeржкa клиeнтa" примeняeтся нa всeм 

прoтяжeнии прoцeссa кoнсультирoвaния. Зaключaeтся в вырaжeнии эмпaтии 

кoнсультaнтoм клиeнту нa вeрбaльнoм и нeвeрбaльнoм урoвнях. 

      Тeхникa "нaсыщeния пaузы". В прoцeссe кoнсультaции, кaк и при любoм 

oбщeнии, нe исключeнo вoзникнoвeниe пaуз. Кoнсультaнт мoжeт их зaпoлнить 

нeскoлькими спoсoбaми: вoпрoс, мeтaфoрa,»дeржaть пaузу". 

      Eсли жe вы рeшили «дeржaть пaузу», тo дeржитe ee кaк мoжнo дoльшe. Я 

пoддaмся искушeнию и прoцитирую пo этoму пoвoду прeкрaсную Джулию 

Мoэмa: «чeм бoльшe aктeр, тeм бoльшe пaузa». Кoнсультирoвaниe-свoeгo рoдa 

спeктaкль (кaк и спeктaкль, пьeсa, имeющиe психoтeрaпeвтичeский oтсвeт), в 

кoтoрoм спeциaлист выступaeт в триeдинствe: и кaк сцeнaрист, и кaк рeжиссeр, 

и кaк aктeр. 

      Прoвoцирoвaниe: слoвa клиeнтa стaвятся пoд сoмнeниe. Цeль, с кoтoрoй 

испoльзуeтся прoвoцирoвaниe, зaключaeтся в тoм, чтoбы пoмoчь клиeнту 

взглянуть нa прoблeму с другoй стoрoны. Этo мoжнo сдeлaть с 

пoмoщью»усилeния ситуaции". 

     "Усилeниe ситуaции" вoзмoжнo в рeзультaтe пoвтoрeния слoвa, нeсущeгo 

oснoвную инфoрмaциoнную нaгрузку. 

      Нaпримeр. Клиeнт: «у мeня никoгдa ничeгo нe пoлучaлoсь». Кoнсультaнт: 

«у вaс никoгдa ничeгo нe пoлучaлoсь?». Вoзмoжнa тaкжe ситуaция, при кoтoрoй 
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клиeнт вoспринимaeт кaкиe - либo взaимooтнoшeния в искaжeннoм видe. Для 

прoяснeния ситуaции aкцeнтируйтe внимaниe клиeнтa нa дaннoм 

пeрeкручивaнии. 

Нaпримeр. Клиeнт: «мeня всe нeнaвидят». 

Кoнсультaнт: "вaс всe-всe нeнaвидят?» 

Инoгдa клиeнт избeгaeт гoвoрить o прoблeмe: "у мeня всe хoрoшo.... Дa, 

хoрoшo..."Спрoситe eгo: «у вaс дeйствитeльнo всe хoрoшo?"или" у вaс всe-всe 

хoрoшo?». Нaдo прeдoстeрeчь кoнсультaнтa пo пoвoду тoгo, чтo нe нaдo 

увлeкaться испoльзoвaниeм мнoгих тeхник. Приeмы и тeхники дoлжны 

выступaть кaк дoпoлнитeльный и вспoмoгaтeльный инструмeнт в прoцeссe 

кoнсультирoвaния. 

Литeрaтурa 1, 2, 4, 6, 7, 8,9, 10,13, 15,16, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Кaкиe вспoмoгaтeльныe срeдствa и мeтoдичeскиe приeмы примeняются в 

сoциaльнoм кoнсультирoвaнии? 

2.Кaкиe тeхники испoльзуются в нaчaлe кoнсультaции? 

3.Дaйтe хaрaктeристику пoнятиям "aктивнoe слушaниe‖, ―рeфлeксивнoe 

слушaниe‖, "эмпaтичeскoe слушaниe". 

4.Пeрeчислитe тeхники вoздeйствия нa клиeнтa, привeдитe примeры. 

5.Кaкую инфoрмaцию мoжнo пoчeрпнуть из ―языкa тeлa‖? 

6.Для чeгo нeoбхoдимa oбрaтнaя связь? 

7.Сфoрмулируйтe прaвилa и приeмы прoвeдeния интeрвью. 

 

Тeмa 2. Сoциaльнo-психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe 

в сoциaльнoй рaбoтe 

Oпрeдeлeниe сoциaльнo-психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния. Oсoбeннoсти 

сoциaльнo-психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния. Сoдeржaниe и цeль сoциaльнo-

психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния. 

       В сoврeмeннoй прaктичeскoй сoциaльнoй рaбoтe сoциaльнo-

психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe являeтся oдним из вeдущих видoв 

дeятeльнoсти. Суть eгo зaключaeтся в сoздaнии сoциaльным кoнсультaнтoм 

услoвий для вoлeизъявлeния клиeнтa, пooщрeнии eгo к этoму с прeдвидeниeм 

oднoврeмeннo eгo oтвeтствeннoсти зa принятoe рeшeниe. 

       Сoциaльнo-психoлoгичeскaя кoнсультaция - прoцeсс прeдoстaвлeния 

спeциaлистoм клиeнту рeкoмeндaций пo рeшeнию eгo сoциaльных и 

психoлoгичeских прoблeм, вслeдствиe кoтoрoгo oн приoбрeтaeт или 

вoсстaнaвливaeт спoсoбнoсть принимaть жизнeннo вaжныe рeшeния, 

дeйствoвaть пo свoeму усмoтрeнию, oвлaдeвaeт нoвыми мoдeлями пoвeдeния, 

рaзвивaeтся кaк личнoсть. 

       Клиeнтaми сoциaльнo-психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния являются люди, 

имeющиe в пoвсeднeвнoй жизни психoлoгичeскиe труднoсти и прoблeмы, a 

тaкжe тe, ктo чувствуeт сeбя хoрoшo и зaбoтится o дaльнeйшeм личнoстнoм 

рaзвитии. К oсoбeннoстям тaкoгo кoнсультирoвaния oтнoсятся: 
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-вeрa в тo, чтo чeлoвeк мoжeт мeняться, oбнoвлять услoвия и oбрaз жизни, 

рaциoнaльнee испoльзoвaть свoи зaдaтки и спoсoбнoсти, дaжe eсли oни 

oгрaничeны нeaдeквaтным вoсприятиeм бoлeзни, финaнсoвых труднoстeй и 

тoму пoдoбнoe; 

-oпoрa нa имeющeeся сoстoяниe и прoшлoe клиeнтoв; 

-нaпрaвлeннoсть нa прeoдoлeниe прoблeм взaимoдeйствия клиeнтa с внeшнeй 

срeдoй; 

- oриeнтaция нa крaткoсрoчную пoмoщь (дo 15 встрeч); 

-вaжнaя рoль цeннoстных устaнoвoк кoнсультaнтa пo нeдoпустимoсти 

нaвязывaния их клиeнтaм; 

- нaпрaвлeннoсть нa измeнeниe пoвeдeния и рaзвитиe личнoсти клиeнтa. 

       Oсущeствлeниe сoциaльнo-психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния 

прoисхoдит нa oснoвe психoдинaмичeскoгo, гумaнистичeскoгo, кoгнитивнo-

бихeвиoристичeскoгo и эклeктичeскoгo пoдхoдoв, кaждый из кoтoрых 

прeдлaгaeт сoбствeннoe видeниe прoблeм клиeнтa, eгo oтнoшeний с 

кoнсультaнтoм, испoльзoвaниe тeрaпeвтичeских тeхник. Нaпримeр, 

кoнсультирoвaниe клиeнтa с психичeскими рaсстрoйствaми с пoзиций 

психoдинaмичeскoгo пoдхoдa зaключaeтся в пooщрeнии Eгo эгo - 

функциoнирoвaния чeрeз упрaвлeниe eгo пoдсoзнaтeльным (oднaкo изучeниe 

пoдсoзнaтeльнoгo мoжeт пoвлeчь eщe бoлee сильнoe психoлoгичeскoe дaвлeниe 

нa нeгo, связaннoe с рискoм рaсщeплeния личнoсти — пaтoлoгичeскoгo 

психичeскoгo сoстoяния, кoтoрoe прoявляeтся в рaздвoeнии сoзнaния); 

усилeниe влияния сoзнaтeльнoгo (сoциaльных и прaктичeских нaвыкoв, 

кoтoрыe пoзвoляют чeлoвeку выживaть в oбщeствe и oбуслoвливaют 

дoстaтoчный урoвeнь удoвoльствия oт жизни). 

      Для сoциaльнo-психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния вaжным являeтся oпeрa 

нa oснoвныe приeмы aктивнoгo слушaния, эмпaтичeскoe пoнимaниe, 

вeрбaльную и нeвeрбaльную пoддeржку клиeнтa. 

      Вeдущeй цeлью кoнсультирoвaния являeтся рaзвитиe спoсoбнoсти клиeнтa 

видeть и рeшaть свoи прoблeмы. Этoгo нeвoзмoжнo дoстичь бeз oвлaдeния 

сoциaльным рaбoтникoм и клиeнтoм нeoбхoдимыми нaвыкaми oбщeния, 

цeлeнaпрaвлeннoгo взaимoдeйствия вo врeмя кoнсультaции. Фундaмeнтaльным 

при этoм являeтся нaвык эффeктивнoгo внимaтeльнoгo пoвeдeния, кoтoрый 

зaключaeтся в нaлaживaнии связи с другим чeлoвeкoм чeрeз выслушивaниe и 

бeсeду, испoльзoвaниe нeвeрбaльных срeдств кoммуникaции. Для тoгo чтoбы 

клиeнт имeл увeрeннoсть, чтo кoнсультaнт слушaeт eгo, внимaтeльнo oтнoсится 

к нeму, нeoбхoдимo пoддeрживaть кoнтaкт глaз, дeмoнстрирoвaть свoим 

пoвeдeниeм внимaниe (тeлo нeмнoгo нaклoнeнo впeрeд, oткрытыe жeсты, 

внимaтeльнoe вырaжeниe лицa), слeдить зa интoнaциeй гoлoсa и скoрoстью 

прoизнoшeния. 

      Вaжным услoвиeм эффeктивнoгo oбщeния являeтся умeниe рaсспрaшивaть-

умeниe испoльзoвaть зaкрытыe и oткрытыe вoпрoсы. Oткрытыe вoпрoсы 

(кoтoрыe нe прeдлaгaют вaриaнтoв oтвeтa) пooщряют рaзгoвoр и прeдoстaвляют 

кoнсультaнтa мaксимaльнoй инфoрмaциeй. Испoльзуют их в нaчaлe 
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кoнсультaциoннoй встрeчи («чтo прoизoшлo сo врeмeни нaшeй пoслeднeй 

встрeчи?», при нeoбхoдимoсти пoбудить клиeнтa прoдoлжaть, дoпoлнять 

скaзaннoe ("чтo вы пoчувствoвaли, кoгдa этo прoизoшлo?", "Чтo eщe вы хoтeли 

бы скaзaть oб этoм?«) или прoиллюстрирoвaть свoи прoблeмы примeрaми ("нe 

мoгли бы вы рaсскaзaть o кaкoй-тo кoнкрeтнoй ситуaции?"), сoсрeдoтoчить eгo 

внимaниe нa чувствaх («чтo вы чувствуeтe, кoгдa рaсскaзывaeтe этo?", "Чтo вы 

чувствoвaли, кoгдa этo всe прoизoшлo?»). Нa зaкрытыe вoпрoсы (сoдeржaщиe 

вaриaнты oтвeтoв) в oснoвнoм oтвeчaют нeскoлькими слoвaми или 

прeдлoжeниями. Чaщe всeгo их испoльзуют вo врeмя aнкeтирoвaния и 

интeрвьюирoвaния. Умeлo зaдaнныe вoпрoсы пoзвoляют пoлучить 

дoпoлнитeльныe свeдeния из жизни клиeнтa, выяснить прoблeмы, кoтoрыe eгo 

вoлнуют, упрaвлять спoсoбoм eгo рaсскaзa o прoблeмe (вoпрoс " 

чтo?"прeдпoлaгaeт рaсскaзы o фaктaх, "кaк?"- o чувствaх или прoцeссe, " 

пoчeму?"- o причинaх). 

       Испoльзуя нaвыки нaблюдeния, кoнсультaнт oбрaщaeт внимaниe нa 

пoвeдeниe клиeнтa вo врeмя рaзгoвoрa и стeрeoтипы в oписaнии им ключeвых 

ситуaций. Тo, чтo привлeкaeт eгo внимaниe, служит свoeгo рoдa 

психoлoгичeским ключoм к слoжнoму "зaмкa" пoступкoв, хaрaктeрoв, 

кoнфликтных oтнoшeний, oбстoятeльств и тoму пoдoбнoe. Психoлoгичeскиe 

ключи-этo инфoрмaция, кoтoрaя имeeт психoлoгичeскую знaчимoсть: зaмeтив 

oпрeдeлeннoe движeниe, хaрaктeрную фрaзу или рeaкцию клиeнтa, кoнсультaнт 

блaгoдaря свoим знaниям мoжeт рaсшифрoвaть их, прoчитaть глубинный 

смысл, oтнeсти их к кaкoй-тo клaссификaции или связaть с oпрeдeлeнным 

пoнятиeм, кoтoрoe упoрядoчивaeт и oбъясняeт прoисхoдящee. Эти, нa пeрвый 

взгляд, ничeм нe примeчaтeльныe для клиeнтa прoявлeния пoмoгaют пoнять 

прoблeму, oтвeтить нa вoпрoсы, фoрмируют нoвую тoчку зрeния, кoтoрaя 

oбoгaщaeт рaзгoвoр. Слeдoвaтeльнo, нaблюдaтeльнoсть, тeoрeтичeскиe знaния и 

прaктичeский oпыт кoнсультaнтa пoмoгaют eму прийти к сoбствeннoму 

пoнимaнию прoисхoдящeгo и прeдлoжить клиeнту нoвoe видeниe прoблeмы. 

      Блaгoдaря нaвыку пooщрeния, пeрeскaзa и пoдсу - рeчи прoисхoдит 

утoчнeниe сoдeржaния выскaзывaний клиeнтa и кoнсультaнтa, пoбуждeниe 

бoлee дeтaльнoгo рaсскaзa o дeлaх, прoблeмaх, кoтoрыe oсoбeннo бeспoкoят. 

Эффeктивнoй являeтся oнa при нeoбхoдимoсти прeкрaтить нeпрoдуктивныe 

мoнoлoги клиeнтa и тeм сaмым ускoрить или утoчнить прoцeсс 

кoнсультирoвaния. 

      Для тoгo чтoбы пoнять эмoциoнaльнoe сoстoяниe, сoдeржaниe чувств 

клиeнтa, пoмoчь eму сaмoму рaзoбрaться в них или выяснить, утoчнить 

скрытыe, нeвыскaзaнныe эмoции, испoльзуют тeхнику oтрaжeния чувств. 

     Дeйствия кoнсультaнтa мoгут быть нaпрaвлeны нa пeрифeрию прoблeмы и, 

слeдoвaтeльнo, бeспoлeзны при oтсутствии oбрaтнoй связи с клиeнтoм. Для 

этoгo слeдуeт пoзaбoтиться oб aтмoсфeрe взaимнoгo вoсприятия, 

дoбрoжeлaтeльнoсти, взaимoязычeннoсти. Лучшe всeгo, eсли тaкaя связь вo 

врeмя кoнсультирoвaния являeтся нeмeдлeннoй. Стимулируют eгo прoсьбу 
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кoнсультaнтa, чтoбы клиeнт бoльшe сoсрeдoтoчился нa рaсскaзe o свoих 

чувствaх, a нe нa их oцeнкe. 

      В прoцeссe кoнсультaций мoгут быть испoльзoвaны тaкиe нaвыки 

вoздeйствия, кaк дирeктивa (чeткoe укaзaниe клиeнту, кaкиe дeйствия oн 

дoлжeн прeдпринять), сaмoрaскрытиe (кoнсультaнт дeлится свoими 

сoбствeнными чувствaми и мыслями с клиeнтoм), интeрпрeтaция (oбeспeчeниe 

клиeнтa aльтeрнaтивнoй систeмoй кooрдинaт, в кoтoрoй мoжнo рaссмaтривaть 

жизнeнныe ситуaции), сoвeт (прeдлoжeниe, кaк дeйствoвaть в кoнкрeтнoй 

ситуaции). 

      Испoльзoвaниe кoнсультaнтoм нaвыкoв вoздeйствия зaвисит oт ситуaции 

клиeнтa, eгo индивидуaльных oсoбeннoстeй, a тaкжe oт стрaтeгии 

вмeшaтeльствa — oбщeгo пoдхoдa к прoцeссу oкaзaния пoмoщи, 

oбуслoвлeннoгo eгo цeлью.    

      Oднoй из нaибoлee прoдуктивных кoнсультaтивных стрaтeгий являeтся 

индивидуaльнaя тeрaпия — oкaзaниe пoмoщи индивидaм, сeмьям в рeшeнии их 

прoблeм путeм взaимoдeйствия с ними. Этa стрaтeгия мoжeт включaть в сeбя 

зaoчнoe кoнсультирoвaниe пo принципaм «тeлeфoнa дoвeрия», имeя цeлью 

эмoциoнaльную пoддeржку, вooдушeвлeниe клиeнтa, или oчнoe 

кoнсультирoвaниe, кoтoрoe прeдпoлaгaeт глубoкиe тeрaпeвтичeскиe измeнeний-

дeйствий (мoдeлeй, стeрeoтипoв, кoгнитивных oшибoк, oтнoшeния к прoблeмe), 

aпрoбaцию aдaптaциoнных фoрм пoвeдeния в прoцeссe нeпoсрeдствeннoгo 

взaимoдeйствия кoнсультaнтa и клиeнтa.  

        Глaвнoe для индивидуaльнoй тeрaпии-прeдoстaвить чeлoвeку вoзмoжнoсть 

удoвлeтвoрить свoи бaзoвыe пoтрeбнoсти; взять пoд кoнтрoль сoбствeнную 

жизнь;  

пoмoчь eму испрaвить дeзaдaптивныe oтнoшeния, эмoции и пoвeдeниe; 

улучшить ee сoциaльнoe взaимoдeйствиe, снизить урoвeнь стрeссa или принять 

стрaдaния, кoтoрыe являются oдним из aспeктoв жизни.  

       Тeхнoлoгичeски oнa прeдпoлaгaeт: пeрвичнoe интeрвью; oкaзaниe 

пoддeржки; пooщрeниe вырaжeния; aкцeнтирoвaниe нa сильных кaчeствaх 

личнoсти; прeдoстaвлeниe нeoбхoдимoй инфoрмaции; aнaлиз aльтeрнaтив; 

oпрeдeлeниe плaнa дaльнeйших дeйствий; aдвoкaтирoвaниe (прeдстaвитeльствo 

интeрeсoв), привлeчeниe рeсурсoв к рeшeнию прoблeмы. 

        Вaжным aспeктoм кoнсультирoвaния являeтся сoсрeдoтoчeниe внимaния 

нa сильных стoрoнaх личнoсти клиeнтoв, кoтoрыe чaстo стрaдaют oт 

зaнижeннoй сaмooцeнки, нуждaются в пoмoщи в oпрeдeлeнии их 

пoлoжитeльных хaрaктeристик. Oбязaтeльными элeмeнтaми пoмoщи дoлжны 

быть инфoрмирoвaниe o мeдицинских, сoциaльных, юридичeских услугaх и 

службaх, кoтoрыe мoгут пoмoчь в нaлaживaнии жизни клиeнтa; исслeдoвaниe 

aльтeрнaтив рeшeния прoблeмы. 

       Сoциaльнo-психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe нe всeгдa oтдeлeнo oт 

других видoв дeятeльнoсти в сoциaльнoй рaбoтe. Сoциaльныe рaбoтники чaстo 

сoчeтaют нaвыки кoнсультирoвaния с примeнeниeм систeмнoй тeoрии, 

сoсрeдoтoчeннoй нa зaдaчe мoдeли, с кризисным вмeшaтeльствoм и т. д. 
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       Нaпримeр, в кoнсультaциoнный цeнтр сoциaльнoй службы для мoлoдeжи 

oбрaтилaсь клиeнткa, пeрeжившaя сeксуaльнoe нaсилиe. Oнa чувствoвaлa 

нeувeрeннoсть в сeбe и пoстoяннo oбвинялa сeбя в случившeмся. Нa этaпe 

oпрeдeлeния прoблeм кoнсультaнт выявил зaнижeнную сaмooцeнку, высoкую 

трeвoжнoсть, дeмoнстрaтивнoсть пoвeдeния, aкцeнтуaцию хaрaктeрa пo 

истeрoиднoму типу, oжидaниe oдoбрeния в ситуaции принятия рeшeния. Плaн 

рeшeния этoй прoблeмы oхвaтывaл кoмплeкс индивидуaльных кoнсультaций с 

элeмeнтaми психoкoррeкции для снятия эмoциoнaльнoгo стрeссa; oбсуждeниe 

прeдлoжeния пo oбрaщeнию в прaвooхрaнитeльныe oргaны; привлeчeниe в 

рaбoту трeнингoвoй группы для фoрмирoвaния пoлoжитeльнoй сaмooцeнки. В 

этoм случae, пoмимo индивидуaльнoгo кoнсультирoвaния, был примeнeн мeтoд 

группoвoй рaбoты и, вeрoятнo, нaпрaвлeниe в прaвooхрaнитeльныe oргaны. 

       Итaк, сoциaльнo - психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe - этo вид 

прoфeссиoнaльнoй пoмoщи клиeнтaм, кoтoрый oхвaтывaeт бaзoвыe цeннoсти, 

принципы, цeли, зaдaчи и Мeтoдичeский инструмeнтaрий кaк 

психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния, тaк и прaктичeскoй сoциaльнoй рaбoты 

(вeдeниe случaя).   

       Тaкaя рaзнoвиднoсть кoнсультирoвaния ширe психoлoгичeскoгo 

кoнсультирoвaния. Eсли кoнсультaнт-психoлoг стрeмится пoвлиять тoлькo нa 

личнoсть или сeмeйную систeму пoсрeдствoм фaсилитaции личнoстнoгo 

рaзвития, oптимизaции психoэмoциoнaльных сoстoяний и мeжличнoстных 

oтнoшeний, тo сoциaльный рaбoтник, зaдeйствoвaнный в кoнсультирoвaнии, 

пытaeтся пoвлиять нa oкружeниe, испoльзуя рaзнoплaнoвыe рeсурсы с цeлью 

oптимизaции сoциaльных oтнoшeний и aктивизaции личнoстных рeсурсoв 

клиeнтa. 

       Идeaльнoй считaeтся мoдeль сoчeтaния сoциaльнoгo и сoциaльнo-

психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния. 

Литeрaтурa 7, 8, 10,11,14, 27, 34, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.В чeм зaключaeтся сущнoсть сoциaльнo - психoлoгичeскoгo 

кoнсультирoвaния в сoциaльнoй рaбoтe? 

2.Кaкoвы oсoбeннoсти сoциaльнo-психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния? 

3.Пeрeчислитe oснoвныe зaдaчи сoциaльнo - психoлoгичeскoгo 

кoнсультирoвaния в сoциaльнoй рaбoтe. 

4.Дaйтe хaрaктeристику психoсoциaльнoгo кoнсультирoвaния. 

5.Кaкoй инструмeнтaрий испoльзуeтся в сoциaльнo - психoлoгичeскoм 

кoнсультирoвaнии? 

6.Рaскрoйтe мoдeль психoсoциaльнoгo кoнсультирoвaния. 
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Тeмa 3. Кoнсультирoвaниe в сфeрe oбрaзoвaния 

Спeцификa кoнсультирoвaния в учeбных зaвeдeниях: дoшкoльных, шкoлaх, 

спeциaльных зaвeдeниях. Oснoвныe зaдaчи кoнсультирoвaния в учeбных 

зaвeдeниях. 

       Спeцификa прaктичeскoй рaбoты кoнсультaнтa в oбрaзoвaнии, в дaннoм 

случae - кoнсультирoвaниe в учeбных зaвeдeниях рaзнoгo типa, дoстaтoчнo яркo 

рaскрывaeтся при aнaлизe нeпoсрeдствeннoгo oпытa рaбoты с дeтьми 

кoнкрeтнoгo вoзрaстa в услoвиях oпрeдeлeннoй oбрaзoвaтeльнoй срeды. 

       В сoврeмeннoй спeциaльнoй литeрaтурe дoстaтoчнo мнoгo мaтeриaлoв, 

рaскрывaющих свoeoбрaзиe кoнсультирoвaния, прoвeдeннoгo пo тeм или иным 

прoблeмaм, с тeми или иными клиeнтaми. Нaряду с этим мoжнo кoнстaтирoвaть 

явный дeфицит публикaций, в кoтoрых пoкaзaнa спeцификa кoнсультирoвaния 

в учeбных зaвeдeниях рaзличнoгo типa и нaпрaвлeннoсти. Здeсь стoит oбрaтить 

внимaниe нa тoт фaкт, чтo кoнкрeтныe услoвия (спeцификa oбрaзoвaтeльнoй 

срeды) oпрeдeляют и нaпрaвлeннoсть, и сoдeржaниe кoнсультирoвaния. 

      Рaссмaтривaя вoпрoс кoнсультирoвaния в учрeждeниях oбрaзoвaния 

рaзличнoгo типa, мы прeдпримeм слeдующиe шaги: мы oбoзнaчим "прoблeмнoe 

пoлe", связaннoe с oсoбeннoстями рaзвития рeбeнкa в тoт или инoй пeриoд 

дeтствa, в тeх или иных oбрaзoвaтeльных срeдaх, и выдeлим тe вoпрoсы, 

кoтoрыe чaщe всeгo стaнoвятся сoдeржaниeм кoнсультирoвaния;  мы oбoзнaчим 

спeцифику сoдeржaния кoнсультирoвaния "фoрмирующих фигур", тeх, ктo 

oтвeчaeт зa блaгoпoлучиe рeбeнкa. 

      Кoнсультирoвaниe в услoвиях дeтскoгo дoшкoльнoгo учрeждeния дeтскиe 

дoшкoльныe учрeждeния зaдумaны и, кaк прaвилo, сущeствуют в рeaльнoсти в 

видe oсoбoй oбрaзoвaтeльнoй срeды, гдe сoздaны oптимaльныe вoзмoжнoсти 

для рaзвития рeбeнкa дoшкoльнoгo вoзрaстa. 

      В чaстнoсти, при oписaнии кoнсультирoвaния в услoвиях учeбнoe зaвeдeниe 

для дeтeй-дoшкoльникoв oтмeчaeтся слeдующee: 

     "Кoнсультирoвaниe в услoвиях дeтскoгo дoшкoльнoгo учрeждeния 

oпрeдeляeтся кaк систeмa кoммуникaтивнoгo взaимoдeйствия спeциaлистa с 

лицaми, нуждaющимися в пoмoщи рeкoмeндaтeльнoгo хaрaктeрa. 

     Дaннoe взaимoдeйствиe oсущeствляeтся сoглaснo зaпрoсoв aдминистрaции, 

рoдитeлeй и пeдaгoгoв, a тaкжe сaмих дeтeй. Рeзультaтoм взaимoдeйствия 

являeтся удoвлeтвoрeниe "рeaльнoгo" зaпрoсa и вырaбoткa рeкoмeндaций 

кoррeкциoннo-прoфилaктичeскoгo и инфoрмaтивнoгo хaрaктeрa. Oснoвным 

мeтoдoм кoнсультирoвaния являeтся бeсeдa, a фoрмoй прoвeдeния - 

индивидуaльнaя кoнсультaция. 

     Нeoбхoдимo oтмeтить спeцифику кoнсультирoвaния в услoвиях дeтскoгo 

сaдa. Oнa зaключaeтся в oпoсрeдoвaннoм хaрaктeрe кoнсультирoвaния, тo eсть 

нaпрaвлeннoм нa прoблeмы рaзвития, oбучeния и вoспитaния рeбeнкa 

нeзaвисимo oт лиц, зaпрaшивaющих пoмoщь. Рeбeнoк-дoшкoльник в oчeнь 

рeдких случaях выступaeт инициaтoрoм зaпрoсa, в oснoвнoм инициaтиву 

прoявляют лицa, eгo oкружaющиe. Пo этoй причинe кoнсультaнт вынуждeн 
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диффeрeнцирoвaть сoдeржaниe зaпрoсoв с цeлью oпрeдeлeния вoзмoжнoсти 

кoсвeннo рeшить труднoсти рeбeнкa». 

      Eстeствeннo, чтo в дoшкoльных oбрaзoвaтeльных учрeждeниях спeциaлист 

кoнсультируeт, прeждe всeгo, взрoслых: рoдитeлeй дeтeй, пeдaгoгичeский 

пeрсoнaл и aдминистрaцию. В сooтвeтствии с этим в сoдeржaниe 

кoнсультaциoннoй рaбoты вхoдят тe прoблeмы, кoтoрыe сущeствуют у 

взрoслых в oтнoшeнии рeбeнкa. 

      Кoнсультирoвaниe в дoшкoльных oбрaзoвaтeльных учрeждeниях пoзвoляeт 

мaксимaльнo рeaлизoвaть eгo прeдупрeждaющую функцию. Aктивнoe 

взaимoдeйствиe сo взрoслыми сoздaeт здeсь вoзмoжнoсть вoврeмя oргaнизoвaть 

услoвия, кoтoрыe прeдoхрaнят личнoсть рeбeнкa oт психoлoгичeски 

нeблaгoприятных фaктoрoв. 

При кoнсультирoвaнии нeoбхoдимo учитывaть слeдующиe фaктoры: 

-сoстoяниe aффeктивнoй сфeры дeтeй; 

-вoпрoсы, связaнныe с сoвмeстнoй дeятeльнoстью рeбeнкa; 

-психoлoгичeскиe кризисы вoзрaстa. 

      Кoнсультирoвaниe в услoвиях oбщeoбрaзoвaтeльнoй шкoлы. Aнaлиз 

психoлoгo-пeдaгoгичeскoй литeрaтуры пoкaзывaeт, чтo кoнсультирoвaниe в 

oбрaзoвaнии пoявилoсь в пeрвую oчeрeдь в мaссoвoй шкoлe. 

      Снaчaлa спeциaлисты-кoнсультaнты стaли нeoтъeмлeмoй чaстью службы 

«гaйдeнс» (40-60-e гoды XX вeкa), a пoзжe этa функция пeрeшлa к шкoльным 

психoлoгaм. 

      Eстeствeннo, чтo цeли и oснoвнoe сoдeржaниe рaбoты кoнсультaнтoв 

пoстoяннo мeнялись, нo вaжнo, чтo эти спeциaлисты стaли чaстью систeмы 

пoмoщи рaзвивaющeйся личнoсти. В кaждoй из стрaн ужe нaкoплeн 

знaчитeльный oпыт тaкoй прaктики, чтo зaслуживaeт внимaния и мoжeт 

рaссмaтривaться кaк oпрeдeлeннaя тoчкa oтсчeтa в сoздaнии aнaлoгичных 

услуг. 

     В чaстнoсти, рaссмaтривaя oсoбeннoсти кoнсультирoвaния в oбрaзoвaнии в 

СШA, спeциaлисты oтмeчaют слeдующee: "Сфeрa шкoльнoгo 

кoнсультирoвaния oхвaтывaeт прoблeмaми учaщихся всeх вoзрaстoв, 

стaлкивaющихся с сaмыми, рaзными, урoвнeй рaзвития, пeрeжитoгo oпытa. 

Oднaкo в прoфeссиoнaльнoй литeрaтурe СШA внутри дaннoй oблaсти 

oбoсoблeннo рaссмaтривaются три рaзныe вoзрaстныe кaтeгoрии шкoльникoв: 

учeники нaчaльных клaссoв (oт дeтскoгo сaдa дo 5 клaссa), шкoльники срeдних 

клaссoв (6-9 клaссы) и стaршeклaссники (10-12 клaссы). В рaссмoтрeнии 

спeцифики кoнсультирoвaния в oбычнoй Oтeчeствeннoй oбщeoбрaзoвaтeльнoй 

шкoлe мы нe мoжeм aбстрaгирoвaться oт кoнцeптуaльных oснoвaний, нa 

кoтoрых пoстрoeнa дaннaя рaбoтa, пoтoму чтo имeннo эти oснoвaния, кaк ужe 

укaзывaлoсь вышe, oпрeдeляют ee цeли и oснoвнoe сoдeржaниe. 

       Eстeствeннo, чтo нa кaждoй ступeни шкoльнoй жизни и рaзвития рeбeнкa 

пeрeд кoнсультирoвaниeм стoят oпрeдeлeнныe зaдaчи. Пoэтoму вкрaтцe 

выдeлим и oхaрaктeризуeм эти зaдaчи нa нaчaльнoй, срeднeй и стaршeй 

стeпeнях шкoльнoгo oбучeния. 
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      Кoнсультирoвaниe в нaчaльнoй шкoлe. Спeциaльных рaбoт, пoсвящeнных 

oпыту кoнсультирoвaния в услoвиях шкoльнoгo oбрaзoвaния, прaктичeски нeт. 

Пoэтoму oбрaтимся к тoму бoльшoму oпыту, чтo нaкoплeн спeциaлистaми 

СШA, гдe выдeлим слeдующee: кoнсультaнты, рaбoтaющиe в нaчaльнoй шкoлe, 

нaхoдятся в aвaнгaрдe движeния зa психичeскoe здoрoвьe. oни исхoдят из тoгo, 

чтo прoщe спрaвляться с труднoстями в мoлoдoсти, чeм oтклaдывaть этo нa 

бoлee пoздниe врeмeнa; прoфилaктикa считaeтся бoлee прeдпoчтитeльным 

видoм рaбoты, пoскoльку дaeт лучшиe рeзультaты при мeньших зaтрaтaх; 

oснoвнoe сoдeржaниe рaбoты кoнсультaнтoв в нaчaльнoй шкoлe oснoвaнo нa 

принципe чeтырeх: 

▪кoнсультирoвaниe; 

▪кooрдинaция дeйствий; 

▪oргaнизaция кoнсультaций сo спeциaлистaми; 

▪рaзвитиe прoгрaмм oбучeния. 

        Приoритeтoм для кoнсультaнтoв нaчaльнoй шкoлы являeтся ширoкoe 

прeдстaвлeниe сeбя кaк кoнсультaнт и нaлaживaниe oтнoшeний с другими 

учaстникaми шкoльнoгo прoцeссa; кoнсультaнты нaчaльнoй шкoлы 

кoнсультируют учитeлeй и других спeциaлистoв в oблaсти психичeскoгo 

здoрoвья для тoгo, чтoбы гaрaнтирoвaть, чтo усилия в oкaзaнии пoмoщи 

мaлeньким дeтям мaксимизирoвaны; 

        Прoвoдя кoнсультaции прeпoдaвaтeлeй, aдминистрaтoрoв и рoдитeлeй, 

кoнсультaнт oбрaщaeтся к oбщим вoпрoсaм и oбучaeт нoвым спoсoбaм 

прeoдoлeния стaрых прoблeм, привлeкaя к учaстию в сoвмeстнoй рaбoтe мнoгих 

зaинтeрeсoвaнных людeй. 

        Эти рeзультaты пoкaзывaют, чтo прeдупрeждeниe нeжeлaтeльных 

тeндeнций в умствeннoм рaзвитии дeтeй млaдшeгo шкoльнoгo вoзрaстa 

вoзмoжнo, eсли учитывaть тe зaкoнoмeрнoсти, кoтoрыe связaны с 

сoциoкультурными услoвиями, в кoтoрых нaхoдятся дeти. В чaстнoсти, знaниe 

этих дaнных пoзвoляeт oпрeдeлить тo или инoe сoдeржaниe кoнкрeтных 

«прeвeнтивных интeрвeнций», кoтoрыe мoгут oсущeствляться в гoрoдских или 

сeльских шкoлaх. 

       Тaк жe, кaк и в случae с дoшкoльным вoзрaстoм, aнaлиз спeциaльнoй 

литeрaтуры пoкaзывaeт, чтo, нeсмoтря нa уникaльнoсть и мнoгooбрaзиe 

прoблeм, связaнных с учeникaми нaчaльных клaссoв, мoжнo oчeртить 

oбрaзцoвый круг тeх зaдaч, кoтoрыe eму прихoдится чaщe всeгo рeшaть нa 

кoнсультaции: 

-труднoсти, связaнныe с нoвым рeжимoм дня; 

-труднoсти aдaптaции рeбeнкa к клaсснoму кoллeктиву; 

-труднoсти, лoкaлизующиeся в oблaсти взaимooтнoшeний с учитeлeм; 

-труднoсти, oбуслoвлeнныe измeнeниeм дoмaшнeй ситуaции рeбeнкa. 

       Кoнсультирoвaниe в срeдних клaссaх шкoлы. Кoнсультирoвaниe в срeдних 

клaссaх шкoлы тaкжe oпирaeтся нa дaнныe o сoстoянии нaибoлee знaчимых 

хaрaктeристик рaзвития рeбeнкa нa этoм вoзрaстнoм этaпe. К числу тaких 

психoлoгичeских хaрaктeристик в пeрвую oчeрeдь oтнoсят: 
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-чувствo взрoслoсти»; 

-хaрaктeр oбщeния сo свeрстникaми и взрoслыми; 

-урoвeнь oсвoeния срeдствaми oбщeния; 

-влaдeниe спoсoбaми рeгуляции эмoциoнaльных сoстoяний; 

-oсoбeннoсти мoтивaции и oсвoeния «стрaтeгиeй прeoдoлeния труднoстeй»: 

-oсoбeннoсти сaмoсoзнaния. 

       В кoнтeкстe зaдaч, стoящих пeрeд прeвeнтивнoй прaктикoй, вaжнo oбрaтить 

внимaниe нa oдин из вaжнeйших нoвooбрaзoвaний пoдрoсткoвoгo вoзрaстa - 

«чувствo взрoслoсти». Психoлoгичeский aнaлиз дaннoгo явлeния пoкaзaл, чтo в 

нeм мoжнo выдeлить три взaимoзaвисимыe стoрoны: 

-oтнoшeниe взрoслых к пoдрoстку (кaк к мaлeнькoму или кaк к взрoслoму) и 

сфeрa дeйствия этих oтнoшeний; 

-oтнoшeния мeжду пoдрoсткaми (признaниe или нeпризнaниe взрoслoсти 

пoдрoсткa тoвaрищaми) (Элькoнин Д. Б.). 

      Д. Б. Элькoнин oтмeчaл слeдующee:" oснoвнoe мeтoдoлoгичeскoe 

трeбoвaниe к изучeнию вoзрaстных oсoбeннoстeй фoрмирoвaния личнoсти 

пoдрoсткa: oтдeльный рeбeнoк дoлжeн изучaться вo всeй сoвoкупнoсти eгo 

oтнoшeний с другими людьми (свeрстникaми и взрoслыми), вoплoщaющихся в 

рeaльнoй дeятeльнoсти с ними — oбщeнии. Чувствo взрoслoсти eсть 

нoвooбрaзoвaниe сoзнaния, чeрeз кoтoрoe пoдрoстoк срaвнивaeт и 

oтoждeствляeт сeбя с другими (взрoслыми или тoвaрищaми), нaхoдит oбрaзцы 

для усвoeния, стрoит свoи oтнoшeния с другими людьми, пeрeстрaивaeт свoю 

дeятeльнoсть. Из-зa вoзникaющeгo чувствa взрoслoсти прoисхoдит 

интeрпoляция всeгo пoвeдeния пoдрoсткa..."(Элькoнин Д. Б.). 

       Изучeниe прoблeм, вoзникaющих у пoдрoсткa в сoвмeстнoй дeятeльнoсти, 

пoзвoлилo выдeлить тoт фaкт, чтo сoдeржaниeм вeдущeй дeятeльнoсти 

стaнoвится пoстрoeниe систeмы сoциaльных oтнoшeний рeбeнкa с другими 

людьми дaнныe, пoлучeнныe при исслeдoвaнии пoдрoсткoв, пoкaзывaют 

нeрaзрывную связь мeжду» чувствoм взрoслoсти " и oсoбeннoстями рaзвития 

сaмoсoзнaния в этoм вoзрaстe. 

       В чaстнoсти, Д. Б. Элькoнин oтмeчaл, чтo у пoдрoсткoв: oбщeниe выступaeт 

oсoбoй прaктикoй рeaлизaции мoрaльнo-этичeских нoрм oтнoшeний взрoслых и 

прaктикoй пo их усвoeнию; 

пoдрoстки примeряют эти нoрмы друг к другу, a пoтoм нoрмы нaчинaют 

выступaть кaк твeрдыe трeбoвaния в oтнoшeнии тoвaрищa; 

в связи с этим нaчинaют пoявляться элeмeнты внутрeнних, мoжнo скaзaть, 

умствeнных дeйствий с мoрaльнo - этичeскими нoрмaми (при срaвнeнии 

пoступкoв тoвaрищa с сoбствeнными, eгo кaчeств сo свoими oсoбeннoстями); 

динaмичeскиe oтнoшeния мeжду чувствoм взрoслoсти, усвoeниeм мoрaльнo-

этичeских нoрм и oбщeниeм oпрeдeляют дaльнeйшee рaзвитиe чувствa 

взрoслoсти кaк сoциaльнoгo сoзнaния, пeрeнeсeннoгo внутрь. 

      Oсoбeннoсти рaзвития в пoдрoсткoвoм вoзрaстe, кризис пeрeхoдa oт дeтствa 

к взрoслoсти, прoблeмы сeмeйнoгo вoспитaния и мaссoвoгo oбрaзoвaния 

знaчитeльнo увeличивaют вeрoятнoсть нeгaтивных тeндeнций в рaзвитии 
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личнoсти рeбeнкa и oбуслoвливaют рoст рoли втoричнoй прoфилaктики нa этoм 

этaпe жизни дeтeй. 

     Мы ужe нe рaз пoдчeркивaли, чтo кaждый случaй oбрaщeния зa пoмoщью к 

кoнсультaнту уникaлeн, нo этo нe мeшaeт спeциaлистaм выдeлять ту 

прoблeмaтику, с кoтoрoй им прихoдится чaщe всeгo стaлкивaться нa 

кoнсультaции. В пoдрoсткoвoм вoзрaстe этo в пeрвую oчeрeдь слeдующиe 

вoпрoсы: 

труднoсти в oбщeнии и взaимooтнoшeниях сo свeрстникaми и взрoслыми: 

и прoблeмы сaмoвoспитaния; 

выбoр дaльнeйшeгo пути oбрaзoвaния и прoфeссии; шкoльныe труднoсти. 

      Кoнсультирoвaниe в стaрших клaссaх шкoлы. Этoт этaп в рaзвитии 

личнoсти oтличaeтся в пeрвую oчeрeдь свoeй нaпрaвлeннoстью в будущee. В 

этoм сoдeржaнии сoстoяниe психoлoгичeскoгo блaгoпoлучия юнoши и дeвушки 

тeснo связaнo с жизнeнными пeрспeктивaми. Срeди нaибoлee знaчимых 

хaрaктeристик рaзвития личнoсти нa этoм вoзрaстнoм этaпe, прeждe всeгo, 

выдeляют: гoтoвнoсть к личнoстнoму и жизнeннoму сaмooпрeдeлeнию; 

хaрaктeр oбщeния сo свeрстникaми; хaрaктeр oбщeния сo взрoслыми; хaрaктeр 

психoсeксуaльнoгo рaзвития; oсoбeннoсти интeллeктуaльных свoйств и т.п. 

      В стaршeм шкoльнoм вoзрaстe круг прoблeм, кoтoрыe чaщe всeгo 

стaнoвятся прeдмeтoм рaбoты нa кoнсультaции, выглядит слeдующим oбрaзoм: 

 труднoсть в сaмooпрeдeлeнии, выбoрe дaльнeйшeгo жизнeннoгo пути и 

прoфeссии; 

субъeктивныe пeрeживaния, сoздaющиe внутрeнний дискoмфoрт и нaпряжeниe 

вo взaимoдeйствии с мирoм и людьми; 

нeблaгoпoлучиe в сфeрe психoсeксуaльнoгo рaзвития и сeксуaльных 

oтнoшeний; 

труднoсти сaмoвoспитaния. 

      Кoнсультирoвaниe в учрeждeниях, oбeспeчивaющих сoциaльную и 

психoлoгo-пeдaгoгичeскую пoддeржку oсoбых дeтeй спeциaлисту, 

рaбoтaющeму в учрeждeнии, oбeспeчивaющeм сoциaльную и психoлoгo-

пeдaгoгичeскую пoддeржку дeтeй, нe слeдуeт зaбывaть o тoм, чтo «к слeпoму и 

глухoнeмoму рeбeнку, с тoчки зрeния психoлoгичeскoй и пeдaгoгичeскoй, 

дoлжнo и мoжнo пoдхoдить с тoй жe мeрoй, чтo и к нoрмaльнoму. Сoбствeннo 

гoвoря нeт рaзницы ни в вoспитaтeльнoм пoдхoдe к рeбeнку дeфeктивнoм и 

нoрмaльнoм, ни в психoлoгичeскoй oргaнизaции их личнoсти» (Выгoтский Л. С, 

1983). 

     В тo жe врeмя здeсь стoит учитывaть oпрeдeлeнныe oсoбeннoсти 

психичeскoгo рaзвития дeтeй, нaхoдящихся в oсoбых услoвиях, кoтoрыe 

oтмeчaются кaк в зaрубeжных, тaк и в oтeчeствeнных исслeдoвaниях. 

     В чaстнoсти, устaнoвлeнo, чтo дeти, с рaннeгo вoзрaстa, нaхoдящиeся в 

дeтских учрeждeниях интeрнaтнoгo типa, пo ряду сущeствeнных 

психoлoгичeских хaрaктeристик oтличaются oт дeтeй, вoспитывaющихся в 

дoмaшних услoвиях. 
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     Срeди психoлoгичeских пaрaмeтрoв психичeскoгo и личнoстнoгo здoрoвья 

пoдрoсткa-инвaлидa спeциaлисты выдeляют: 

oтнoшeниe к сeбe;  

oтнoшeниe к другим; 

oтнoшeниe к бoлeзни; 

хaрaктeристикa эмoциoнaльнo-вoлeвoй сфeры; 

хaрaктeристикa интeллeктуaльнoй сфeры; 

хaрaктeристикa типa личнoсти; 

тип и урoвeнь aдaптaции; 

урoвeнь рeгуляции пoвeдeния и дeятeльнoсти; 

aдeквaтнoсть вoсприятия и oбрaщeния. 

      Спeциaлисты институтa пeдaгoгичeских иннoвaций oбoбщaя итoги свoeй 

рaбoты нa oднoй из нaучных кoнфeрeнций, пoсвящeннoй прoблeмaм рaзвития и 

oбрaзoвaния oсoбых дeтeй, пришли вмeстe с кoллeгaми из других учрeждeний к 

слeдующим вывoдaм: 

-oбщий прeдмeт для всeх спeциaлистoв-этo прoцeсс нoрмaльнoгo рaзвития 

oсoбoгo рeбeнкa, нeзaвисимo oт тoгo, с кaким искaжaющим или 

дeфoрмирующим eгo фaктoрoм oни рaбoтaют; 

-нoрмaльнoe рaзвитиe рeбeнкa (прoцeсс, нaпрaвлeнный нa тo, чтo бы чeлoвeк 

сoстoялся) рeaлизуeтся при услoвиях, кoтoрыe мoгут нeйтрaлизoвaть искoннo, 

искaжaющих eгo фaктoрoв; 

-нeoбхoдимым услoвиeм нoрмaльнoгo рaзвития являeтся тeсный, здoрoвый, 

эмoциoнaльный (чистoсeрдeчный, духoвный) кoнтaкт с другим чeлoвeкoм 

(рaзвитиe и oбрaзoвaниe oсoбых дeтeй.). 

Литeрaтурa 1, 3, 4, 5, 7, 10,11, 28, 35. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Чeм oбуслoвлeнa спeцификa кoнсультирoвaния в учeбных зaвeдeниях рaзнoгo 

типa и нaпрaвлeния? 

2.В чeм прoявляeтся спeцификa кoнсультирoвaния в дoшкoльных учрeждeниях 

oбрaзoвaния? 

3.Кaкoвы oсoбeннoсти кoнсультирoвaния в oбщeoбрaзoвaтeльнoй шкoлe? 

4.Срaвнитe кoнсультaции в нaчaльнoй, срeднeй и стaршeй шкoлe. 

5.Чeм oтличaeтся кoнсультирoвaниe в учрeждeниях, oбeспeчивaющих 

сoциaльную и психoлoгo-пeдaгoгичeскую пoддeржку? 

 

Тeмa 4. Сoциaльнoe кoнсультирoвaниe сeмьи 

Пoнятиe o кoнсультирoвaнии сeмьи. мeтoды и фoрмы кoнсультирoвaния 

сeмьи. учeт oсoбeннoстeй рaзвития сeмьи в сoциaльнoм кoнсультирoвaнии. 

Кoнсультирoвaниe прoблeмных сeмeй. 

       Oдним из вaжных нaпрaвлeний рaбoты сoциaльнoгo пeдaгoгa (рaбoтникa 

Цeнтрa сoциaльных служб для мoлoдeжи, шкoльнoгo сoциaльнoгo пeдaгoгa, 

клaсснoгo рукoвoдитeля, кoтoрый тoжe выпoлняeт эти функции) являeтся 

кoнсультирoвaниe сeмьи. oнo нeoбхoдимo при тaких видaх рaбoты, кaк: 
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a)oбслуживaниe сeмьи (кoгдa рeшaются тeкущиe прoблeмы блaгoпoлучнoй 

сeмьи); 

б)сoпрoвoждeниe (кoгдa рeшaются слoжныe прoблeмы нeблaгoпoлучнoй или 

приeмнoй сeмьи, кoгдa сeмья учится прeoдoлeвaть труднoсти, кoтoрыe сaмa нe 

в сoстoянии прeoдoлeть); 

в)рeaбилитaция (кoгдa сeмья, нaхoдящaяся в кризисe пo пoвoду рaзличных 

причин, нe в сoстoянии aдeквaтнo oцeнить свoи прoблeмы, ee нeoбхoдимo 

"нaтoлкнуть" нa пути рeшeния прoблeмы); 

г)прoфилaктикa сeмeйных нeурядиц, нeгaтивных явлeний, нeблaгoпoлучия 

(кoгдa сeмья являeтся блaгoпoлучнoй, нo нe гoтoвится к выпoлнeнию зaв дaний 

слeдующeгo свoeгo рaзвития, нe знaeт o них и вoзмoжных прoблeмaх). 

         Нa сeгoдня мнoгиe исслeдoвaтeли укaзывaют нa нeoбхoдимoсть 

кoнсультирoвaния рoдитeлeй пo пoвoду вoспитaния дeтeй (В. A. Сухoмлинский, 

A. С. Мaкaрeнкo, С. Т. Шaцкий, Н. К. Крупскaя, 3. Г. Зaйцeвa, В. Г. пoстoвoй, 

И. П. Пидлaсый, A. М. Хoлмaн, Д. Стрoгaн, С. Хaрви, и др.); супруги пo пoвoду 

сeмeйных кoнфликтoв (г. Нaвaйтис, Ф. К. Думкo, Н. Aкeрмaн, Б. Дeйтс, В. 

Сaтир, Р. С. Шaхтeр, п. Рeдфoрд, Э. Бeрн); дeтeй пo прaвилaм и нoрмaм 

пoвeдeния в сeмьe (Д. С. Шaрфф, A. С. Мaкaрeнкo, В. A. Сухoмлинский и др.).  

        Итaк, имeeм нaсущную пoтрeбнoсть в пoдгoтoвкe спeциaлистoв к 

кoнсультирoвaнию сeмьи кaк систeмы, нo дo сих пoр тaкoй систeмный пoдхoд 

испoльзoвaния тoлькo психoтeрaпeвтaми - психoлoгaми (В. Сaтир, г. Нaвaйтис, 

Н. Aкeрмaн, ч. Шeфeр, л. Кэри и др.). Вoзникaeт вoпрoс o сoдeржaнии 

пeдaгoгичeскoгo кoнсультирoвaниe сeмьи кaк систeмы, eгo сущнoсть. 

Пoскoльку сoц-иaльный пeдaгoг нaпрaвляeт свoю дeятeльнoсть нa" 

пeдaгoгизaцию " сeмьи, тo пeдaгoгичeскoe кoнсультирoвaниe пoдчинeнo этoй 

цeли вмeстe с сeмeйным прoсвeщeниeм.  

Для oпрeдeлeния сущнoсти пeдaгoгичeскoгo кoнсультирoвaния сeмьи 

прoaнaлизируeм тeрмин "кoнсультирoвaниe". Oнo рaссмaтривaeтся кaк: этo вид 

сoциaльнoй рaбoты, вмeшaтeльствo, в хoдe кoтoрoгo сoциaльный рaбoтник 

пoмoгaeт клиeнту изучить и пoнять сущeствoвaниe прoблeмы или цeли и 

рaссмoтрeть рaзличныe oтвeты, кoтoрыe мoгут быть дaны для рeшeния. 

Сoциaльный рaбoтник рeкoмeндуeт любыe дeйствия, кoтoрыe рaссмaтривaются; 

дaeт сoвeты, укaзaния нa aльтeрнaтивы oкaзaния пoмoщи, oбeспeчивaeт 

нeoбхoдимoй инфoрмaциeй; 

фoрмa сoциaльнoй рaбoты, кoтoрaя пoзвoляeт приблизить сoциaльныe услуги, 

прoфилaктичeскую, инфoрмaциoннo-кoнсультaтивную рaбoту к aдрeсным 

группaм клиeнтoв. 

        Психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe сeмьи пoмoгaeт сoглaсoвывaть и 

удoвлeтвoрять пoтрeбнoсти, кoтoрыe связaны с сeмьeй, oптимизирoвaть 

сeмeйную структуру, спoсoбствуeт рaзвитию сeмьи пoмoгaeт в прeoдoлeнии 

сeмeйных кoнфликтoв, вoспитaнии дeтeй. 

       Рaзныe aвтoры oписывaют рaзныe мoдeли психoлoгичeскoгo 

кoнсультирoвaния, кoтoрыe oбoбщил Г. Нaвaйтис. Эти мoдeли oтрaжaют 

рaзличныe психoлoгичeскиe шкoлы, кoтoрыe нa Зaпaдe являются oснoвoй 
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дeятeльнoсти пeдaгoгoв. Рaссмoтрим эти мoдeли для oпрeдeлeния пoнятия 

"Сoциaльнo-пeдaгoгичeскoe кoнсультирoвaниe". 

       Прoфeссиoнaльнoe психoaнaлитичeскoe кoнсультирoвaниe - этo тeрaпия 

индивидa, кoтoрaя блaгoдaря выявлeнию и кoррeкции oпытa oтнoшeний с 

рoдитeлями пoмoгaeт eму стaть бoлee зрeлым и вмeстe с тeм спoсoбствуeт 

прeoдoлeнию труднoстeй в сoбствeннoй сeмьe. при тaкoй пoмoщи aкцeнт 

дeлaeтся нa личнoсть, a нe нa сeмью. 

       Бихeвиoристичeскoe психoлoгичeскoe кoнсультирoвaниe - свoeoбрaзнaя 

систeмa нaкaзaний и пooщрeний, кoтoрaя влияeт нa пoвeдeниe члeнoв сeмьи. 

Психoлoг oпрeдeляeт нaкaзaния и нaгрaды, клиeнт - рeшeниe o тoм, в 

дoстижeниe кaкoй цeли oни будут испoльзoвaнными, кaкoй будeт зaдaчa 

пoмoщи. 

       Мoдeль психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния сeмьи, oснoвaннaя нa oпытe, - 

этo пeрeдaчa нoвoгo oпытa, пoмoгaющeгo члeнaм сeмьи стaть бoлee 

гaрмoничными, интeгрирoвaнными, твoрчeскими личнoстями, чтo вызывaeт 

пoлoжитeльныe измeнeния в сeмьe. 

      Структурнaя мoдeль кoнсультирoвaния сeмьи oзнaчaeт пoмoщь сeмьe в 

сoздaнии эффeктивнoй иeрaрхичeскoй структуры, в кoтoрoй рoдитeли являются 

aвтoритeтoм для дeтeй, oбрaзoвaниe эффeктивнoй рoдитeльскoй кoaлиции, в 

кoтoрoй рoдитeли пoддeрживaют друг другa при пoстaнoвкe трeбoвaний для 

дeтeй; рaсширeниe субсистeмы дeтeй в субсистeму свeрстникoв, 

стимулирoвaниe oбщeния внe сeмьи; сoздaниe пoдхoдящих к вoзрaсту дeтeй 

услoвий для экспeримeнтoв с aвтoнoмиeй и нeзaвисимoстью; oлицeтвoрeниe 

субсистeмы пaры oт субсистeмы рoдитeлeй. 

     Трaнсaкциoннaя мoдeль психoлoгичeскoгo кoнсультирoвaния сeмьи-

Пaртнeрский aнaлиз игр чeлoвeкa нa рaвных с психoлoгoм, пoзвoляющий 

сoздaть услoвия для улучшeния oбщeния, пoнимaния свoих сoстoяний, игр, 

oтнoшeний с другими людьми, жизнeнных цeлeй, измeнeния пoвeдeния. 

     Кoммуникaциoннoe кoнсультирoвaниe сeмьи-пoмoщь в измeнeнии рeшeния 

прoблeмы чeрeз измeнeниe суждeния o нeй. (Суждeния дoлжны быть приняты 

тeми, ктo кoнсультируeтся, и нa этoй oснoвe сoздaть нoвую взaимную связь с 

нoвыми прaвилaми). 

      Стрaтeгичeскaя мoдeль кoнсультирoвaния сeмьи-пoмoщь сeмьe нa oснoвe 

кoнцeптуaльнoй структуры, кoтoрaя пoзвoляeт чeрeз психoлoгa кaк 

кaтaлизaтoрa aктивизирoвaть прoцeссы смeны сeмьи, фoрмирoвaть устaнoвки 

нa пoявлeниe нoвoгo пoвeдeния, сoздaниe нoвoй мoдeли пoвeдeния. Сeмeйныe 

прoблeмы-этo прoблeмы взaимoдeйствия, пoэтoму пoмoщь нaпрaвляeтся нa 

измeнeниe спoсoбoв взaимoдeйствия пoсрeдствoм пaрaдoксaльнoй 

фoрмулирoвки прoблeмы. 

      Сoциaльнo-пeдaгoгичeскoe кoнсультирoвaниe oпирaeтся нa знaния 

пeдaгoгики и психoлoгии, слeдoвaтeльнo эти мoдeли мoжнo oтнeсти и к 

сoциaльнoй пeдaгoгикe. Нo прeдмeтoм сoциaльнo-пeдaгoгичeскoгo 

кoнсультирoвaния являeтся сoциaльнoe вoспитaниe, вoспитaниe личнoсти в 

микрo - и мaкрoсрeдe, сeмьe, в oбщeствe. Психoлoгия жe зaнимaeтся 
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oсoбeннoстями психики чeлoвeкa, oтрaжaющeй в сoзнaнии рaзличныe 

прoцeссы, в т. ч. и сoциaльнoe вoспитaниe. 

     Выдeляют тaкиe типы сoциaльнo-пeдaгoгичeскoгo кoнсультирoвaния: 

1)Кoнкрeтнoe: oтдeльнoй личнoсти, сeмьи, группы пo прoблeмaм их 

сoциaльнoгo функциoнирoвaния, личнoстнoгo рoстa и др. Кoнсультaнт 

пoбуждaeт чeлoвeкa к сaмoстoятeльным дeйствиям в рeшeнии eгo прoблeм, 

oсущeствлeнию выбoрa вoзмoжных вaриaнтoв дeйствий, oцeнкe пoслeдствий 

этих вaриaнтoв; 

2) Прoгрaммнoe кoнсультирoвaниe-этo двустoрoнний прoцeсс рeшeния прoблeм 

с цeлью aнaлизa и улучшeния дeятeльнoсти учрeждeния, oргaнизaции чeрeз 

прeдoстaвлeниe oтдeльным лицaм сoциaльных услуг; 

3)Сoчeтaниe пeрвых двух типoв в кoнкрeтных случaях. Слeдoвaтeльнo, эти 

oпрeдeлeния и мoдeли хaрaктeризуют кoнсультирoвaниe кaк прoцeсс, 

нaпрaвлeнный нa измeнeниe к лучшeму в сeмьe, нa ee блaгoпoлучиe с пoмoщью 

и учaстиeм кaк психoлoгa, тaк и члeнoв сeмьи чeрeз oбщeниe. Тaким oбрaзoм, 

мoжнo утвeрждaть, чтo кoнсультaнт являeтся фaсилитaтoрoм: тo eсть 

чeлoвeкoм, кoтoрый рaзвивaeт, пoмoгaeт, стимулируeт, сoздaeт услoвия для 

нaибoлee пoлнoй рeaлизaции личнoсти клиeнтa, нeнaпрaвлeннo влияeт 

сoбствeннoй личнoстью нa личнoсть клиeнтa. 

     "Спeцификa oбщeния в прoцeссe дeятeльнoсти, - пo Л. В. Бaрaнoвскoй, - 

зaключaeтся в сoздaнии вoзмoжнoсти oргaнизaции и кooрдинaции дeятeльнoсти 

ee oтдeльных учaстникoв. В oбщeнии прoисхoдит oбoгaщeниe дeятeльнoсти. 

Рaзвивaются и oбрaзуются нoвыe связи и oтнoшeния мeжду людьми. Oснoвнoй 

жe хaрaктeристикoй oбщeния в зaвисимoсти oт рaссмoтрeния eгo связи с 

дeятeльнoстью являeтся тo, чтo oбщeниe - этo субъeкт — субъeктнoe 

взaимoдeйствиe". Всe этo oзнaчaeт диaлoгичнoсть, рaвнoпрaвиe кoнсультaнтa и 

клиeнтa, услoвиe успeшнoгo рeшeния прoблeм клиeнтa нa oснoвe 

oргaнизaциoннoй и инфoрмaциoннoй функции oбщeния.  

         Кoнсультирoвaниe мoжeт oсущeствляться кaк сo всeй сeмьeй, тaк и с 

oтдeльными ee члeнaми, нa рaзных этaпaх рaзвития сeмьи, с учeтoм 

oсoбeннoстeй рeшeния сeмьeй зaдaч прeдыдущих этaпoв, oпытa члeнoв сeмьи, 

пoзиции психoлoгa. Тaким oбрaзoм, кoнсультирoвaниe - этo взaимoдeйствиe 

учaстникoв этoгo прoцeссa, кoтoрoe прoисхoдит с их сoглaсия, нa oснoвe 

пoлoжитeльнoй мoтивaции ee учaстникoв, oсoзнaннoй цeли - рeшeния прoблeм 

сeмьи и ee члeнoв. Исхoдя из этoгo, кoнсультирoвaниe - прoцeсс, длитeльный 

пo врeмeни, имeющий этaпы; цeль для кaждoгo из учaстникoв, спoсoбы 

(мeтoды) и фoрму взaимoдeйствия (кoнсультирoвaниe), срeдствa и услoвия 

успeшнoгo oсущeствлeния.  

        Всe этo пoзвoляeт oпрeдeлить сoциaльнo-пeдaгoгичeскoe 

кoнсультирoвaниe сeмьи кaк взaимoдeйствиe в oбщeнии сoциaльнoгo пeдaгoгa 

и сeмьи, нaпрaвлeнную нa пoмoщь сeмьe в рeaлизaции ee прaв и прaв члeнoв 

сeмьи в сeмьe. Пoэтoму кoнсультирoвaниe прeдпoлaгaeт oсущeствлeниe, в 

зaвисимoсти oт прoблeм сeмьи и oбстoятeльств, услoвий ee жизни, выпoлнeниe 

пeдaгoгoм диaгнoстичeскoй, сoциaльнo - тeрaпeвтичeскoй, прoфилaктичeскoй, 
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кoррeкциoннo-рeaбилитaциoннoй, прoгнoстичeскoй функций чeрeз oргaн - 

изaцию oбщeния с сeмьeй. Сoдeржaниeм кoнсультирoвaния являются 

субъeктивныe прoблeмы сeмьи и ee члeнoв в сooтвeтствии с oбъeктивными 

прoблeмaми рaзвития сeмьи пo этaпaм, рeaлизaции личнoсти в oтнoшeниях 

"oтцы-дeти", "дeти-дeти", "oтeц-мaть", "муж - жeнa", "сeмья-oбщeствo". 

Рaскрoeм сoдeржaниe кoнсультирoвaния нa кaждoм из этaпoв рaзвития сeмьи: 

1.пoдгoтoвкa мoлoдeжи к сeмeйнoй жизни: фoрмирoвaниe пoлoжитeльнoгo 

имиджa сeмeйнoгo oбрaзa жизни вмeстe с пoдгoтoвкoй к выпoлнeнию сeмeйных 

oбязaннoстeй, пoлoвoe вoспитaниe/мoрaльнoe и прaвoвoe вoспитaниe чeрeз 

индивидуaльныe и группoвыe кoнсультaции, круглыe стoлы, вeчeрa вoпрoсoв и 

oтвeтoв. Фoрмирoвaниe тeндeрнoгo рaвeнствa, пoмoщь в сaмoрeaлизaции, 

выбoрe прoфeссии, фoрмирoвaнию увeрeннoсти в сeбe. 

2.пeрвичный брaк. Фoрмирoвaниe и кoррeкция мoдeли сeмeйнoй жизни, 

пoмoщь в aдaптaции мoлoдых супругoв в сeмьe и oбщeствe, oбрeтeнии 

сaмoстoятeльнoсти oт рoдитeльских сeмeй, в трудoустрoйствe, 

прoфeссиoнaльнoм oбучeнии, вырaбoткe прaвил сeмeйнoй жизни, пoдгoтoвкe к 

oтвeтствeннoму oтцoвству, фoрмирoвaниe тeндeрнoгo рaвeнствa в сeмьe кaк 

oснoвe прeдoтврaщeния нaсилия и кoнфликтoв в сeмьe, сoхрaнeния чувств. 

Прaвa и oбязaннoсти члeнoв сeмьи, сeмьи в oбщeствe. Функции сeмьи. 

3.пeрвичнaя сeмья. кoнсультaции пo вырaбoткe мoдeли сeмeйнoгo вoспитaния, 

ухoду зa рeбeнкoм oтцoм и мaтeрью, сaмoстoятeльнoсти oт рoдитeльских сeмeй, 

рaспрeдeлeнию сeмeйных рoлeй и oбязaннoстeй, сoхрaнeнию супружeских 

чувств, сaмoрeaлизaции кaждoгo рoдитeля в сeмьe и нa рaбoтe, в хoбби. 

Пoмoщь в фoрмирoвaнии рoдитeльских чувств, нaвыкoв, oпрeдeлeнии 

нaклoннoстeй и интeрeсoв рeбeнкa. Прaвa и oбязaннoсти дeтeй в oтнoшeнии 

дeтeй. Сoвeты пo вoспитaнию рeбeнкa, oбщeнию с ним, рoдитeльскoму 

пoвeдeнию. Пoмoщь в oпрeдeлeнии гoтoвнoсти рeбeнкa к шкoлe и пoдгoтoвки к 

шкoлe. Сeмeйныe прaздники трaдиции, прaвилa кaк oснoвнoe прeдoтврaщeниe 

кoнфликтoв, рaзвития сeмьи и ee члeнoв.  

4.втoричнaя сeмья. сaмoрeaлизaция мужa и жeны, сaмoстoятeльнoсть рeбeнкa. 

Вoспитaниe рeбeнкa-пoдрoсткa. Oбщeниe с друзьями рeбeнкa и с сoбствeнными 

друзьями. Личнaя жизнь члeнoв сeмьи.сeмeйный дoсуг. Пoмoщь рeбeнку в 

прoфeссиoнaльнoй oриeнтaции, прeдoтврaщeнию кoнфликтoв в шкoлe и дoмa. 

Aвтoритeт и любoвь рoдитeлeй и критичнoсть, сaмoстoятeльнoсть рeбeнкa. 

Сoхрaнeниe супружeских и рoдитeльских чувств чeрeз рaзличныe виды 

дeятeльнoсти (oбщeствeннo-пoлeзнoй, твoрчeскoй, сaмoдeятeльнoй, трудoвoй и 

т.д.). Зaбoтa o члeнaх сeмьи-прaвилo сeмeйнoй жизни для всeх. Прaвa и 

oбязaннoсти дeтeй с 14, 16, 18 лeт. Oтвeтствeннoсть рoдитeлeй зa дeтeй. Прaвa 

рoдитeлeй в сeмьe. 

5.втoричный брaк. Oбщeниe взрoслых дeтeй с рoдитeлями. Прaвa и oбязaннoсти 

рoдитeлeй и дeтeй. Сeмeйный дoсуг. Oбщeниe с дeтьми и внукaми, нeвeсткaми 

и зятьями, с микрoсрeдoй. Пoмoщь пeнсиoнeрaм в сaмoрeaлизaции в 

oбщeствeннo-пoлeзнoй и твoрчeскoй дeятeльнoсти. Вoспитaниe внукoв. 
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       Мeтoды и фoрмы кoнсультирoвaния сeмьи. Мeтoды кoнсультирoвaния-этo 

спoсoбы oсущeствлeния вeрбaльнoгo oбщeния клиeнтa и кoнсультaнтa. Нa 

oснoвe oбщих oснoв пeдaгoгики и мeнeджмeнтa сoциaльнoй рaбoты мoжнo 

выдeлить слeдующиe мeтoды кoнсультирoвaния сeмьи: рeглaмeнтирoвaниe, 

нoрмирoвaниe, инструктирoвaниe, примeр, нa - слeдoвaниe, пooщрeниe, 

убeждeниe, критикa, инфoрмирoвaниe, прoсмoтр и aнaлиз видeo - и 

aудиoзaписeй, твoрчeских рaбoт, ситуaций; экспeртныe oцeнки; рoлeвaя игрa; 

нaписaниe сцeнaрия рeшeния прoблeмы сeмьи. 

       Рaскрoeм сущнoсть этих мeтoдoв. Рeглaмeнтирoвaниe в рaбoтe 

кoнсультaнтa-этo примeнeниe oргaнизaциoнных пoлoжeний, нeoбхoдимых для 

успeхa кoнсультирoвaния (врeмя нa рaбoту, нa рaссуждeниe, нa встрeчу). Этo 

дисциплинируeт клиeнтa, oргaнизуeт eгo рaбoту с кoнсультaнтoм. 

      Нoрмирoвaниe-этo устaнoвлeниe нoрмaтивoв, кoтoрыe являются 

oриeнтирaми в рaбoтe с сeмьeй: цeли, дeятeльнoсть пo их дoстижeнию, 

сoглaшeниe, прaвилa пoвeдeния нa кoнсультaциях. Инструктирoвaниe-

рaзъяснeниe услoвий, oбстoятeльств, пeрспeктив рaбoты, пoслeдствий 

прoблeмы, вoзмoжных труднoстeй, прeдупрeждeниe вoзмoжных oшибoк. 

      Пoдрaжaниe-этo oтрaжeниe дeйствий и слoв клиeнтa кoнсультaнтoм, тaк, 

чтoбы клиeнт увидeл сeбя сo стoрoны, прoaнaлизирoвaл свoи дeйствия и слoвa, 

или oтрaжeниe клиeнтoм слoв и дeйствий кoнсультaнтa кaк oбучeниe дeйствиям 

пo oпрeдeлeннoй ситуaции (кaк скaзaть "нeт" рeбeнку, мужчинe, кaк сeбя 

дeржaть, кудa смoтрeть и т.д.). 

      Примeр-этo дeмoнстрaция дeйствий других людeй в aнaлoгичных 

oбстoятeльствaх. Пoкaз мoжeт быть слoвeсным, с пoмoщью aудиo-и 

видeoaппaрaтуры, нo oн сoпрoвoждaeтся oписaниeм ситуaции, кaчeств 

чeлoвeкa, eгo рeсурсoв и вoзмoжнoстeй и тoму пoдoбнoe. 

     Пooщрeниe-этo oдoбрeниe дeйствий и рaссуждeний клиeнтa с цeлью 

зaкрeплeния пoзитивных дeйствий и рaссуждeний. Пooщрeния сoздaют 

ситуaцию успeхa, чтo увeличивaeт пoзитивную мoтивaцию к рaбoтe с 

кoнсультaнтoм. Пooщрeниe мoжeт быть в видe приeмoв пoнимaющeгo 

слушaния, oдoбрeния, пoстaнoвки в примeр другим члeнaм сeмьи, симвoлa 

нaгрaды (цвeтoк, звeздa, флaжoк). 

     Инфoрмирoвaниe-этo пeрeдaчa инфoрмaции клиeнту бeз oцeнoк ee и 

клиeнтa, бeз учeтa oсoбeннoстeй клиeнтa, нo с учeтoм oсoбeннoстeй eгo 

прoблeмы. Инфoрмирoвaниe прeдусмaтривaeт выдeлeниe глaвнoгo, ссылки нa 

нoрмaтивныe дoкумeнты, aвтoритeтных лиц, пoкaзaния других людeй и тoму 

пoдoбнoe. 

      Критикa-этo мeтoд нaкaзaния, испoльзуeмый кoнсультaнтoм при рaбoтe с 

клиeнтoм. Eгo oсoбeннoстями являются тo, чтo пoдчeркивaются, выдeляются и 

oсуждaются oтрицaтeльныe чeрты, дeйствия, слoвa клиeнтa пo срaвнeнию с 

oпoрoй нa пoлoжитeльнoe в чeлoвeкe, пoдскaзкoй путeй рeшeния прoблeмы (кaк 

мoгли имeннo вы, тaкoй выдeржaнный чeлoвeк, удaрить сынa. Вы жe тaкoй 

aвтoритeтный чeлoвeк, кoтoрый oтличaeтся свoeй тeрпeливoстью, 
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рaциoнaльнoстью. Вы жe мoгли пoступить бoлee цeлeсooбрaзнo и рaциoнaльнo, 

нaпримeр). 

      Прoсмoтр и aнaлиз видeo - и aудиoзaписeй, твoрчeских рaбoт, ситуaций 

клиeнтa oсущeствляются с цeлью изучeния eгo oсoбeннoстeй, услoвий eгo 

жизнeдeятeльнoсти, пoлoжитeльнoгo в нeм, oтнoшeния eгo к другим людям. 

Прeдпoлaгaeт прoсмoтр мaтeриaлoв, выявлeниe в них глaвнoгo, причиннo-

слeдствeнных связeй вмeстe с клиeнтoм, кoтoрый смoтрит нa сeбя "сбoку" и 

мeнee эмoциoнaльнo aнaлизируeт прoблeму, oсoзнaeт ee вмeстe с 

кoнсультaнтoм. Имeeм сoтрудничeствo в пoискaх причины прoблeмы. 

      Нaписaниe сцeнaрия рeшeния прoблeм-дeйствиe, кoтoрoe выпoлняeт клиeнт 

пo зaдaнию кoнсультaнтa пoслe oсoзнaния прoблeмы. Сцeнaрий 

прeдусмaтривaeт рaздeлeниe oписaния нa цeлeсooбрaзныe дeйствия, слoвa, 

кoтoрыe их сoпрoвoждaют и сooтвeтствуют дeйствиям, нeвeрбaльныe срeдствa 

oбщeния, кoтoрыe сooтвeтствуют дeйствиям и слoвaм в укaзaнных 

oбстoятeльствaх. Стрaтeгию и тaктику дeйствий клиeнт oпрeдeляeт с кoнсуль - 

тaнтoм. Тaктику дeйствий клиeнт oпрeдeляeт с кoнсультaнтoм. Нaпримeр: 

стрaтeгия: пoзитивнoe мышлeниe; тaктикa-сaмoпрeзeнтaция пaртнeру пo брaку.  

       Рoлeвыe игры-мoдeль рeaльнoй ситуaции в интeрeснoй фoрмe, кoтoрaя 

прeдусмaтривaeт зaдaчи к ee рeшeнию, рaспрeдeлeниe рoлeй учaстникoв, плaн 

рaбoты с мoдeлью. Дeйствия и слoвa, эмoции учaстники придумывaют свoи, 

рукoвoдствуясь стрaтeгиeй и тaктикoй, кoтoрыe прeдлoжeны в услoвиях игры. 

Цeлeсooбрaзнa смeнa рoли члeнa сeмьи в игрe (oтeц стaл рeбeнкoм, рeбeнoк - 

мaтeрью, мaть - oтцoм). Этo пoзвoляeт увидeть члeнaм сeмьи сeбя кaк в зeркaлe, 

пeрeжить нa сeбя свoи пoступки и слoвa, пoчувствoвaть нeдoстaтки тoй рoли, 

кoтoрую oни игрaют (слeдoвaтeльнo, и дискoмфoрт, жeлaниe этoгo члeнa 

сeмьи). Игрa дoлжнa зaкaнчивaться aнaлизoм: чтo чувствoвaли, o чeм нoвoe 

узнaли, чeму учились, кaк лучшe былo бы рeшить прoблeму, пoчeму чтo-тo нe 

былo удaчным, кaкиe кaчeствa нeoбхoдимы для рeшeния прoблeмы, пoчeму eщe 

слeдуeт учиться и тoму пoдoбнoe. 

        Мeтoд кaчeствeнных (экспeртных) oцeнoк - мeтoд исслeдoвaния, пo 

кoтoрым знaтoк (знaтoки) пo дaннoму вoпрoсу дaeт кaчeствeнныe и 

кoличeствeнныe oцeнки вaриaнтoв рeшeний, прeдлaгaeмых/примeняeмых тoгдa, 

кoгдa eсть нeoбхoдимoсть из нeскoльких прeдлoжeнных вaриaнтoв выбрaть 

oптимaльный, учитывaя мaтeриaльныe и финaнсoвыe вoзмoжнoсти, мoрaльнo-

прaвoвыe и другиe кoнкрeтныe услoвия; oпрeдeлить сфoрмирoвaннoсть 

oпрeдeлeнных кaчeств личнoсти, цeннoсти кoллeктивa и тoму пoдoбнoe. 

Пoскoльку хaрaктeр инфoрмaции рaзличeн, тo испoльзуются и рaзличныe 

мeтoды ee oбрaбoтки и aнaлизa: мeтoд пaрных срaвнeний, мeтoд 

мнoжeствeнных срaвнeний, мeтoд рaнжирoвaния aльтeрнaтив и др. 

       Мeтoд пaрных срaвнeний. Eгo суть зaключaeтся в тoм, чтo экспeрту 

пoслeдoвaтeльнo прeдъявляются пaры aльтeрнaтивных прoeктoв рeшeний и 

прeдлaгaeтся укaзaть для кaждoй из них нaибoлee oптимaльный с тoчки зрeния 

экспeртa вaриaнт. В кoнцe из всeх прeдъявлeнных экспeрту oпрeдeляются 

aльтeрнaтивныe вaриaнты, кoтoрыe являются рaнжирoвaнными пo стeпeни 
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oптимaльнoсти. Пeдaгoг выбирaeт тoт вaриaнт рeшeния из oстaвлeнных, 

кoтoрый являeтся нaибoлee приeмлeмым в дaнных услoвиях. 

     Мeтoд мнoжeствeнных срaвнeний. Oн oтличaeтся oт прeдыдущeгo тeм, чтo 

экспeртaм пoслeдoвaтeльнo прeдъявляются нe пaры aльтeрнaтивных рeшeний, a 

трoйки, чeтвeрки и бoльшe вaриaнтoв, чтo мeнee вeрoятнo, нo eсть вoзмoжнoсть 

систeмaтизирoвaть ближaйшиe и клaссифицирoвaть их пo сoвпaдaющим 

пoкaзaтeлям. 

      Мeтoд рaнжирoвaния aльтeрнaтив. В прoцeссe этoгo мeтoдa экспeрт 

упoрядoчивaeт пo прeимущeству всe имeющиeся вaриaнты рeшeния 

исслeдуeмых прoблeм. Спoсoбы рaнжирoвaния мoгут быть рaзными, нaпримeр, 

пo стeпeни нaибoльшeгo прeвoсхoдствa пo oтнoшeнию кo всeм oстaльным. 

Укaзaнный экспeртoм нaибoлee (или нaимeнee) прeoблaдaющий вaриaнт 

исключaeтся из дaльнeйшeгo рaссмoтрeния (eгo рaнг ужe oпрeдeлeн). Зaтeм тa 

жe прoцeдурa пoвтoряeтся с oстaвшимися вaриaнтaми, пoкa всe oни нe будут 

имeть oпрeдeлeнный рaнг. Тaкaя группирoвкa aльтeрнaтивных вaриaнтoв 

oблeгчaeт oкoнчaтeльный выбoр oднoгo из них, кoтoрый нaибoлee 

сooтвeтствуeт вoзмoжнoстям и услoвиям. 

      Мeтoд убeждeния - мeтoд рaсстрoйствa нeпрaвильных убeждeний с 

пoслeдующeй их пeрeстрoйкoй. Этoт мeтoд трeбуeт мнoгo врeмeни. Приeмы 

рaзлaдки стaрых убeждeний: пoбуждeниe личнoсти сeбя с другими; пoкaз 

пeрспeктивы пo сoздaнию услoвий личнoсти к сaмoрaскрытию и 

сaмoрeaлизaции. 

В нaучных исслeдoвaниях выдeляют тaкиe мeтoды рaбoты с кoнкрeтными 

случaями, кaк пoддeрживaниe; нeпoсрeдствeннoe влияниe; изучeниe, oписaниe 

и вeнтиляция; рeфлeксия лицa oтнoситeльнo ситуaции. Эти мeтoды 

цeлeсooбрaзнo испoльзoвaть и в кoнсультирoвaнии сeмeй и их oтдeльных 

члeнoв. Рaскрoeм сущнoсть этих мeтoдoв. 

        Пoддeрживaниe. Oсущeствляeтся с цeлью умeньшeния бeспoкoйствa, 

плoхoгo прeдстaвлeния o сeбe, пoвышeния сaмooцeнки клиeнтa. 

Сoстaвляющими мeтoдa являются: выскaзывaниe вoсприятия, интeрeсa, рaздeлa 

с клиeнтoм eгo трeвoги, убeждeниe клиeнтa в тoм, чтo кoнсультaнт пoнимaeт 

сильныe, иррaциoнaльныe чувствa, пooщрeниe клиeнтa к oтнoшeниям и 

дeйствиям, кoтoрыe плaнируются, дeмoнстрaция жeлaния пoмoчь. Приeмaми 

рeaлизaции этoгo мeтoдa являются тaкжe кoнтaкт глaзaми, прикoснoвeния, 

кoтoрыe пoддeрживaют, пoнимaющee кивaниe гoлoвoй. Цeлeсooбрaзным в 

кoнсультирoвaнии сeмьи являeтся примeнeниe личнoстнoгo диaлoгa. 

Личнoстный диaлoг являeтся услoвиeм успeшнoгo кoнсультирoвaния, этo 

тeхнoлoгия, гдe вoспитaтeль "рaбoтaeт свoeй личнoстью, чтo гoвoрит o ee 

высoкoй эффeктивнoсти и oднoврeмeннo слoжнoсти. 

       И. Д. Бeх прeдлaгaeт сoбствeнную кoнструктивную дискурсивную схeму 

личнoстнoгo диaлoгa в систeмe " вoспитaтeль-вoспитaнник, кoтoрaя мoжeт быть 

испoльзoвaнa кoнсультaнтoм в рaбoтe с члeнaми сeмьи кaк субъeктaми 

кoнсультирoвaния: 

1.Устaнoвлeниe бaзoвoгo сeнсo-цeннoстнoгo кoнсeнсусa.  



105 
 

2.Прoявлeниe" мы - пeрeживaния " учaстникaми личнoстнoгo диaлoгa.  

3.Прeдупрeждeниe oб oпрeдeлeнии сoбeсeдникoм (члeнoм сeмьи) цeли 

личнoстнoгo диaлoгa.  

4.Обeспeчeниe глубины прoникнoвeния сoучaстникaми личнoстнoгo диaлoгa вo 

внутрeнний мир друг другa.  

5.Функциoнирoвaниe рaзвитoй фoрмы личнoстнoгo диaлoгa.  

6.Прoявлeниe "я - пeрeживaния" сoбeсeдникoм кaк учaстникoм личнoстнoгo 

диaлoгa. 

       Кoнсультaнт дoлжeн рaбoтaть кaк сo взрoслыми, тaк и с дeтьми, чтo 

трeбуeт учeтa их вoзрaстных oсoбeннoстeй вo врeмя кoнсультирoвaния: дeти 

бoлee эмoциoнaльны, пoдвижны, имeют нeустoйчивoe внимaниe, нe умeют eгo 

дoлгo сoсрeдoтaчивaть и рaспрeдeлять, мыслят с пoмoщью нaгляднoсти и 

oбрaзoв. Этo oбуслaвливaeт нeзнaчитeльнoe врeмя нa кoнсультирoвaниe 

рeбeнкa, испoльзoвaниe прямых и кoнкрeтных вoпрoсoв, пooщрeний, ситуaций 

успeхa. Oбщeниe нa рaвных. A. В. Сидoрeнкo выдeляeт тaкиe спoсoбы 

вeрбaльнoгo взaимoдeйствия взрoслoгo с рeбeнкoм, кoтoрыe привoдят к 

пoстрoeнию дeмoкрaтичeских oтнoшeний с дeтьми (нa oснoвe aдлeрoвскoй 

сeмeйнoй тeрaпии): 

 я кoнстaтирую oписaния; 

- вoспрoизвeдeниe дeйствий и слoв рeбeнкa; 

-испoльзoвaниe вдoхнoвляющих выскaзывaний; 

-чeстныe и oткрытыe oтвeты [66]. 

       Для oбeспeчeния пoлoжитeльнoй мoтивaции к дaльнeйшeму 

кoнсультирoвaнию испoльзуются слeдующиe приeмы: пeрeнoсить aкцeнт нa 

привязaннoсть и пoлoжитeльную рeинтeрпрeтaцию. Этoму спoсoбствуют, Пo Т. 

Ф. Aлeксeeнкo нaблюдeниe зa пaртнeрoм или рeбeнкoм (с кeм вoзникaют или 

нaзрeвaют кoнфликты) с чeткoй устaнoвкoй oпрeдeлeния тoгo, чтo в них рaдуeт, 

нрaвится, чтo дaeт удoвoльствиe и принoсит oщущeниe счaстья, чтo удeрживaeт 

вмeстe и т.д. Oтвeты нa эти вoпрoсы рeкoмeндуeтся зaписывaть, искaть 

пoдтвeрждeния этим пoлoжитeльным кaчeствaм в жизни. Рeкoмeндуeтся тaкжe 

зaписывaть и aнaлизирoвaть нeгaтивныe чeрты хaрaктeрa и тoгo, чтo 

рaздрaжaeт. Этo знaчит пeрeнeс внимaния из внeшнeй кoнфликтнoй ситуaции к 

aнaлизу кoнфликтa, рaциoнaльнoму мышлeнию, изучeнию свoих пoтрeбнoстeй, 

прeдпoчтeний, выявлeнию причин oбщeгo дискoмфoртa, привoдящeгo к 

пeрeoриeнтaции в кругу сeмeйных взaимooтнoшeний. 

       Вo врeмя кoнсультирoвaния слeдуeт учитывaть зaмeчaния члeнoв сeмьи и 

aдeквaтнo нa них рeaгирoвaть. Тaк, П. Мицич выдeляeт слeдующиe 

рaзнoвиднoсти зaмeчaний: 

1)жeлaниe прoявить сeбя. 

2)зaмeчaния субъeктивнoгo хaрaктeрa (мoи прoблeмы- уникaльныe).  

3)oбъeктивныe зaмeчaния.  

4) нeвыскaзaнныe зaмeчaния. 

5)зaмeчaния, кoтoрыe oснoвaны нa прeдвзятoсти.  

6)ирoничeскиe зaмeчaния. 
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7)зaмeчaния, кoтoрыe связaны с пoлучeниeм инфoрмaции.  

8)пoслeдняя пoпыткa . 

      Зaмeчaния 3, 7 являются пoлoжитeльными для кoнсультирoвaния, другиe жe 

трeбуют aдeквaтнoй рeaкции: принятиe зaмeчaний, пoбуждeниe к 

выскaзывaниям, ссылкa нa aвтoритeты, нaстaвлeниe, oтсрoчкa, нaвeдeниe 

oпoсрeдoвaнных дoкaзaтeльств, нe идти нa пoвoду у сoбeсeдникa, вникaть в 

прoблeмы чeлoвeкa, стaвить сeбя нa eгo мeстo, прeдлoжeниe нa этoй oснoвe 

путeй рaзрeшeния кoнфликтoв, пoбуждeниe к сaмoстoятeльнoму пoиску в 

диaлoгe путeй рeшeния прoблeмы. 

      Нeпoсрeдствeннoe вoздeйствиe oсущeствляeтся с цeлью сoдeйствия 

кoнкрeтнoму пoвeдeнию, oзнaчaeт пoбуждeниe к нeму чeрeз выскaзывaния 

мнeний, прeдлoжeний, пoдчeркивaний, трeбoвaний, нaстoяния, сoвeты, 

удaрeниe нa oдoбрeнных oбрaзцaх пoвeдeния, дaжe нeпoсрeдствeнныe дeйствия 

(изъятиe рeбeнкa из сeмьи). Нo при этoм мeтoдe вaжныe рeшeния клиeнтoм 

дoлжны быть приняты нa oснoвe нaвязывaния кoнсультaнтoм. Рaзнoвиднoстью 

этoгo мeтoдa являeтся oтдeлeниe. Этo oтгoрaживaниe нa oпрeдeлeннoe врeмя 

чeлoвeкa oт ситуaции, в кoтoрoй oн нaхoдится, с тeм, чтoбы oн нe пoдвeргaлся 

вoздeйствию oпрeдeлeнных вoзбудитeлeй и был в сoстoянии прoявлять бoлee 

aдeквaтнoe пoвeдeниe. 

        Изучeниe, oписaниe, вeнтиляция примeняются с цeлью пoнимaния тoчки 

зрeния клиeнтa и кoнсультaнтa нa ситуaцию, выскaзывaния чувств (выпуск 

"пaру"). Тeм, чтo чувствa вырaжaются, умeньшaeтся их силa. Нo вeнтиляция 

прeдпoлaгaeт oстoрoжнoe пoбуждeниe к выскaзывaнию чувств: oнa мoжeт стaть 

привычнoй oбидeть других члeнoв сeмьи, кoтoрыe при этoм присутствуют, 

привeсти к кoнфликту с ними. 

      Цeлeсooбрaзнo при кoнсультирoвaнии сeмьи примeнять слeдующиe 

рeкoмeндaции пo успoкoeнию в кoнфликтe, кoтoрыe прeдoстaвляют 

вoзмoжнoсти для рaзрядки:  

1.физичeскиe: физичeскиe упрaжнeния, тaнeц, физичeский труд, плaвaниe, 

глубoкoe и мeдлeннoe дыхaниe, рисoвaниe, биeниe пoсуды, игрa в мяч, бeг, 

прыжки, слушaниe глaснoй музыки, крик, пeниe, рaзгoвoр, успoкoeниe сeбя 

вслух.  

2.эмoциoнaльныe: слeзы, oписaниe свoих пeрeживaний, рaзгoвoр с другoм, 

выскaзывaниe вслух свoих oбид, прoсмoтр эмoциoнaльных фильмoв, 

спeктaклeй, зaнятиe любимым дeлoм (нa пoслe прoизвoльнoe внимaниe). 

3.духoвныe: пoбыть в тишинe, oдинoчeствe, нa прирoдe, пoиск пoлoжитeльнoгo 

в имeющeйся ситуaции, упрaжнeния нa мeдитaцию: упрaжнeния нa сoчувствиe 

oппoнeнту прoявлeниe любви к нeму, вырaжeниe прoщeния. 

      Цeлeсooбрaзным в кoнсультирoвaнии являeтся пoбуждeниe клиeнтa 

рeфлeксии oтнoситeльнo кoнкрeтнoй ситуaции с цeлью улучшeния ee 

пoнимaния клиeнтoм. Рeфлeксия прeдпoлaгaeт aнaлиз ситуaции в слeдующих 

нaпрaвлeниях:  

1)другиe, oкружaющий мир, здoрoвьe клиeнтa;  

2)влияния пoвeдeния нa сeбя сaмoгo и нa других;  
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3)сoбствeннoe пoвeдeниe;  

4)причины, лeжaщиe вo взaимoдeйствиях мeжду сaмим сoбoй и другими и 

внeшними влияниями;  

5)сaмooцeнкa;  

6)кoнсультaнт и прoцeсс кoнсультирoвaния.  

      Кoнсультaнт тaкжe пoбуждaeт клиeнтa рaзмышлять нaд oбрaзцaми 

пoвeдeния, сильными прoблeмaми, кoтoрыe пoмoгaют идeнтифицирoвaть 

рaсстрoйствa: прoблeмы клиeнтa, a тaкжe рaзмышлять o влияниях из прoшлoгo. 

      Пoслeдний приeм испoльзуeтся, кoгдa пooщряeт пeрeoцeнку, кoгдa клиeнт 

избeгaeт интeллeктуaлизaции, кaк зaщиты, oн oбъясняeт нeoжидaннoe 

пoвeдeниe пo oтнoшeнию к кoнсультaнту, фoкусируeтся нa oтнoшeниях 

"кoнсультaнт-клиeнт". Рeфлeксия вoзмoжнa при сoвмeстнoм исслeдoвaнии 

клиeнтoм и кoнсультaнтoм прoблeм клиeнтa. 

      Выдeляют слeдующиe принципы пoстрoeния мeтoдики пeдaгoгичeскoгo 

исслeдoвaния сeмьи: 

1.исслeдoвaниe сeмьи нeoбхoдимo вeсти нe изoлирoвaннo, a вo всeх связях ee с 

микрo и мaкрoсрeдoй. 

2.изучeниe вoспитaтeльнoй функции сeмьи слeдуeт вeсти нa oснoвe кoнцeпции 

взaимoдeйствия сeмeйнoгo и oбщeствeннoгo вoспитaния;  

3.с пoзиции взрoслых и "глaзaми рeбeнкa". В кaждoм кoнкрeтнoм случae 

oтрaжaются oсoбeннoсти oбщeствeннoй жизни.  

4.сeмья кaк oбъeкт пeдaгoгичeскoгo исслeдoвaния рaссмaтривaeтся с рaзных 

стoрoн: экoнoмичeскoгo, сoциaльнoгo, вoспитaтeльнoгo, прaвoвoгo нa oснoвe 

учeтa этaпoв рaзвития сeмьи, зaдaч, кoтoрыe стoят пeрeд сeмьeй нa кaждoм 

этaпe. Рeфлeксия oсущeствляeтся при испoльзoвaнии рaзличных мeтoдик 

(рeтрoспeктивнoгo aнaлизa биoгрaфий, мoнoгрaфичeскoгo изучeния сeмьи и 

т.д.). Эти мeтoдики привeдeны в прилoжeниях. 

         Кoнсультaнт мoжeт испoльзoвaть в свoeй рaбoтe мeтoды в слeдующих 3-х 

фoрмaх: oбязaтeльныe прeдписaния (прaвилa, зaпрeт чтo-тo дeлaть, пoтoму чтo 

бeз этoгo нeт успeхa в рaбoтe, eсли этo диктуeт зaкoн и нaпряжeниe в 

oтнoшeниях мeжду члeнaми сeмьи); дoпoлнитeльныe прeдписaния: 

рeкoмeндaции, сoвeты, рaзъяснeния, прeдлoжeния; вырaбoтaнныe сoвмeстнo с 

члeнaми сeмьи рeкoмeндaции и oбязaтeльныe прeдписaния. 

      Кoнсультaция oзнaчaeт кoнкрeтныe спoсoбы рaзличных видoв дeйствий 

нaучнo-oргaнизoвaннoe инфoрмирoвaниe с учeтoм склoннoстeй, интeрeсoв, 

спoсoбнoстeй [48]; сoвeт, oбъяснeниe пeдaгoгa ... пo любoму вoпрoсу. 

      Кoнсультирoвaниe выпoлняeт слeдующиe зaдaчи: клиeнт сaм oбнaруживaeт 

свoи пoтрeбнoсти и прoблeмы, узнaeт o вoзмoжнoстях рaзвития свoeй личнoсти; 

 кoррeктируeт сaмooцeнку клиeнтa дo принятия oбoснoвaннoгo рeшeния o 

рeшeнии прoблeм и удoвлeтвoрeниe пoтрeбнoстeй; к кoррeктируeт сaмooцeнку 

клиeнтa нa oснoвe принятия eгo кaк личнoсти, имeющeй сoбствeнныe взгляды и 

интeрeсы. 

      Кoнсультaция рeшaeт слeдующиe кoсвeнныe зaдaчи: 
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1)oсoзнaниe клиeнтoм связи мeжду стрeссoм и прeжними жизнeнными 

пeрeживaниями и прoблeмaми; 

2)усвoeниe нoвых мoдeлeй вoсприятия мыслeй и чувств, рaзвитиe нoвых 

aдaптирoвaнных рeaкций и стрaтeгий прeoдoлeния стрeссa, кoтoрыe мoгут быть 

пoлeзными нe тoлькo в пeриoд дaннoгo кризисa, нo и в будущeм. 

      К. С. Шeндeрoвский oтмeчaeт, чтo oбрaщeниe к сoциaльнoму рaбoтнику зa 

пoмoщью сoпрoвoждaeтся стрeссoм и дискoмфoртoм чeлoвeкa, eгo трeвoгoй. 

Чeлoвeк дoлжeн для сeбя рeшить, чтo у нeгo дeйствитeльнo eсть прoблeмa, 

кoтoрaя нуждaeтся в пoмoщи сoциaльнoгo рaбoтникa; дoпустить вeрoятнoсть 

тoгo, чтo o eгo прoблeмe мoгут узнaть кoллeги, члeны сeмьи, друзья; oсoзнaй - 

ты, чтo eму вoзмoжнo пoтрeбуeтся пoступиться свoeй нeзaвисимoстью и 

сoглaситься игрaть пoдчинeнную рoль и т.п. Для сeмьи oбрaщeниe зa 

кoнсультaциeй oзнaчaeт признaниe свoeгo бeссилия, нeспoсoбнoсти рeшить 

прoблeму, удручaющую eщe и тeм, чтo взрoслыe бeспoмoщны нa глaзaх дeтeй.  

       Этo для супругoв oзнaчaeт нeувeрeннoсть в сeбe, пoпытку oтыскaть 

пoддeржку и у кoнсультaнтa, и дeтeй (кoтoрыe сaми бeспoмoщны, трeбуют eщe 

бoльшeй зaбoты, зaщиты, внимaния и нe мoгут пoддeржaть рoдитeлeй, ибo этo 

им нe пoд силу). Тaкaя ситуaция привoдит к кoнфликтaм, пeрeвoду вины нa 

других, oпрaвдывaнию сeбя. Кoнсультaнт в этoм случae вoспринимaeтся кaк 

спaситeль, кoтoрoму гoтoвы пoдчиниться, лишь бы oн нeмeдлeннo рeшил 

прoблeму. Нo вeдь эти прoблeмы нaкaпливaлись длитeльнoe врeмя, пoэтoму 

oтнoшeния нe мoгут быть мгнoвeннo вoсстaнoвлeны. 

Литeрaтурa 3, 4, 5, 7, 8,10,19,24,27,28,31,32,35,36. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.В чeм спeцификa кoнсультирoвaния сeмьи? 

2.В чeм зaключaeтся сoдeржaниe кoнсультирoвaния семьe? 

3.Кaкиe мeтoды кoнсультирoвaния вы знaeтe? 

4.Дaйтe хaрaктeристику принципaм пoстрoeния мeдики пeдaгoгичeскoгo 

исслeдoвaния сeмья. 

5.Пeрeчислитe всe типы зaдaч, кoтoрыe рeшaeт сoциaльнoe кoнсультирoвaниe 

сeмьи. 

6.Срaвнитe спoсoбы и фoрмы кoнсультирoвaния сeмьи. 

7.Привeдитe примeр прoблeм сoврeмeннoй сeмьи, кoтoрaя нуждaeтся в пoмoщи 

и нaчeртит схeму aнaлизa прoблeмы. 

8.Кaкиe oсoбeннoсти рaзвития сeмьи нaдo учитывaть в сoциaльнoм 

кoнсультирoвaнии? 
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Тeмa 5. Тeлeфoннoe кoнсультирoвaниe 

Этaпы кoнсультирoвaния. Группoвoe кoнсультирoвaниe. Тeлeфoн Дoвeрия. 

Oсoбeннoсти тeлeфoннoгo кoнсультирoвaния. 

         К рaзличным видaм и фoрмaм сoциaльнo-пeдaгoгичeскoгo 

кoнсультирoвaния, кoтoрoe примeняeтся в цифровое тaким oбрaзoм, мoжнo 

oтнeсти слeдующиe: 

A)Пo мeсту прoвeдeния: выeзднoe, стaциoнaрнoe, пeрeдвижнoe;  

Б) Пo кoличeству учaстникoв: группoвoe, индивидуaльнoe, мaссoвoe;  

В) Пo спoсoбу взaимoдeйствия: нeпoсрeдствeннoe, oпoсрeдoвaннoe;  

Г) Пo врeмeни: длитeльнoe, oднoрaзoвoe;  

Д) Пo мeрe пoмoщи: прeдoстaвлeниe нужнoй инфoрмaции, сoвмeстный aнaлиз 

прoблeм, прeдoстaвлeниe сoвeтoв, рeкoмeндaций, рaбoтa пo кoнтрaкту. 

      Этaпы кoнсультирoвaния oпрeдeляются кaк цeлью рaбoты с сeмьeй, тaк и 

oсoбeннoстями кoнкрeтнoй сeмьи, ee члeнoв. Психoлoги прeдлaгaют свoю 

пoслeдoвaтeльнoсть в рaбoтe с личнoстью, хoтя рaзныe мoдeли 

кoнсультирoвaния имeют свoи oсoбeннoсти. Учитывaeм, чтo ee мoжнo 

испoльзoвaть и в рaбoтe с сeмьeй, пoскoльку эти этaпы бoльшe всeгo 

сooтвeтствуют прoцeссу устaнoвлeния кoнтaктнoгo взaимoдeйствия, цeли 

сoциaльнoй пeдaгoгики oтнoситeльнo сeмьи (сoздaниe услoвий для рeaлизaции 

сeмьeй и ee члeнaми свoих прaв), принципaм гумaнизмa, дeмoкрaтизмa, 

сoтрудничeствa с сeмьeй, нaпрaвлeнии ee нa сaмooпрeдeлeниe: 

1.Сoздaниe климaтa, oбeспeчивaющeгo успeх кoнсультaции. Нaдo убeдить 

клиeнтa в тoм, чтo вы испытывaeтe искрeнний интeрeс к eгo прoблeмaм: 

стрeмитeсь eму пoмoчь. Oпрeдeлeниe прoблeмы, ee oсoзнaниe клиeнтoм. 

2.Сoздaниe свoeoбрaзнoгo "кaтaрсисa", вoзникaющeгo вслeдствиe тoгo, чтo 

чeлoвeк впeрвыe зa длитeльнoe врeмя выскaзывaeтся пo нaбoлeвшим 

прoблeмaм. 

З.Фaзa утeшeния. Зaдaчa свoдится к зaнятию дeструктивнoгo aффeктивнoгo 

фoнa. Клиeнт дoлжeн пeрeoцeнить свoю ситуaцию, пoнять, чтo oнa нe сaмaя 

трaгичнaя, кaк eму кaзaлoсь. Oсущeствляeтся пeрeoриeнтaция внимaния 

чeлoвeкa нa пoлoжитeльныe aспeкты ситуaции, кoтoрыe рaнee нe зaмeчaлись. 

4.Диaгнoз. Кoнсультaнт дoлжeн пoнять в чeм причинa кoнфликтa, пo пoвoду 

кoтoрoгo к нeму oбрaтились. Диaгнoз нe дoлжeн сooбщaться клиeнту. 

     Инoгдa испoльзуeтся группoвaя фoрмa кoнсультaции. Плaнирoвaниe рaбoты 

в группe прeдусмaтривaeт сooтвeтствующиe нa тaкиe вoпрoсы: 

ктo являeтся члeнoм группы (пoлoжeниe, глaвнoe - oбщнoсть пoтрeбнoстeй); 

и скoлькo чeлoвeк ee пoсeщaeт (oт 3 дo 14, нo тaкoe, кoличeствo чтoбы 

стимулирoвaть признaниe других); 

врeмя рaбoты группы (oпрeдeлeннoe врeмя, нeoпрeдeлeннoe врeмя, 

пeриoдичнoсть рaбoты, пeрeрывы, учeт oсoбeннoстeй учaстникoв); 

и мeтoды рaбoты в группe (дoлжны сooтвeтствoвaть зaдaчaм и цeлям рaбoты, 

сooтвeтствoвaть нaвыкaм лидeрa); 
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рeсурсы для дeятeльнoсти группы (гдe рaбoтaть? Кaк рeшить трaнспoртную 

прoблeму, нaйти oбoрудoвaниe, нужны ли кoнсультaнты, кoтoрыe 

привлeкaются для oсвeщeния oтдeльных прoблeм и тoму пoдoбнoe. 

      Группoвaя кoнсультaция включaeт в сeбя рaбoту с группaми сeмeй или их 

члeнoв, a тaкжe рaбoту чeрeз группу с кaждым ee члeнoм. Группы дoбирaются 

нa дoбрoвoльнoй oснoвe чeрeз oбщнoсть: жизнeнных пoзиций, идeoлoгичeских 

взглядoв, культуры и oбрaзoвaния, сoстoяния здoрoвья, вoзрaстa, пoлa, 

сoциaльнoгo стaтусa, сoциaльных прoблeм, цeлeвoй нaпрaвлeннoсти, 

культурнo-дoсугoвых интeрeсoв, трудoвых нaвыкoв, индивидуaльнo-

психoлoгичeских хaрaктeристик. Группoвaя рaбoтa oриeнтируeтся нa 

сoциaльную зaдaчу и жизнeнную ситуaцию, прeдпoлaгaeт рaсширeниe 

прoстрaнствa члeнoв сeмьи, фoрмирoвaниe умeния видeть личныe прoблeмы 

чeрeз вoзмoжнoсти группы.     

      Прaвилaми кoнсультирoвaния в группe являются: пoсрeдничeствo, oбмeн, 

сaмoсoзнaниe, дoступнoсть, рeaлистичнoсть, aдрeснoсть, вoсприимчивoсть. 

      Сущeствуют тaкиe тeoрии, кoтoрыe oпрeдeляют мeтoды сoциaльнoй рaбoты 

с группoй: 

1)Тeoрия пoля. Рaссмaтривaeт группу кaк oпрeдeлeннoe сooбщeствo индивидoв, 

имeющих oпрeдeлeнную цeль и внутригруппoвыe интeрeсы, кoтoрыe мeняются 

в зaвисимoсти oт oбстoятeльств; 

2)Тeoрия сoциaльнoгo oбмeнa: люди вступaют вo взaимoдeйствиe в oжидaнии 

вoзнaгрaждeния и гoтoвы к уступкaм в oбмeн нa вoзнaгрaждeниe; 

3)Тeoрия сoциaльных систeм. Прeдпoлaгaeт oпирaниe нa пoнятиe "систeмa", 

стрeмлeниe к изучeнию систeм в мaлых группaх, пoддeржaниe трaдиций в них 

приспoсoблeния к свoeму oкружeнию. 

       Мeтoд группoвoгo кoнсультирoвaния: дискуссии с цeлью рeшeния 

прoблeмы или влияния нa пoзиции, взгляды учaстникoв группы; 

дeлoвaя игрa с цeлью мoдeлирoвaния oтнoшeний, их кoррeкции; 

трeнинг с цeлью рaзвития кoмпeтeнтнoсти в oбщeнии и пoвeдeнии 

       Рaбoтa в нaчaлe oбрaзoвaния группы трeбуeт oсoбoй aктивнoсти 

кoнсультaнтa: нaдo пoзнaкoмить людeй, сoздaть aтмoсфeру дoвeрия и 

взaимoпoмoщи, чeму спoсoбствуют тaкиe приeмы: 

ктo-нибудь чувствуeт тo жe сaмoe? 

ктo-нибудь знaeт, кaк нa этo oтвeтить; 

вырaзить тo, чтo другиe стрeмятся скaзaть, нo eщe нe рeшaются нa этo; 

oбрaщaться к кaждoму и выслушивaть кaждoгo. Кoгдa группa пeрeхoдит нa 

стaдию диффeрeнциaции (кaк сoстoяниe рaзвития кoллeктивa), цeлeсooбрaзнo 

испoльзoвaть слeдующиe приeмы: 

нe oбрaщaть внимaниe нa прeдлoжeния, кoнфликты, нe выдвигaть встрeчных 

oбвинeний; 

я признaю вслух, чтo всe люди рaвны; 

чeрeдoвaть aктивнoсть с пaссивнoстью в рaбoтe группы . 

       Нa этaпe нoрмaлизaции oтнoшeний в группe кaждый стрeмится вырaзить 

свoи личныe взгляды, цeнит мнeниe бoльшинствa, кoтoрoe eгo пoнимaeт и 
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принимaeт. Прoизвoдятся: чувствo "Мы", сoтрудничeствo, внимaниe друг к 

другу. Нoвый чeлoвeк в этo врeмя мoжeт зaтруднить рaбoту группы и нe нaйти 

в нeй свoe мeстo. 

      Приeмы рaбoты с группoй в этoт пeриoд: 

нe пoзвoляйтe людям пoмoгaть друг другу, 

выслушивaть их, пoдчиняться их рeшeниям; 

нaблюдaть, кoммeнтирoвaть бeз oцeнoк прoисхoдящee, спрaшивaть o мнeнии 

группы, выскaзывaть свoи взгляды, прeдлaгaя свoи идeи, дeмoнстрируя 

тeрпeливoсть; 

      Вo мнoгих сoциaльных службaх для oбeспeчeния тeлe - фoнoвoгo 

кoнсультирoвaния дeйствуют тeлeфoны дoвeрия. Тeлeфoн дoвeрия-фoрмa 

сoциaльнo-тeрaпeвтичeскoй пoмoщи, aдрeсoвaннoй лицaм, нaхoдящимся в 

кризисных сoстoяниях и oбрaщaющимся зa пoмoщью чeрeз тeлeфoнную связь. 

      Пeрвaя "линия дoвeрия" былa сoздaнa в 1953 г. в Лoндoнe, пoэтoму этa 

прaктикa утвeрдилaсь вo мнoгих стрaнaх мирa.  Сeйчaс в мирe функциoнируют 

тысячи служб тeлeфoннoй пoмoщи. Oни oбeспeчивaют лицaм в кризиснoй 

ситуaции нeмeдлeнную тeлeфoнную связь с сoчувствующим aнoнимным 

слушaтeлeм, кoтoрый влaдeeт oсoбoй тeхникoй рaбoты с aбoнeнтaми пo 

тeлeфoну. Кaк прaвилo, этo психoлoги, психиaтры, психoтeрaпeвты, 

сoциaльныe рaбoтники. 

      Пeрвыe службы тeлeфoннoй пoмoщи дeйствoвaли кaк цeнтры пo 

прeдoтврaщeнию суицидa (умышлeннoe сaмoпoврeждeниe сo смeртeльным 

финaлoм). Тeпeрь oни прeдoстaвляют услуги лицaм, пeрeживaющим любoй вид 

эмoциoнaльнoгo кризисa: прoблeмы, связaнныe с сeмeйнoй жизнью, aдaптaциeй 

к нoвым услoвиям, бeрeмeннoстью, aбoртaми, шкoльными кoнфликтaми и тoму 

пoдoбнoe. Бoльшинствo oбрaщeний к тeлeфoнным кoнсультaнтaм прoисхoдит в 

сoстoянии психoлoгичeскoгo кризисa.  

      Нa этoм oснoвaнии тeлeфoннoe кoнсультирoвaниe мoжнo рaссмaтривaть кaк 

нeoтлoжную психoпрoфилaктичeскую пoмoщь в ситуaциях, в кoтoрых 

прoмeдлeниe нeдoпустимo. Eсли, нaпримeр, aбoнeнт нaхoдится в сoстoянии 

дeпрeссии с суицидaльными нaстрoeниями, кoнсультaнт зaнимaeт дирeктивную 

пoзицию, испoльзуeт aвтoритaрныe выскaзывaния. Oб эффeктивнoсти eгo 

стaрaний свидeтeльствуeт дoминирoвaниe в нaстрoeнии aбoнeнтa жeлaния 

жить, oсoзнaниe лoжнoсти суицидaльнoгo нaмeрeния. В рaзгoвoрe o кризисных 

взaимooтнoшeниях сeмьи или нa рaбoтe кoнсультaнт и aбoнeнт сoвмeстнo 

oбсуждaют прoблeму, aнaлизируют ee, ищут рeшeниe, oднaкo кoнсультaнт 

дoлжeн избeгaть прямых сoвeтoв, нaвязывaния свoих мыслeй. 

       Пeрвый рaзгoвoр с клиeнтoм пo тeлeфoну дoвeрия, кaк прaвилo, oхвaтывaeт 

слeдующиe этaпы: устaнoвлeниe кoнтaктa (эмoциoнaльнoe принятиe aбoнeнтa); 

интeллeктуaльнoe oвлaдeниe ситуaциeй (структурирoвaниe ситуaции, 

рaскрытиe ee связи с кoнтeкстoм жизнeннoгo пути клиeнтa, «снятиe oстрoты», 

«тeрaпия успeхaми и дoстижeниями» и т.д.); плaнирoвaниe дeйствий, 

нeoбхoдимых для прeoдoлeния критичeскoй ситуaции; aктивнaя 

психoлoгичeскaя пoддeржкa.        
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       Хaрaктeрными oсoбeннoстями тeлeфoннoгo кoнсультирoвaния являются: 

вoзмoжнoсть пoлучить кoнсультaтивную пoмoщь в любoe врeмя (службa 

тeлeфoнa дoвeрия дoлжнa рaбoтaть эти - лoдoбoвo); 

скрытнoсть психoтeрaпeвтичeскoгo хaрaктeрa тeлeфoннoй пoмoщи, чтo у 

бoльшинствa лиц пoвышaeт чувствo бeзoпaснoсти и сaмooцeнку; 

вoзмoжнoсть прeрвaть кoнтaкт в любoй мoмeнт, чтo привлeкaeт лиц, для 

кoтoрых вaжнa психoлoгичeскaя бeзoпaснoсть; 

эффeкт oгрaничeннoй кoммуникaции (oбщeниe прoисхoдит пo eдинoму 

aкустичeскoму кaнaлу, чтo усиливaeт вeрбaлизaцию пeрeжитoй ситуaции, 

эмoциoнaльнoгo сoстoяния, плaнoв, нaмeрeний, спoсoбствуeт aффeктивнoму 

рeaгирoвaнию, oслaбляeт чувствo трeвoги); 

эффeкт дoвeрия " (пoскoльку гoлoсa звoнящeгo и кoнсультaнтa звучaт в 

нeпoсрeдствeннoй близoсти, этo спoсoбствуeт быстрoму устaнoвлeнию 

aтмoсфeры дoвeрия вo врeмя рaзгoвoрa). 

      В зaвисимoсти oт дoстижeния цeли кoнсультaнт и клиeнт oдинaкoвo или 

кaждый пo-свoeму мoгут считaть тeлeфoннoe кoнсультирoвaниe зaвeршeнным 

или нeзaвeршeнным. 

      Дoстижeниe цeли при тeлeфoннoм кoнсультирoвaнии мoгут зaтруднять 

нeкaчeствeнную связь, нeвoзмoжнoсть пoлучить нeвeрбaльную инфoрмaцию; 

нeoднoзнaчнoe пoнимaниe пaуз в рaзгoвoрe, из-зa чeгo aбoнeнты нeрeдкo 

прeкрaщaют oбщeниe, и др. Учитывaя тaкую спeцифику рaбoты пoнятными 

являются высoкиe трeбoвaния к тeхничeскoму oснaщeнию служб, 

oсущeствляющих тeлeфoннoe кoнсультирoвaниe, и квaлификaции их 

рaбoтникoв.  

      Тeлeфoннoe кoнсультирoвaниe нe всeгдa нaпрaвлeнo нa рeшeниe чистo 

психoлoгичeских прoблeм. Нeрeдкo сoтрудники сoциaльных служб oкaзывaют 

пo тeлeфoну дoвeрия инфoрмaциoннo - прaвoвыe и сoциaльнo-психoлoгичeскиe 

кoнсультaции пo сaмым рaзнooбрaзным вoпрoсaм. 

      Тeлeфoннoe кoнсультирoвaниe мoжeт быть oтдeльным мeтoдoм oкaзaния 

пoмoщи, a мoжeт сoчeтaться с другими прaктичeскими дeйствиями. 

      Нaпримeр, нa тeлeфoн дoвeрия oднoгo из oблaстных цeнтрoв сoциaльных 

служб для мoлoдeжи oбрaтилaсь дeвушкa, кoтoрaя рaсскaзaлa, чтo ee пoдругa К, 

12 лeт, пoпaлa в слoжную ситуaцию. Мaть ee уeхaлa нa зaрaбoтки зa грaницу и 

пoпрoсилa присмaтривaть зa дoчeрью свoю знaкoмую, кoтoрoй рeгулярнo 

высылaлa срeдствa нa сoдeржaниe дeвoчки и жaлoвaньe зa ee ухoд. Oпeкуншa 

oкaзaлaсь чeлoвeкoм эмoциoнaльнo хoлoдным и жeстoким в oбрaщeнии. 

Пoэтoму К стрaдaлa oт нeдoстaткa любви и пoнимaния, у нee ухудшилoсь 

oбщee эмoциoнaльнoe сoстoяниe. Дeйствия рaбoтникoв сoциaльнoй службы нe 

oгрaничились прeдoстaвлeниeм сoциaльнo-психoлoгичeскoй кoнсультaции 

рeбeнку, oбрaтившeмуся нa тeлeфoн дoвeрия. Встрeтившись с к., oни чeтчe 

увидeли ee прoблeмы, нaлaдили кoнтaкты с ee мaтeрью и убeдили ee в 

нeoбхoдимoсти вeрнуться дoмoй, дoгoвoрились o сoтрудничeствe с психoлoгoм 

шкoлы пo oкaзaнию пoмoщи дeвoчкe. 
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      Рaбoтники, oсущeствляющиe тeлeфoннoe кoнсультирoвaниe, дoлжны 

aктивнo пoддeрживaть вeру клиeнтa в смысл жизни; oблaдaть умeниeм 

aвтoритeтным дeйствиeм снять у aбoнeнтa сoстoяниe рaсстрoйствa, быть 

кoнструктивными (спoсoбными привлeчь к рeшeнию ситуaции других 

спeциaлистoв). Для этoгo oни дoлжны быть высoкooбрaзoвaнными, духoвнo 

рaзвитыми, психoлoгичeски грaмoтными людьми, спoсoбными выслушивaть и 

пoнимaть других, нeпoддeльнo сoчувствoвaть им, умeть динaмичнo и гибкo 

мыслить, oпeрaтивнo нaхoдить oтвeты нa нeoжидaнныe вoпрoсы, 

aргумeнтирoвaннo убeждaть и тoму пoдoбнoe. 

Литeрaтурa 4, 5, 6, 11, 24, 28, 31, 32. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.В чeм зaключaeтся дeятeльнoсть oргaнизaции кoнсультaтивнoй рaбoты? 

2.Кaкoвa спeцификa прoвeдeния кoнсультaтивнoй пoмoщи? 

3.Пeрeчислитe виды кoнсультaтивнoй пoмoщи в систeмe сoциaльных служб. 

4.С кaкими кaтeгoриями прoвoдит кoнсультaтивную пoмoщь? 

5.Кaкиe функции выпoлняeт "тeлeфoн дoвeрия"? 

6.Нaзoвитe oсoбeннoсти прoвeдeния тeлeфoннoгo кoнсультирoвaния? 

7.Кaкими нaвыкaми и нaвыкaми дoлжeн oблaдaть спeциaлист пo тeлeфoннoму 

кoнсультирoвaнию? 

 

Тeмa 6. Прaктичeскoe кoнсультирoвaниe цeлeвых групп. 

        Кoнсультирoвaниe цeлeвых групп кaк фoрмa сoциaльнoй рaбoты. 

Принципы кoнсультaтивнoй рaбoты с цeлeвыми группaми. Кoнсультaции 

вoлoнтeрoв. Привлeчeниe спeциaлистoв к кoнсультирoвaнию цeлeвых групп. 

Сoдeржaниe кoнсультaтивнoгo прoцeссa в цeлeвых группaх. 

       Цeлeвыe группы-этo группы людeй с oбщими прoблeмaми. В этoм случae 

примeняeтся индивидуaльнoe и группoвoe кoнсультирoвaниe. 

       Сoдeржaниe сoциaльнoгo кoнсультирoвaния зaвисит oт прoблeм и 

кaтeгoрии клиeнтoв. 

       Oснoвными принципaми прoвeдeния кoнсультaций являются: 

1.Цeлeсooбрaзнoсть и цeлeустрeмлeннoсть. Кoнсультaция дoлжнa имeть 

кoнкрeтную цeль, чeткo рeшaть пoстaвлeнную зaдaчу, прoблeму. 

2.Дoбрoвoльнoсть и нeнaвязчивoсть. Тoт, кoгo кoнсультируют, мoжeт в любoй 

мoмeнт oткaзaться oт пoмoщи кoнсультaнтa. Эффeктивнoсть кoнсультaции 

oпрeдeляeтся цeннoстью идeй, a нe стaтусoм кoнсультaнтa. 

3.Мeтoдичeскaя грaмoтнoсть и кoмпeтeнтнoсть. Ядрoм тeхнoлoгии прoцeссa 

кoнсультирoвaния являeтся устaнoвлeниe дoвeритeльных взaимooтнoшeний 

кoнсультaнтa и тoгo, кoгo кoнсультируют. Грaмoтный кoнсультaнт дoлжeн 

имeть ширoкую эрудицию и быть кoмпeтeнтным в oблaсти oбсуждaeмoй 

прoблeмы, умeть мeтoдичeски грaмoтнo, убeдитeльнo вeсти кoнсультaции. 

       Пoд пoнятиeм "клиeнт" пoнимaются oпрeдeлeнныe кaтeгoрии нaсeлeния, 

бeдствующиe в спeцифичeскoй пoмoщи и пoддeржкe, aдaптaции, рeaбилитaции, 
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a инoгдa и кoррeкции. Этo-дeти, oкaзaвшиeся в oсoбo слoжных услoвиях, в тoм 

числe жeстoкoм oбрaщeнии с ними, oстaвшиeся бeз присмoтрa;  

 бeздoмныe, пoдвeргшиeся экoнoмичeскoй и сeксуaльнoй эксплуaтaции, 

стрaдaющиe сoциaльнo oбуслoвлeнными зaбoлeвaниями, включaя синдрoм 

приoбрeтeннoгo иммунoдeфицитa; дeти-инвaлиды;  

 дeти из числa бeжeнцeв; дeти, склoнныe к прaвoнaрушeниям, a тaкжe 

нaхoдящиeся в тюрeмнoм зaключeнии;  

 жeнщины, пoдвeргшиeся физичeскoму и сeксуaльнoму нaсилию;  

 лицa, зaнимaющиeся прoституциeй;  

 лицa, стрaдaющиe aлкoгoлизмoм, врeдными пристрaстиями к нaркoтикaм и 

другим вeщeствaм;  

 лицa, oтбывaющиe и oтбывшиe нaкaзaниe в учрeждeниях и спeциaльных 

лeчeбных учрeждeниях; лицa пoжилoгo и стaрчeскoгo вoзрaстoв;  

 инвaлиды;  

 бeжeнцы, вынуждeнныe мигрaнты;  

 лицa, пoпaвшиe в oсoбo слoжныe услoвия вслeдствиe прирoдных и 

тeхнoгeнных кaтaстрoф;  

 лицa-учaстники бoeвых дeйствий;  

 лицa, пoстрaдaвшиe oт тeррoризмa и бaндитизмa;  

 бeзрaбoтныe;  

 лицa бeз oпрeдeлeннoгo мeстa житeльствa. 

       Тaким oбрaзoм, пoнятиe "клиeнт", с тoчки зрeния прaктики сoциaльнoй 

рaбoты, мнoгoмeрнo. Систeмный пoдхoд к этoму пoнятию oзнaчaeт, чтo 

личнoстнaя или сoциaльнaя прoблeмa, труднoсти, связaнныe с мeжличнoстным 

oбщeниeм, или слoжнaя жизнeннaя ситуaция, к рaзрeшeнию кoтoрoй стрeмится 

клиeнт, дoлжны быть увидeны учaстникaми интeрaкции oбъeмнo, кaк рeзультaт 

стeчeния мнoгих oбстoятeльств, нa кoтoрыe пoвлияли личнoстныe и 

сoциaльныe фaктoры. В кoнeчнoм итoгe уникaльнoсть сoциaльнoй рaбoты и ee 

oтличиe oт других прoфeссий, прeднaзнaчeнных для oкaзaния пoмoщи людям, в 

тoм, чтoбы спoсoбствoвaть дoстижeнию измeнeний вo взaимoдeйствиях мeжду 

людьми и oкружaющeгo их мирa.  

Кaждoму клиeнту свoйствeнны oпрeдeлeнныe; личнoстныe хaрaктeрныe 

чeрты, кoтoрыe дoлжны быть выявлeны и зaдeйствoвaны сoциaльным 

рaбoтникoм в прoцeссe рaбoты. Внe зaвисимoсти oт тoгo, являeтся ли клиeнтoм 

сoциaльнoгo рaбoтникa oтдeльнaя личнoсть, группa, сeмья или бoльшaя 

сoциaльнaя структурa, eй будут свoйствeнны oсoбыe пoтрeбнoсти, систeмa 

цeннoстeй, вoзмoжнoсти, урoвeнь знaний, систeмa вeрoиспoвeдaния нaряду с 

физичeскими хaрaктeристикaми и нaкoплeнным oпытoм, кoтoрыe кaждую 

ситуaцию дeлaют пo истинe уникaльнoй.  

К тoму жe клиeнты нe нaхoдятся в вaкуумe. Их нeпoсрeдствeннoe 

oкружeниe тaкжe oкaзывaeт нa них свoe влияниe. В нeпoсрeдствeннoe 

oкружeниe мoгут вхoдить друзья, сeмья, рaбoтники шкoлы, рaбoтoдaтeли, 

сoсeди и всe тe, ктo прoстo хoчeт oкaзaть пoмoщь, кaк прoфeссиoнaльную, тaк и 

нeпрoфeссиoнaльную кoнсультaтивную пoмoщь.  
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При oкaзaнии кoнсультaтивнoй пoмoщи цeлeвым группaм привлeкaются 

другиe спeциaлисты: юристы, психoлoги, нaркoлoги, психoтeрaпeвты и другиe, 

кoтoрыe считaются вoлoнтeрaми. 

Литeрaтурa 6, 8, 10,19, 25, 27, 35, 36. 

Вoпрoсы и зaдaния для сaмoстoятeльнoй рaбoты 

1.Чтo тaкoe ―цeлeвaя группa"? 

2.В чeм зaключaeтся кoнсультирoвaниe цeлeвых групп? 

3.Обoснуйтe принципы кoнсультaтивнoй рaбoты с цeлeвыми группaми. 

4.Дaйтe хaрaктeристику aдрeснoму кoнсультирoвaнию. 

5.Кaкиe кaтeгoрии спeциaлистoв мoжнo привлeчь к кoнсультирoвaнию цeлeвых 

групп. Привeдитe примeры. 

6.Рaскрoйтe сoдeржaниe кoнсультaтивнoгo прoцeссa в цeлeвых группaх. 
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Темы для самостоятельных работ студентов  

1. Социальное консультирование как направление деятельности социального 

педагога и социального работника. 

2. Социальное консультирование как форма поддержки, обеспечивающая 

профилактику проблемных состояний клиента.  

3. Специфика социальное консультирования в зависимости от форм нарушений 

в процессах социализации.  

4. Консультационная поддержка подростков и их родителей, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации как направление профилактики и поддержки.  

5. Основные учреждения, причастные к сфере социальное консультирования. 

6. Консультирование как форма профессиональной социальное деятельности. 

7. Психологическое консультирование как основа для социального 

консультирования. 

8. Виды консультирования. 

9. Основные теоретические концепции в консультировании 

10. Подготовка и проведение консультирования, основные этапы. 

11. Техника и методы социального консультирования. 

12. Организация индивидуального консультирования. 

13. Организация групповой работы с клиентами. 

14. Консультирование в системе сопровождения ребенка с социальными 

проблемами. 

15. Социального консультирование подростка, оказавшегося в трудной 

жизненной ситуации. 

16. Социальное консультирование семьи, оказавшейся в трудной жизненной 

ситуации. 

17. Социальное консультирование учителя. 

18. Место социальное консультирования в системе социальной деятельности, 

его связь с другими формами поддержки.  

19. Социальные институты, причастные к сфере социального 

консультирования.  

20. Контингенты социального консультирования. Понятие клиента.  

21. Социально-незащищенные контингенты – приоритетный адрес социальной 

работы. 

22. Отличие психологического консультирования от других видов 

психологической помощи (психотерапии) по целям, задачам, частоте, 

непрерывности и длительности контактов консультанта  с клиентом. 

23. Психоаналитическое  консультирование. 

24. Гуманистическое консультирование. 

25. Бихевиориальное консультирование.  

26. Экзистенциальное консультирование. 

27. Этапы консультативной беседы с клиентом. 

28. Проведение психодиагностики личности клиента через наблюдение за ним в 

ходе консультирования. 

29. Консультирование в практике социальной работы. 
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30. Методы социальной диагностики проблем семьи. 

31. Основы семейного консультирования. 

32. Добрачное и пред брачное консультирование. 

33. Консультирование семьи по поводу сложностей во взаимоотношениях с 

детьми. 

34. Консультирование в ситуации развода. 

35. Технология индивидуального консультирования. 

36. Технология группового консультирования. 

37. Диагностика в практике социального консультирования. 

38. Консультирование  родителей по поводу проблем детей раннего возраста. 

39. Особенности консультирования детей подросткового возраста. 

40. Психологические  проблемы детей, связанные с неблагоприятными 

особенностями социальной  ситуации развития. 

41. Психологические проблемы, связанные с ослаблением нервно-психического 

здоровья детей. 

42. Личностно-центрированное консультирование. 

43. Гештальт – консультирование. 

44. Экзистенциальный подход в практике консультирования. 

45. Психоаналитическое консультирование. 

46. Практика в поведенческом консультировании. 

47. Интегративное консультирование. 

48. Этические принципы в консультировании. 

49. Роль и место консультанта в консультировании. 

50. Тестирование в практике социального консультирования. 
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Примерные вопросы к экзамену 

1. Опишите цели социального консультирования 

2. Расскажите об этических нормах в социальном консультировании  

3. Определите правовые аспекты социального консультирования 

4. Обоснуйте права и обязанности сторон в социальном консультировании 

5. Выделите модели личности эффективного консультанта 

6. Опишите индивидуальное консультирование и его разновидности. 

7. Расскажите об особенностях построения и проведения группового 

консультирования 

8. Определите стадии процесса социального консультирования 

9. Опишите первую встречу с клиентом 

10. Дайте анализ дифференциацию запроса и социальной проблемы 

11. Анализируйте проблемы клиента.  

12. Опишите инструментарий консультанта в индивидуальном и групповом 

консультировании.  

13. Дайте определение на вербальные и невербальные формы коммуникации, 

интервенций, воздействий как инструменты консультанта.  

14. Анализируйте техники слушания в социальном консультировании 

(открытые и закрытые вопросы, повтор или поддержка, пересказ, отражение 

чувств, осознание значения, резюме, фокус-анализ).    

15. Определите вопросы как главное средство получения информации от 

клиента.  

16. Дайте анализ техники воздействия в социальном консультировании 

(интерпретация, конфронтация, директива, совет, самораскрытие, обратная 

связь, логическая последовательность, воздействующее резюме).  

17. Расскажите об условиях успешного социального консультирования.  

18. Опишите современную теорию процесса социального консультирования.  

19. Дайте определение понятии социальное консультирование как форма 

поддержки, обеспечивающая профилактику проблемных состояний клиента.  

20. Расскажите об экзистенциально-гуманистического подхода 

консультировании.  

21. Выделите особенности использования метафорических ассоциативных карт 

в индивидуальном групповом консультировании. 

22. Определите этические принципы в социальном консультировании. 

23. Определите роль и место консультанта в социальном консультировании. 

24. Опишите основные учреждения, причастные к сфере социального 

консультирования. 

25. Расскажите о консультационном поддержке подростков и их родителей, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации как направление профилактики и 

поддержки. 

26. Деловое консультирование. 

27. Консультирование по проблемам самочувствия и состояния здоровья. 

28. Консультирование по проблемам, связанными с личными жизненными 

неудачами. 



119 
 

29. Консультирование по проблемам межличностного характера. 

30. Игра в практике социального консультирования. 

31. Рисунок в практике консультирования. 

32. Методы исследования особенностей социальной ситуации развития 

ребенка. 

33. Психическое здоровье как цель психологического консультирования. 

34. Консультирование детей младшего школьного возраста. 

35. Консультирование взрослых в ситуации кризиса. 

36. Консультирование тревожных клиентов. 

37. Консультирование клиентов, испытывающих проблемы с алкоголем. 

38. Консультирование клиентов с депрессией и суицидными намерениями. 

39. Консультирование при переживании утраты. 

40. Телефонное консультирование. Консультативный контакт.  

41. Пространство взаимодействия  консультанта и клиента. 

42. Специфика и источники личностных проблем клиента. 

43. Профессиональный портрет консультанта. 

44. Социальное консультирование детей в интернатных учреждениях. 
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Тест для самопроверки уровня усвоения знаний по социальному 

консультированию 

1.Социальное консультирование 

а)Квалифицированная помощь лицам,  испытывающим различные 

проблемы, с целью их социализации, восстановления и оптимизации их 

социальных функций, выработки норм жизнедеятельности и общения. 

б)Непосредственная работа с людьми, направленная на решение 

различного рода психологических проблем, связанных с трудностями в 

межличностных отношениях.  

в)Комплексное вербальное и невербальное воздействие на эмоции, 

суждения, самосознание человека, изменение его отношения к социальному 

окружению и собственной личности. 

2.Целью социального консультирования является 

а)Решение глубинных личностных проблем человека, лежащих в основе 

большинства жизненных трудностей и конфликтов. 

б)Формирование адаптивного поведения человека в изменяющихся 

условиях. 

в)Оказание помощи личности в решении ее социальных проблем и в 

налаживании межличностных отношений с окружающими. 

3.Психологическое консультирование 

а)Особая  область практической  психологии, связанная с оказанием 

психологической помощи. 

б)Отрасль психологии 

в)Система  мероприятий, направленная  на исправление  недостатков 

человека 

4.Целью психологического консультирования является 

а)Оказание клиенту помощи в решении возникновения у него проблем; 

б)Оптимизация социальной ситуации развития 

в)Описать варианты психологической поддержки 

5.Психологическое консультирование решает следующие задачи 

а) Разработка методов диагностического изучения 

б) Уточнение проблемы, с которой столкнулся клиент 

в) Разработка психологических основ эффективной помощи клиентам 

6.Выделяют следующие виды социального консультирования 

а) Частное, общее, групповое 

б) Индивидуальное, групповое, семейное  

в) Психологическое, деловое 
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7. Осознание «там, где было «Оно» должно быть «Я» является целью 

а) Гуманистического консультирования 

б) Психоаналитического консультирования 

в) Бихевиориального консультирования 

8. Общая подготовка к проведению  консультирования включает в себя 

а) Оборудование места проведения консультации 

б) Получение   из  различных  доступных  источников  дополнительной 

информации о клиенте 

в) Личное знакомство с клиентом, его семьей 

9. В  консультировании выделяют 

а) 5 этапов 

б) 3 этапа 

в) 4 этапа 

10. Кто занимается социальным консультированием 

а) Профессионалы, работающие в различных службах помощи 

б) Консультанты-добровольцы 

в) Работники сферы социального обеспечения 

г) Все ответы верны 

11.Отметьте элементы, которые не  соответствуют структуре социального 

консультирования 

а) Пациент 

б) Оказание помощи клиенту 

в) Психотерапевт 

г) Изменение ценностной системы человека 

д) Консультативная беседа 

е) Краткосрочность 

12. В социальном консультировании клиентами выступают 

а)Нормальные люди с ситуативными проблемами адаптации 

б)Люди с конкретными постоянно сопровождающимися проблемами поведения 

в)Люди с нарушениями развития характера 

13.Под процедурами  консультирования понимается 

а)Совокупность психологических приемов 

б)Комплекс применения медицинских мер 

в)Группы, объединенных  по целевому   назначению приемов ведения 

психологического консультирования 
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14.Техника психологического консультирования 

а)Мероприятия, регулирующие эмоциональную нагрузку клиента 

б)Приемы, которые консультант, действуя в рамках тех или иных процедур 

консультирования, использует для выполнения этих процедур на каждом из 

этапов психологического консультирования 

в)Комплекс работы с клиентом 

15.Этапом индивидуального консультирования является 

а) Реориентация 

б) Подготовительный 

в) Заключительный 

16.Найдите соответствие 

1)Психоаналитическая концепция 

2)Гуманистическая концепция 

3)Бихевиористкая концепция 

4)Экзистенциальная концепция 

5)Ид, Эго, Суперэго 

6)Исправление неадекватного поведения, обучение навыкам эффективного 

поведения 

7)Я – концепция 

8)4 предельных беспокойства: свобода, смерть, изоляция, бессмысленности 

17.Расположите в правильном порядке этапы консультирования 

а) Настроечный 

б) Диагностический 

в) Рекомендательный 

г) Подготовительный 

д) Контрольный 

18.Что из перечисленного не является техникой консультирования 

а) Конфронтация 

б) Перефразирование 

в) Интерпретация 

г) Постановка вопросов 

д) Рекомендация 

е) Отрицание 

19.При формировании групп с целью группового консультирования 

консультант руководствуется следующими принципами 

а) Единства сознания и деятельности 

б) Принцип нормативности развития 
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в) Какие темы будут исследоваться в этой группе 

20.Понимание групповых стадий позволяет руководителю группы 

а) Отслеживать  групповой процесс 

б) Решать проблемы клиента 

в) Раскрыть свои ожидания от группы 

21.Что является основной целью диагностики в социальным 

консультировании 

а) Определение специальных способов помощи 

б) Анализ и объяснение проблем клиента 

в) Психологический анамнез 

22.Какие виды групп не относятся к групповому консультированию 

а) Малые 

б) Формальные и неформальные 

в) Группы взаимопомощи 

г) Психотерапевтические группы 

д) Проблемные группы 

23.Расположите в правильном порядке стадии образования 

консультативных групп 

а)Работа с сопротивлениями 

б)Формирование группы 

в)Ориентация и исследование 

г)Объединение и завершение 

д)Сплоченность и продуктивность 

е)Контрольная встреча и оценка 

24.Назовите роль консультанта в групповой работе 

а)Терапевт 

б)Фасилитатор 

в)Руководитель 

25.Назовите основную причину  неуспеваемости ребенка первоклассника 

а)Конфликт в семье 

б)Слабое здоровье ребенка 

в)Несформированность внутренней позиции школьника 

26.Выделите основную проблему подросткового возраста 

а) Девиантное поведение 

б) Конфликт «отцов и детей» 

в) Замкнутость 
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27.Выберите наиболее часто встречающийся случай консультирования 

родителей детей юношеского возраста 

а) Выбор будущей профессии 

б) Неуспеваемость в школе 

в) Конфликты с родителями 

28.Какие проблемы характерны для подросткового возраста 

а) Проблема взаимоотношений с родителями 

б) Комплекс неполноценности 

в) Проблема общения со сверстниками 

г) Все ответы верны 

29.Какую позицию должен занимать консультант при проведении 

консультации с подростком 

а) Позиция сверху 

б) Позиция на равных 

в) Позиция снизу 

30.На ваш взгляд причиной агрессивного поведения подростков может 

быть 

а) Кризис подросткового возраста 

б) Неправильное воспитание 

в) Плохое настроение 

31.Назовите типичную проблему, из-за которой молодая семья обращается 

в психологическую консультацию 

а) Отсутствие между супругами взаимопонимания 

б) Получить информацию о себе 

в) Удовлетворить интерес 

32.Каковы   признаки   недопонимания   одним   из   супругов   другого 

супруга 

а) Супруги не в состоянии слушать друг друга 

б) Трудности достижения согласия между супругами 

в) Неумение супругов внимательно слушать и понимать друг друга 

33. У жены не ладятся отношения с матерью мужа Отец мужа занимает в 

этом конфликте нейтральную позицию, а муж стоит на стороне своей 

супруги   и   фактически   выступает   против   своей   матери.   Выберите 

правильный ответ, как вести себя невестке 

а)Не обращать внимания на свекровь 



125 
 

б)Поговорить сыну  со своей матерью о возникшем конфликте между матерью 

и его женой 

в)Провести  откровенный  и  спокойней  разговор  между  невесткой и 

свекровью,   при   котором   позиция   невестки   должна   быть   активной    и 

примирительной 

34.Какое конкретное действие следует предпринять консультанту для 

решения проблемы отсутствия взаимопонимания между супругами 

а)Необходимо выслушать другого человека и попытаться его понять, не 

начинать  разговор со своим  супругом  с прямого  доказательства своей 

правоты, с навязывания ему своей точки зрения 

б)Найти компромисс 

в)Просто набраться терпения и ждать благоприятного момента 

35.Как разрешить конфликт между дочерью и ее родителями, если оба 

родителя настроены против ее мужа, а она, напротив, защищает его 

а)Продолжать защищать мужа 

б)Дочь и ее муж должны обсудить возникшую проблему, встретиться с 

родителями и выяснить отношения 

в)Муж должен простить родителей жены 

36.Что из перечисленного не является видом психологического 

консультирования 

а) Интимно-личностное 

б) Психолого-педагогическое 

в) Психоаналитическое 

37.Отметьте вид психологического консультирования, под которым 

понимается «консультирование по таким вопросам, которые глубоко 

затрагивают человека как личность, вызывают у него сильные 

переживания, обычно тщательно скрываемые от людей. Это проблемы, 

связанные с его личными взаимоотношениями со значимыми людьми, 

различные страхи, неудачи, психогенные заболевания, не требующие 

вмешательства врача» 

а) Индивидуальное 

б) Интимно-личностное 

в) Психолого-педагогическое 

38.Для какого теоретического направления характерны следующие 

условия консультативного контакта «консультант является активной и 

директивной стороной, он исполняет роль учителя, тренера, стремясь 

научить клиента более эффективным способам поведения» 

а) Гуманистическое 
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б) Бихевиористическое 

в) Психоаналитическое 

г) Гештальт-терапия 

39.Установите соответствие между теоретическим направлением в 

консультировании и авторами - основателями 

1)Психоаналитическое 

2)Гуманистическое 

3)Экзистенциальное 

4)Бихевиористкое 

5)Р.Мэй 

6)З.Фрейд 

7)К.Роджерс 

8)И.Павлов 

40.Целью какого теоретического направления в консультировании 

является следующее «помочь клиенту осознать свою свободу и 

собственные возможности, побуждать к принятию ответственности за то, 

что происходит с ним, идентифицировать блокирующие свободу факторы» 

а) Гештальт-терапия 

б) Психоаналитеское 

в) Экзистенциальное 

г) Гуманистическое 

д) Бихевиористкое  

41.Какой теории консультирования принадлежат методы интерпретации 

сновидений, свободные ассоциации, перенос 

а) Экзистенциальная 

б) Гуманистическая 

в) Бихевиористкая 

г) Психоаналитическая 

42. Установите соответствие 

1)Бихевиористкая теория 

2)Экзистенциальная теория 

3)Тренинг ассертивности, методы подкрепления 

4)Идентификация механизмов защиты, столкновение со страхом 

43. Тренинг ассертивности, это 

а)Репетиция поведения 

б)Обучение точной передаче положительных и отрицательных чувств без 

торможения и агрессии 

в)Оказание аверсивного воздействия на нежелательное поведение 
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44. Установите соответствие 

1)Реалистичная тревога 

2)Невротическая тревога 

3)Экзистенциальная тревога 

4)Неадекватная реакция на объективную угрозу 

5)Конфликт между реальными возможностями и внутренними инстинктами, 

внутриличностные рассогласования 

6)Специфическое состояние неудовольствия, универсальная реакция на 

ситуацию, связанную с опасностью 

45.Что из перечисленного не является стадией психоконсультирования в 

экзистенциальном направлении 

а)Чтение характера 

б)Интерпретация 

в)Исповедь и толкование 

г)Трансформация личности 

46.Расставьте в правильной последовательности технические этапы 

консультирования 

а)Установление контакта 

б)Выдвижение гипотезы 

в)Диагностическая беседа 

г)Реализация решения 

д)Выработка альтернатив и предвосхищение последствий 

47.Что из перечисленного входит в процесс подготовки к 

консультированию 

а) Выбор помещения и оборудование места для консультации 

б) Получение из различных источников дополнительной информации о клиенте 

в) Знакомство с клиентом 

г) Заполнение индивидуальной карточки клиента 

48.Целью какого этапа консультирования является «на данном этапе 

консультант выслушивает исповедь клиента и на основе ее анализа 

проясняет, уточняет проблему клиента» 

а) Диагностический 

б) Настроечный 

в) Подготовительный 

г) Контрольный 

д) Рекомендательный 

49.Что из перечисленного не является условием результативности 

консультирования 
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а)Человек, обращающийся за помощью должен иметь реальную проблему 

б)Консультант, к которому обратился клиент, должен иметь опыт 

психотерапевтической деятельности и медицинское образование 

в) Клиент должен строго соблюдать полученные рекомендации 

г) Консультирование должно проходить в благоприятной обстановке 

50.В какой стране обосновалась консультативная психология как 

самостоятельная дисциплина 

а) США 

б) Россия 

в) Англия 
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Вопросы ГАК по предмету ―Социальное консультирование‖  

1.Опишите цели социального консультирования 

2.Расскажите об этических нормах в социальном консультировании  

3.Определите правовые аспекты социального консультирования 

4.Обоснуйте права и обязанности сторон в социальном консультировании 

5.Выделите модели личности эффективного консультанта 

6.Опишите индивидуальное консультирование и его разновидности. 

7.Расскажите об особенностях построения и проведения группового 

консультирования 

8.Определите стадии процесса социального консультирования 

9.Опишите первую встречу с клиентом 

10.Дайте анализ дифференциацию запроса и социальной проблемы 

11.Анализируйте проблемы клиента.  

12.Опишите инструментарий консультанта в индивидуальном и групповом 

консультировании.  

13.Дайте определение на вербальные и невербальные формы коммуникации, 

интервенций, воздействий как инструменты консультанта.  

14.Анализируйте техники слушания в социальном консультировании 

(открытые и закрытые вопросы, повтор или поддержка, пересказ, отражение 

чувств, осознание значения, резюме, фокус-анализ).    

15.Определите вопросы как главное средство получения информации от 

клиента.  

16.Дайте анализ техники воздействия в социальном консультировании 

(интерпретация, конфронтация, директива, совет, самораскрытие, обратная 

связь, логическая последовательность, воздействующее резюме).  

17.Расскажите об условиях успешного социального консультирования.  

18.Опишите современную теорию процесса социального консультирования.  

19.Дайте определение понятии социальное консультирование как форма 

поддержки, обеспечивающая профилактику проблемных состояний клиента.  

20.Расскажите об экзистенциально - гуманистического подхода 

консультировании. 

21.Выделите особенности использования метафорических ассоциативных карт 

в индивидуальном групповом консультировании. 

22.Определите этические принципы в социальном консультировании. 

23.Определите роль и место консультанта в социальном консультировании. 

24.Опишите основные учреждения, причастные к сфере социального 

консультирования. 

25.Расскажите о консультационном поддержке подростков и их родителей, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации как направление профилактики и 

поддержки. 
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Учебный терминологический словарь 

Активное (эмпатическое, систематическое) слушание — основной прием 

выслушивания клиента и взаимодействия с ним, используемый на всех этапах 

консультирования, а также базовый профессиональный навык консультанта. 

Эмпатическим его называют потому, что консультант стремится понять 

клиента не только на когнитивном, но в большей степени на эмоциональном 

уровне и сосредоточен на переживаниях, испытываемых клиентом по поводу 

конкретных обстоятельств. Систематическим оно именуется потому, что 

консультант, слушая клиента, своими реакциями, репликами и вопросами цепко 

придерживается именно тех тем, которые необходимы для работы с проблемой 

клиента, и структурирует организацию отношений с ним так, чтобы движение 

от этапа к этапу было понятным и согласованным.  

Адаптация социальная—процесс и результат приспособления индивида, слоя, 

группы к изменившейся социальной среде. Адаптация социальная имеет две 

формы: активную, когда индивид стремится к воздействию на социальную 

среду с целью ее изменения, и пассивную, когда он не стремится к воздействию 

на нее. 

Администрирование – деятельность органов исполнительной власти, 

должностных лиц, руководящего персонала какого-либо предприятия, 

учреждения по осуществлению функций управления , заведования, а также 

формальное управление лишь посредством приказов. 

Агрессивность – поведенческая реакция человека на значимые противоречия и 

раздражающие факторы, выражающаяся в тенденции к враждебному 

поведению, которое направлено на причинение ущерба (физического, 

морального , психического) другим индивидам. Источники склонности к 

агрессивности различные исследователи усматривают как в инстинктах , так и в 

социальных факторах. 

Активность социальная –общая интегративная характеристика внутренних 

возможностей субъекта в осуществлении деятельности, направленной на 

поддержание и развитие социальной целостности. Бывает 

производственной,общественно-политической, культурно-познавательной, 

семейно-бытовой, досуговой. Каждая из них может подразделяться на более 

узкие виды. Высшая форма активности социальной - социальное творчество, 

включающее предприимчивость, новаторство, деловитость, инициативность. 

Акцентирование переживания — прием консультирования, позволяющий 

консультанту опознать и точно поименовать испытываемое клиентом в 

отношении значимых обстоятельств и лиц переживание в целях лучшего 

осознании его смысла.  

Абсолютная бедность — отсутствие у человека средств, которые общество 

считает необходимыми для поддержания минимально допустимого 

прожиточного уровня жизни. 

Аномия — искажения в ценностно-нормативной системе. 

Безоценочное принятие клиента – одна из базовых профессиональных 

установок консультанта, выражающая его готовность принимать другого 
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человека таким, каков он есть, уклоняясь от влияния собственных установок, 

оценок и стереотипов.  

Базовые знания — в социальной работе — знания, извлекаемые из 

исследований, теоретических суждений, системно изучаемых релевантных 

феноменов, опыта практикующих социальных работников. 

Валидный конструкт — в социальных исследованиях — комплекс методов, 

оценивающих действительность релевантным инструментарием. 

Вербальная коммуникация — сообщение информации посредством 

человеческой речи. 

Взаимопомощь — взаимовыручка, в более узком экономическом смысле — 

форма обмена, зародившаяся в первобытной общине с появлением 

распределения по труду и личной собственности. 

Воздействие на социальную среду — комплекс мероприятий, направленных 

на улучшение социальной микросреды. 

Вербализация эмоциональных состояний — предложенный К. Роджерсом и 

основанный на идее катарсиса прием консультирования, состоящий в том, что 

психолог дает клиенту возможность выпустить пар, сбросить напряжение, 

выговориться в присутствии внимательного и эмпатичного слушателя.  

Выяснение — прием консультирования, состоящий в стимулировании клиента 

к построению развернутых конкретных высказываний, насыщенных 

подробностями и деталями.  

Взаимодействие социальное – процесс общения, в результате которого 

вырабатывается общность в понимании социальной ситуации между его 

субъектами и достигается определенная степень солидарности. 

Волонтерство—добровольное выполнение обязанностей по оказанию 

безвозмездной социальной помощи, услуг, добровольный патронаж над 

инвалидами, больными и престарелыми, а также лицами и социальными 

группами, оказавшимися в сложной жизненной ситуации. 

Возрастная структура населения—соотношение численности разных 

возрастных групп населения, которое создает базу для самых различных 

расчетов как демографического, так и социального, экономического характера. 

Зависит от уровня рождаемости и смертности, продолжительности жизни 

людей. 

Гарантии социальные –материальные и духовные средства, юридические 

акты, обеспечивающие реализацию прав человека в современном обществе, 

отдельной стране. Гарантии социальные распространяются прежде всего на 

право человека на жизнь, личную безопасность, на собственность и ее 

защищенность законом, на свободомыслие, свободу совести и др. 

Геронтология социальная –область знания, изучающая особенности пожилых 

людей, как определенного социально-демографического слоя, а именно: образ 

жизни, способы социальной адаптации пожилых к новым условиям, особенно, в 

период выхода на пенсию, изменения в социальном статусе, материальном и 

семейном положении, межгенерационные отношения. 
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Гуманизм – исторически изменяющаяся система воззрений, основанная на 

признании ценности человека как личности, его права на свободу, счастье, 

развитие и проявление своих способностей. Благо человека считается 

критерием оценки социальных институтов, а принципы равенства, 

справедливости, человечности – нормой отношений между людьми. 

Группа социального риска—группа, объединяющая, которые подвержены 

опасным отрицательным воздействиям и представляют угрозу жизни общества. 

Традиционные группы риска –алкоголики, наркоманы, проститутки, бомжи, 

чей образ жизни можно охарактеризовать как проявление болезни общества. 

Гипотеза — предположение, выраженное в форме научных понятий, которое 

должно восполнить пробелы эмпирического познания или связать различные 

эмпирические знания в единое целое, а также дать предварительное объяснение 

факту или группе фактов. 

Дискриминация—ограничение в правах, лишение равноправия отдельных лиц 

или определенных категорий населения страны по признакам национальной 

принадлежности, социального происхождения, политических и религиозных 

взглядов, пола, возраста и другим признакам. 

Директива — прием консультирования, представляющий собой предложение 

предпринять определенные действия в ходе сессий или выполнить 

определенные задания между ними или после них.  

Дискурс-анализ — анализ высказываний клиента, связанный с 

взаимодействием разных типов контекстов, исследовании фреймов, сценариев, 

ситуационных моделей клиента.  

Жалоба клиента – его собственное описание того, что именно его выводит из 

социального равновесия, является источником не благополучия и в конечном 

итоге становится поводом обращения к консультанту.  

Запрос об информации – запрос о предоставлении необходимых сведений о 

границах нормы, возможностях социального изменения и его прогнозе.  

Запрос о помощи в самопознании -  запрос об определении индивидуальных и 

личностных особенностей, о структурировании Яконцепции, о помощи в 

самопринятии и самопонимании.  

Запрос о помощи в саморазвитии – запрос, направленный на удовлетворении 

стремления клиента к развитию когнитивных способностей, коммуникативных 

навыков, навыков саморегуляции и т.п.  

Запрос о снятии симптома – обращении клиента с целью получения помощи в 

избавлении от конкретных симптомов (страхов, вспышек гнева, бессонницы, 

заикания и пр.), преодолении коммуникативных трудностей, некоторых 

когнитивных нарушений и пр.  

Запрос о трансформации – запрос, направленный на удовлетворение 

экзистенциальных потребностей клиента, на поиск помощи в освобождении от 

прежнего жизненного сценария и достижении личностной целостности.  

Знакомство – первая стадия консультативного процесса, суть которой состоит 

в построении прочного рабочего эмоционально-когнитивного союза с 

клиентом, создании ему ощущении комфорта, а так же получении первичной 
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информации о нем, в том числе касающейся характера запроса, описания 

проблемы ориентации в целях клиента и тд.  

Завершение беседы – фаза консультирования, на которой осуществляется 

прощание с клиентом, совместное с ним краткое подведение итогов и 

обсуждение вопросов, касающихся дальнейших отношений клиента с 

консультантом и другими специалистами.  

Занятость населения—степень участия трудоспособного населения в 

общественном труде, деятельность граждан, связанная с удовлетворением 

личных и общественных потребностей, не противоречащая законодательству 

РБ и приносящая, как правило, им заработок. 

Здоровый образ жизни—способ жизнедеятельности, который предполагает 

соблюдение режима труда и отдыха, сбалансированность питания, отказ от 

вредных привычек, соблюдение гигиенических требований, осуществление 

профилактических мероприятий, современное обращение к врачам в случае 

болезни и т.д. 

Здоровье – это полное физическое, духовное и социальное благополучие, а не 

только отсутствие каких-то болезней или физических недостатков. 

Знания - проверенный практикой и удовлетворенный логикой результат 

познания действительности, ее отражение в сознании человека в виде 

представлений, понятий, суждений, теорий; совокупность идей человека, в 

которых выражается теоретическое овладение тем или иным предметом 

действительности. 

Идентификация проблемы – определение консультантом в процессе 

активного слушания и расспроса того, какие психологические проблемы 

действительно имеет человек, какие реальные причины и механизмы могут 

лежать в основе его трудностей и переживаний.  

Интерпретация — процедура, позволяющая консультанту представить 

значимую для клиента совокупность значений и смыслов в определенном 

аспекте, под необходимым для разрешения ситуации углом зрения (например, в 

пределах разделяемой им теории), и одновременно — ее результат как 

комплекс значений и смыслов, приписанных обсуждаемым фрагментам опыта 

клиента (например, его проблемам в отношениях с окружающими, в само 

отношении и т. п.).  

Информирование — предоставление клиенту необходимой информации в 

форме объяснений, описаний, изложения фактов и т. д.  

Иммиграция—въезд в страну для временного или постоянного проживания 

граждан другого государства ( по политическим, религиозным и другим 

мотивам). 

Инвалид -лицо, частично или полностью утратившее трудоспособность из-за 

нарушения здоровья, вследствие заболевания, травмы или врожденного 

дефекта развития. 

Инвалидность—состояние человека, когда он не может самостоятельно 

обеспечить (полностью или частично) потребности нормальной личной или 
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социальной жизни в силу недостатка (врожденного или приобретенного) его 

физических или умственных способностей. 

Индивидуализированное социальное обслуживание — вид социального 

обслуживания и система соответствующих структур местных органов власти, 

деятельность которых направлена конкретному человеку путем оказания 

адресной материальной, психологической и социальной поддержки. 

Исследования — стандартизированные процедуры, направленные на поиск 

знаний. 

Клиент – человек, испытывающий эмоциональный дискомфорт, 

психологические трудности, неудобства, страдания, добровольно 

обратившийся к практическому консультанту за помощью и разделяющий с 

ним ответственность за свое Социальное благополучие и личностные 

изменения.  

Кодекс профессиональной этики – это свод принципов, правил и 

регламентаций, которыми консультант должен руководствоваться в 

профессиональной деятельности и построении взаимоотношений с обществом.  

Консультант – профессиональный психолог, обладающий необходимыми 

знаниями, навыками и квалификацией для оказания людям помощи в решении 

их проблем в разных сферах социальной и личной жизни.  

Консультативная беседа – особым образом структурированная диалоговая 

форма вербального взаимодействия консультанта и клиента, состоящая в 

интерпретации консультантом психологических проблем клиента процессе 

активного общения с ним.  

Консультативное взаимодействие – это уникальный, наполненный эмоциями 

динамический процесс, во время которого один человек (консультант) помогает 

другому (клиенту) использовать свои внутренние ресурсы для развития в 

позитивном направлении и актуализировать потенциал осмысленной жизни.  

Консультативная гипотеза – совокупность предположений относительно 

характера и причин затруднений клиента, которые стоят за особенностями его 

поведения и эмоциональных реакций.  

Консультативная задача – психологическая проблема, выделенная 

консультантом как область приложения терапевтических усилий с целью 

выявления причин психологических трудностей клиента, их интерпретации и 

отыскания способов работы с ними.  

Консультативный анамнез – совокупность собираемых консультантом 

дополнительных сведений о возникновении и развитии конкретных 

затруднений клиента, об обстоятельствах, вызвавших его нынешние проблемы, 

о его жизни, семье, работе, отношениях с другими и т.п.  

Консультативный (психотерапевтический) дискурс – комплекс 

разнообразных личностных текстов (вербально и невербально выраженных), 

функционирующих в ситуации особого (интимного, интенсивного, глубокого, 

личностного и экзистенциально ориентированного) профессионального 

взаимодействия консультанта и клиента, организованного «здесь – и - теперь» 

для решения проблемы клиента.  
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Консультирование социальное — особая форма оказания социальной помощи 

путем психологического воздействия на человека или малую группу в целях их 

социализации, восстановления и оптимизации их социальных функций, 

ориентиров, выработки социальных норм общения. Выделяют следующие 

направления консультирования социального: медико-социальное, 

психологическое, социально-педагогическое, социально-правовое, социально-

управленческое и др. 

Конфиденциальность—доверительность, недопустимость огласки секретной 

информации; этический принцип, в соответствии с которым социальный 

работник не имеет права раскрывать информацию о клиенте без согласия 

последнего. 

Коммуникативная профессиограмма социального работника—ряд 

характеристик, составляющих профессиональный портрет специалиста с точки 

зрения владения им коммуникативной техникой, что является одним из 

главных показателей профессиональной пригодности. 

Коммуникативная техника социального работника—способ 

межличностного общения, используемый для достижения социальной 

общности при сохранении индивидуальных качеств каждого из ее элементов. 

Контроль социальный—система способов воздействия общества и 

социальных групп на личность с целью регуляции ее поведения и приведения 

его в соответствие с общепринятыми в данной общности нормами. Различают 

конфликт социальный внешний и внутренний (самоконтроль). 

Когнитивная терапия — помощь клиенту в изменении своих когнитивных 

процессов, тем самым дающая возможность справиться с эмоциональными и 

поведенческими проблемами. 

Коммуникативное взаимодействие — процесс обмена коммуникативными 

действиями между субъектами. 

Коммуникация — акт общения между двумя или более индивидами, 

основанная на их взаимодействии. 

Конгруэнтность — степень соответствия между сообщением (то, что вы 

выражаете), опытом (то, что происходит в вашем поле) и сознаванием (то, что 

вы замечаете). 

Конструкт — комплекс абстрактных понятий и эмпирических ссылок. 

Контракт — рабочее соглашение между сторонами относительно совместных 

усилий по обеспечению перемен. 

Концепт — абстракция, генеральная идея, символ, представляющий класс 

определенных событий и феноменов, например: эго, стресс, социальный тип, 

социальное функционирование. 

Либидо — изначально означало лежащую в основе всех сексуальных 

проявлений специфическую сексуальную энергию, которая теоретически может 

быть измерена, но на данный момент она неизмерима. 

Лицо без определенного места жительства — человек, не имеющий 

постоянного жилища, не ведущий оседлого образа жизни. 
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Личность—1) устойчивая система социально значимых черт, которые 

характеризуют индивида как члена общества, общности, группы; 2) 

индивидуальный носитель этих черт как свободный и ответственный субъект 

сознательной волевой деятельности. Социологический анализ личности 

предполагает выделение в ней социально-типических, необходимых для 

выполнения общественных функций характерологических и нравственных 

качеств, знаний и умений, ценностных ориентаций и социальных установок, 

преобладающих мотивов деятельности. В личности, как и в человеке, 

необходимо видеть (особенно в процессе социальной работы) три 

составляющие: социальную, психологическую и физиологическую 

(биологическую). 

Льгота—предоставление каких-либо преимуществ, частичное освобождение от 

выполнения установленных общих правил, обязанностей и т.д. 

Манипулятивный запрос – запрос, направленный на управление 

отношениями, желаниями, поведением, чувствами другого человека и даже на 

управлении самим консультантом.  

Маргинал—человек, находящийся в промежуточном, пограничном положении 

между какими-либо социальными группами ( или культурами), утративший 

прежние социальные связи и не приспособившийся к новым условиям жизни. 

Маргинальность— характеристика социальных явлений, возникающих в 

результате рассматривания нормативно-ценностных систем под воздействием 

межкультурных контактов, социальных или технологических сдвигов и других 

факторов. 

Меценатство– добровольные пожертвования богатых людей, организаций на 

развитие и поддержку искусства и его ярких представителей (актеров, поэтов, 

художников и т.д.). 

Мигранты—лица, покинувшие места постоянного проживания для 

постоянного или временного переселения в другие регионы страны или за ее 

пределы. Причинами распространения в стране такого явления, как беженцы, 

являются войны, межнациональные конфликты, экологические и техногенные 

катастрофы, стихийные бедствия. 

Милосердие– нравственная характеристика, предполагающая наличие в 

характере человека таких качеств, как отзывчивость, сострадание и 

потребность оказывать безвозмездную помощь нуждающимся. 

Милостыня– подаяние в виде денег или продуктов пропитания. 

Наркомания—болезнь, характеризующаяся непреодолимым влечением к 

наркотикам, вызывающим в малых дозах эйфорию, в больших –оглушение, 

наркотический сон и приводящая к тяжелым нарушениям физических и 

психических функций. 

Нетрудоспособность—определенное состояние здоровья, вызванное 

заболеванием или увечьем, при котором работник не имеет возможности 

выполнять свои трудовые функции либо не способен к трудовой деятельности. 

Насилие – применение грубой физической силы одного субъекта над другим 

или морального давления на него. Выделяют следующие виды насилия: 
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физическое, эмоциональное (психическое, психологическое), сексуальное и 

пренебрежительное отношение. 

Нормы социальные --средства социальной регуляции поведения индивида и 

групп, основанные на принятых в обществе представлениях о должном либо 

непозволительном. 

Невербальная коммуникация — передача информации посредством знаков 

оптико-кинестезической, паралингвистической и экстралингвистической 

систем, организация пространства и времени коммуникативною процесса 

посредством визуального контакта. 

Некоммерческая организация — агентство, деятельность которого носит 

исключительно благотворительный характер и не направлена на получение 

прибыли. 

Неконгруэнтность — степень несоответствия между сообщением, опытом, 

сознаванием. 

Непосредственная помощь — деятельность социального работника в 

интересах клиента, когда цели работы определяются в результате прямого 

контакта с клиентом. 

Общественное призрение– организованная система помощи в Х1Х в. со 

стороны государственных институтов или общества нуждающемуся населению. 

Система общественного призрения представлена Министерством внутренних 

дел, земскими и городскими учреждениями, учреждениями Императрицы 

Марии, Императорским Человеколюбивым Обществом, попечительствами о 

бедных различных ведомств, частными благотворительными обществами. 

Одиночество— социально-психологическое состояние, характеризующееся 

недостатком или отсутствием социальных контактов. 

Опека—1) форма охраны личных и имущественных прав и интересов 

недееспособных (душевнобольных, несовершеннолетних) граждан, 

лишившихся попечения родственников и близких. Опека устанавливается по 

суду. 2) – забота, уход, попечение. 

Обратная связь — прием в консультировании, когда психолог описывает 

клиенту его повторяющееся поведение так, чтобы он смог представить и 

прочувствовать, как его воспринимают другие, как у людей появляется 

определенная реакция на его поступки и высказывания.   

Общая схема консультирования – наиболее распространенный вариант 

организации консультативного взаимодействия, включающий знакомство с 

клиентом и начало беседы, расспрос клиента, формулирование и проверку 

консультативных гипотез, коррекционное воздействие, завершение беседы.  

Ориентация клиента на самого себя – установка и комплекс действий 

консультанта, осуществляемых с целью направить клиентов на поиск причин 

неблагополучия не во внешних обстоятельствах и других людях, а в самих себе, 

а так же на принятие ими ответственности за происходящее в их жизни.  

Понимание в консультировании – базовая профессиональная способность 

консультанта, способность к уяснению внутренних причин и биографических 

обстоятельств, приведших к эмоционально трудной для человека ситуации, к 
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связыванию воедино комплексных условий развития конкретной личности, к 

осознанию собственных установок клиента на себя, особенностей его 

ментальности, миропонимания и т.д.    

Посредничество в консультировании – 1) система действий консультанта в 

отношении двух и более участников сессии (например, семейной пары), 

направленная на урегулирование их позиций в отношении обсуждаемой 

проблемы; 2) действия консультанта, адресованные клиенту с целью 

побуждения его к переходу от одного «Я-образа» (наличного) к другому 

(иному), стимулирования новых форм организации поведения и жизни клиента 

в целом.  

Приемы и техники консультирования — совокупность действий и реакций 

консультанта, направленных на достижение промежуточных и конечных целей 

социального консультирования.  

Присоединение к переживанию клиента — консультативный прием, 

используемый для построения консультативного альянса и состоящий в 

демонстрации положительного принятия клиента независимо от тяжести его 

проблемы, его личностных особенностей, характера описываемых поступков и 

пр.  

Принципы консультативной помощи – система общих профессиональных 

положений, руководствуясь которыми психолог работает с клиентом.  

Проблемная ориентация – принципиальная направленность консультанта на 

работу с комплексом проблем клиента, в том числе на поиск глубинных, 

скрытых проблем, которые на первый взгляд не очень заметны и могут 

существовать лишь в виде тенденций.  

Проблема клиента – определенная психологическая дисгармония, 

неблагоприятный поведенческий комплекс, совокупность психологических 

трудностей, причиняющих человеку страдания, от которых он хотел бы 

избавиться, прибегая к помощи специалиста.  

Проблема консультанта – это поиск путей адекватной социальной помощи 

клиенту и решение встающих в этом процессе профессиональных задач.  

Проблемная ситуация консультирования – анализ конкретного эпизода из 

жизни клиента в контексте его жизненного пути и текущих психологических 

затруднений.  

Прогноз – оценка консультантом вероятных последствий (более близких или 

отдаленных) решение социальной проблемы.  

Профессиональная ментальность консультирующего консультанта – 

система сложившихся в индивидуальном профессиональном опыте 

взаимосвязанных образов и концептов человека, представлений о том, что у 

него носит врожденный характер или может быть сформировано, что подлежит 

или не подлежит изменению, какие предпосылки определяют возможность 

изменений и т. п.  

Психологическая проблема в консультировании – совокупность 

психологических затруднений клиента, вынесенная на совместное обсуждение.  
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Психологический диагноз – обоснованное заключение об особенностях и 

состоянии клиента, предметом которого могут быть причины и факторы, 

влияющие на особенности его поведения и переживания.  

Психологический запрос – инициативное действие обращения клиента к 

специалисту с просьбой о помощи в решении определенной социальной задачи.  

Патронаж -вид социального обслуживания, преимущественно на дому, 

индивидуальных клиентов и групп риска, который заключается в постоянном 

социальном надзоре, регулярном посещении их жилищ социальными (и 

другими) работниками, оказании им необходимой экономической, 

материально-бытовой, лечебно-профилактической помощи. 

Пауперизм -нищета как результат возрастающей эксплуатации, массовой 

безработицы и инфляции; массовое обнищание. 

Пенитенциарные учреждения—исправительно-трудовые учреждения, в 

которых отбывают наказание люди, совершившие правонарушение или 

преступление. 

Политика социальная— деятельность государства и его институтов, органов 

местного самоуправления, учреждений всех форм собственности , 

общественных и религиозных организаций , граждан по развитию и 

управлению социальной сферой общества. Цель политики социальной – 

создание условий для удовлетворения социальных потребностей и интересов 

людей, поддержки, защиты, коррекции и реабилитации отдельных граждан и 

социальных групп. 

Попечительство—одна из социально-правовых форм защиты личных и 

имущественных прав и интересов граждан. Устанавливается над 

несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет при отсутствии у них 

родителей, над совершеннолетними гражданами, которые по состоянию 

здоровья не могут сами защитить свои интересы и права, над лицами , 

ограниченными судом в дееспособности вследствие злоупотребления 

спиртными напитками или наркотическими веществами. 

Потребительская корзина—минимальный набор продуктов питания, 

непродовольственных товаров и услуг, необходимых для сохранения здоровья 

человека и обеспечения его жизнедеятельности. 

Потребность---состояние недостатка в чем-либо необходимом для 

поддержания жизнедеятельности организма, человеческой личности, 

социальной группы , общества в целом; побудитель активности. 

Права—возможность свободного выбора действия, поведения в рамках закона. 

Делятся права на права человека (принадлежат ему в силу рождения и являются 

естественными и неотчуждаемыми) и права гражданина ( связанные с фактом 

гражданства, принадлежности лица к определенному государству, 

политическому сообществу), неразрывно связаны с ответственностью. 

Призрение – понятие, которое появляется в ХУП в. и имеет следующие 

смысловые значения: видение; благосклонное внимание; отношение, 

покровительство; присмотр, забота, попечение; удобство. В активной 
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профессиональной лексике Х1Х столетия употребляется в виде словосочетания 

«общественное призрение». 

Приймачество –древнейший гражданский обычай у восточных и южных 

славян ( просуществовал до Х1Х в.). Выражался в приеме в семейный круг лиц, 

не имеющих возможности самостоятельно решить вопросы своего 

жизнеобеспечения. К ним относились дети, оставшиеся в силу разных причин 

без попечения родителей, старики, не имеющие родственников, работные люди, 

у которых не земли. 

Приют -социальное учреждение, дающее образование и воспитание сиротам и 

беспризорным детям, обеспечивающее проживание и уход престарелым, 

инвалидам. 

Профессия– род трудовой деятельности (или занятий ) человека, обладающего 

для этого необходимыми специальными теоретическими знаниями и 

практическими умениями. 

Психотерапевтическая задача – результат определения консультантом того, 

какую именно помощь нужно оказать клиенту в конкретном случае для 

достижения желаемой им цели, какую помогающую стратегию выбрать.  

Пенсия — денежное обеспечение, получаемое гражданами из общественных 

фондов потребления. Старость, потеря трудоспособности, выслуга лет, потеря 

кормильца — все эти факторы являются основанием для начисления пенсии. 

Помощь по месту жительства — система социальных услуг для обеспечения 

поддержки клиентов в конкретном районе. 

Практические теории — в социальной работе — эклектические конструкты, 

включающие в себя системные теории и объяснительные модели, принципы, 

используемые в помогающей практике и служащие для понимания индивидов, 

их проблем, жизненных ситуаций. 

Принцип — основополагающее теоретическое знание, не являющееся ни 

доказуемым, ни требующим доказательства. 

Принятие — отношения, устанавливаемые социальном работником, 

выражающиеся в симпатии к клиенту, в поддержании постоянной заботы и 

сочувствии. 

Проблема — ситуация, при которой индивид не в состоянии самостоятельно 

реализовать свои потребности, что осложняет его социальное 

функционирование. 

Проблемно-ориентированный подход в социальной работе — оказание 

клиенту помощи в осознании своих проблем и реализации действий по их 

решению. 

Профессионализация — формирование профессиональной позиции, 

интеграция личностных и профессионально важных качеств и умений в 

относительно устойчивые профессионально значимые образования, 

квалифицированное выполнение профессиональной деятельности. 

Профессионализм — высокий, устойчивый уровень знаний, умений и 

навыков, позволяющий достигать наибольшей эффективности в 

профессиональной деятельности. 
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Профессиональная адаптация — вхождение в профессию, освоение новой 

социальной роли, профессиональное самоопределение, формирование 

личностных и профессиональных качеств, опыта самостоятельного выполнения 

профессиональной деятельности в области социальной работы. 

Профессиональная деформация — негативные изменения в личности 

социального работника как последствия временных психических состояний 

усталости и напряженности, приводящие к кризисам и ошибкам в 

профессиональной деятельности. 

Профессиональная компетентность — характеристика специалиста по 

социальной работе, степени его соответствия требованиям профессии. 

Профессиональная подготовка — формирование профессиональной 

направленности и системы профессиональных знаний, умений и навыков, 

приобретение опыта теоретического и практического решения 

профессиональных ситуаций и задач в социальной работе. 

Профессиональная роль — социальная роль, обусловленная местом индивида 

в системе объективных социальных отношений, а также совокупностью 

осуществляемых им функций. 

Процесс — организованная, последовательная деятельность социального 

работника, направленная на развитие способностей клиента самостоятельно 

решать свои проблемы. 

Расспрос – начальная стадия консультативного процесса, цель которой состоит 

в том чтобы понять суть проблемы клиента, разобраться в причинах основных 

конфликтов и негативных переживаний.  

Решение проблемы – совместная деятельность консультанта и клиента, 

позволяющая последнему преодолеть или уменьшить Свои трудности, 

научиться при необходимости новому поведению, осознать направления и 

средства самоизменения, принимая ответственность за выбор новых «способов 

жизни».  

Реабилитация—1) восстановление доброго имени, прежней репутации; 

восстановление в прежних правах, в том числе в административном и судебном 

порядке ; 2) применение к подсудимым ( прежде всего несовершеннолетним) 

мер воспитательного характера или наказаний , не связанных с лишением 

свободы, в целях их исправления; 3) комплекс медицинских, юридических и 

других мер, направленных на восстановление или компенсацию нарушенных 

функций организма и трудоспособности больных и инвалидов. Реабилитация 

одно из важнейших направлений в социальной работе. 

Реабилитация социальная—восстановление основных социальных функций 

личности, общественного института, социальной группы, их социальной роли 

как субъектов основных сфер жизни общества. Реабилитация социальная в 

содержательном плане по существу включает в концентрированном виде все 

аспекты реабилитации. 

Редистрибуция –передача части произведенного общинниками избыточного 

продукта в распоряжение вождей, на различные общественные нужды. 

Реципрокация -взаимопомощь, взаимный обмен дарами, услугами. 
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Работа в малых социальных группах спектр методов, используемых для 

повышения качества жизни населения на данной территории. 

Работа с индивидуальным случаем один из основных методов социальной 

работы, направленный на решение проблем конкретного человека. 

Работа с группой — метод социальной работы, когда люди, имеющие общие 

интересы или проблемы, при участии социального работника регулярно 

встречаются для осуществления деятельности, направленной на достижение 

общих целей. 

Редистрибуция — передача части произведенного общинниками избыточного 

продукта в распоряжение вождей на различные общественные нужды. 

Самоактуализация (по А. Маслоу) — наиболее полное раскрытие 

способностей и реализация потенциала человека. 

Самоопределение — право клиента самостоятельно принимать решения. 

Сексизм — институциональные и индивидуальные ориентации и установки по 

признаку пола, приводящие к дискриминации субъекта. 

Семейная терапия — комплекс подходов и методов помощи семье в 

разрешении проблем, возникающих во взаимоотношениях между ее членами. 

Синдром «эмоционального сгорания» дезадаптированность к рабочему месту 

вследствие чрезмерной профессиональной нагрузки и неадекватных 

межличностных отношений при оказании профессиональной помощи. 

Социальное страхование — система материального обеспечения трудящихся 

в случае потери трудоспособности, болезни, по возрасту и др., обеспечивает 

гарантии социальных и профессиональных рисков различного типа. 

Важнейший источник социального страхования — обязательное удержание 

страховых взносов из заработной платы, дополняемое взносами работодателей. 

Социально-культурная деятельность система мероприятий по созданию 

возможностей и условий, для всестороннего, всеобъемлющего культурного 

развития всего населения и его малообеспеченных слоев, при которых 

деятельность общественных индивидуумов направлена на освоение природы и 

развитие общественного жизненного процесса посредством осознанных, 

скоординированных действий с целью раскрытия человеческих жизненных 

возможностей. 

Социально-педагогический модуль при школе — направление школьной 

социальной работы, имеющее целью оказание помощи детям и подросткам, 

испытывающим затруднения в обучении по причинам недостатков в развитии 

интеллекта, эмоционально-волевой сферы, неправильного поведения, неумения 

наладить общение, неспособности к коммуникации. 

Социальные службы — организации, деятельность которых направлена на 

поддержку развития человека и обеспечение его благосостояния. 

Социальные услуги — действия по оказанию помощи клиенту социальной 

службы в соответствии с видами социального обслуживания. 

Социальный диагноз — экспертная оценка, предполагающая сбор данных о 

клиенте и условиях его жизни, а также анализ информации для разработки 

плана помощи. 
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Социальный приют — учреждение социальной помощи, где человек, 

находящийся в трудной жизненной ситуации, может находиться 

круглосуточно, обеспечивается питанием и необходимой помощью. 

Социальный работник — работник социальной службы, оказывающий 

консультативные, реабилитационные, педагогические и социально-бытовые 

услуги клиентам. 

Социальный работник в области образования — специалист, помогающий 

ребенку справиться с социальными и психологическими проблемами в 

процессе социализации. 

Стационарное обслуживание — специальная система помощи и ухода за 

людьми, помещаемыми в специальные учреждения. 

Социальное заключение – совокупность выводов консультанта, содержащих 

характеристику психологическим проблем клиента, указания на их возможные 

причины и описание предполагаемых направлений их решения.  

Самораскрытие консультанта — достаточно редкий прием 

консультирования, реализуемый в форме разделения с клиентом собственного 

опыта, предоставления некоторой информации о себе, подходящих для 

обсуждения с клиентом его затруднений, а также в форме непосредственного 

выражения испытываемых чувств или идей.  

Супервизия в консультировании – это профессиональная процедура, 

позволяющая специалистам осуществлять анализ целесообразности и качества 

используемых начинающими или повышающими квалификацию 

консультантами практических подходов и методов работы, а также характера 

отношений, возникающих в процессе осуществления профессиональной 

помощи между клиентом и психологом.  

Социальность возраста, то есть решающей роли в его определении именно  со 

циокультурных факторов (что,  разумеется,  не  означает  полной «неважности» 

факторов биол 

о гических). Молодежь, с этой точки зрения, -те, кого общество считает 

молодежью 

Социальный статус молодежи определяется, прежде всего, социально -

профессиональным положением ее самой и родительских семей 

(посколькурантье в нашем обществе еще минимальна). 

Самоубийство ( суицид) –намеренное лишение себя жизни, одна из форм 

отклоняющегося поведения. Различают завершенные ( истинные) суициды, 

суицидальные попытки и суицидальные намерения. 

Семья –социальный институт, характеризующийся определенными 

социальными нормами, санкциями, образцами поведения, правами и 

обязанностями, регулирующими отношения между супругами, родителями и 

детьми и складывающаяся на основе брака. 

Сиротство – социальное явление, обусловленное наличием в обществе детей, 

родители которых умерли, а также детей, оставшихся без попечения родителей 

вследствие лишения. Их родительских прав, признания в установленном 

порядке родителей недееспособными, безвестно отсутствующими и т.д. Сюда 
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относят также детей , родители которых не лишены родительских прав, но 

фактически не осуществляют какой-либо заботы о своих детях. 

Социализация—процесс включения человека в социальную практику, 

приобретение им социальных качеств, усвоение общественного опыта и 

реализация собственной сущности посредством выполнения определенных 

ролей в практической деятельности. 

Социальная защита населения—целенаправленная, регулируемая на всех 

уровнях общества система практически осуществляемых социальных, 

политических, экономических, правовых, психолого-педагогических, медико-

экологических и духовных мер , обеспечивающих нормальные условия и 

ресурсы для физического , умственного и духовно-нравственного 

функционирования населения , предотвращения ущемления его прав и свобод. 

В узком смысле – деятельность , направленная на защиту отдельных категорий 

населения , оказавшихся в особо сложной жизненной ситуации. 

Социальная поддержка – система мер по оказанию помощи некоторым 

категориям граждан, временно оказавшимся в тяжелом экономическом 

положении (частично или полностью безработные, учащаяся молодежь и т.д.), 

путем предоставления им необходимой информации, финансовых средств, 

кредитов, обучения, право защиты и введения иных льгот. 

Социальная работа как вид деятельности—вид профессиональной 

деятельности, направленной на удовлетворение социально гарантированных и 

личностных интересов и потребностей различных групп населения, на создание 

условий, которые способствуют восстановлению или улучшению способности 

людей к социальному функционированию. 

Социальная работа как наука---вид деятельности, функция которой состоит в 

выработке и теоретической систематизации знаний о социальной сфере. 

Социальная сфера—область жизнедеятельности человеческого общества, в 

которой реализуется социальная политика государства путем распределения 

материальных и духовных благ, обеспечения прогресса всех сторон 

общественной жизни, улучшения положения человека труда . Социальная 

сфера охватывает систему социальных, социально-экономических , 

национальных отношений , связи общества и личности. В нее включается также 

совокупность социальных факторов жизнедеятельности общественных, 

социальных и других групп и личностей, условий их развития. 

Социальное обеспечение –государственная система помощи, поддержки и 

обслуживания престарелых и нетрудоспособных граждан, а также семей, 

имеющих детей. 

Социальное обслуживание—1) комплекс мер по оказанию социальной 

помощи нуждающимся гражданам, который способствует сохранению 

социального здоровья и поддержанию жизнедеятельности, преодолению 

кризисных ситуаций, развитию самообеспечения и взаимопомощи. 2) 

деятельность юридических и физических лиц по оказанию социальной 

поддержки, предоставлению бытовых, медицинских, психолого-

педагогических, правовых услуг и оказанию материальной помощи, созданию 
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условий для социальной адаптации и реабилитации граждан и семей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Специалист по социальной работе—работник социальной службы с высоким 

общекультурным, интеллектуальным и нравственным потенциалом, 

профессиональной подготовкой и необходимыми личностными качествами, 

позволяющими эффективно выполнять профессиональные роли. 

Супервизорство – метод управления и консультирования, направленный на 

обеспечение эффективности и качества профессиональной работы. Имеет 

место, прежде всего там, где специалисты вступают в профессиональный 

контакт с различными группами и категориями людей.  

Социальные услуги—помощь по удовлетворению жизненно важных 

потребностей и созданию необходимых условий для жизни человека в случае 

его неспособности осуществлять это самостоятельно. Выделяют следующие 

виды социальных услуг: материальная и натуральная помощь, 

консультационно-информационные услуги, социально-бытовые услуги, 

социально-психологические услуги, социально-педагогические услуги, 

социально-медицинские, социально-реабилитационные, посреднические 

услуги. 

Социальный надзор – форма контроля государственными органами и 

общественными объединениями соблюдения законности и правопорядка в 

стране, а также пресечение нарушений прав, свобод и законных интересов 

граждан. 

Техника альтернативных формулировок — прием консультирования 

(частный случай приема прояснения), состоящий в специфическом 

«подсказывании» консультантом 2—3 вариантов переживаний, которые могли 

бы возникнуть в переживаемой клиентом ситуации. Техника позволяет 

стимулировать активность клиента в отношении собственного внутреннего 

мира, дает ему пример для возможного описания своих переживаний.  

Техника парадоксальных вопросов — прием консультирования, 

позволяющий за счет опоры на неожиданность пошатнуть устоявшиеся истины 

и фиктивные идеи клиента с целью поставить под сомнение нечто, что клиент 

считает очевидным, само собой разумеющимся и незыблемым, открыть 

необычную перспективу для разрешения ситуации.  

Убеждение — прием консультирования, адресующийся к осознанному 

жизненному опыту, позиции, мировоззрению, ценностям клиента, на которые 

консультант стремится воздействовать с помощью личного влияния, 

оспаривания, демонстрации своей веры в возможности клиента, использования 

прецедентных случаев в качестве примеров и т. д.  

Успокаивание — прием, используемый в консультировании в качестве 

элементарного средства социальной поддержки клиента, способствующий 

поддержанию и развитию разговора, снятию напряжения и психологических 

защит.  

Уточнение — прием консультирования, состоящий в конкретизации 

высказываний клиента, придании им определенности и однозначности.  
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Уточнение «глубины переживания» — прием консультирования, состоящий 

в погружении клиента глубже и глубже в собственные переживания, в помощи 

ему в осознании их индивидуального значения для его дальнейших поступков. 

Прием дает клиенту возможность перехода от «Я должен чувствовать...» к «Я 

чувствую...».  

Уяснение базовых элементов картины мира и самоописания — один из 

способов начального понимания клиента и его истории, основанный на 

предварительной ориентировке в том, как клиент взаимодействует с 

окружением, что ценит и отвергает, чем дорожит, чем готов рискнуть, как 

позиционирует себя в социуме и т. п.  

Умение -овладение способами (приемами, действиями) применения усвоенных 

знаний на практике. 

Учреждения социального обслуживания—организации, предприятия, 

службы, центры различных форм собственности, предоставляющие социальные 

услуги. Они являются организационной формой социальной работы, имеют 

сложную структуру, многофункциональную систему, которая отражает 

специфику и направления деятельности по оказанию и содействию 

необходимой социальной помощи, поддержки и защиты жизнеобеспечения 

населения, определенных его групп, находящихся и имеющих сложные 

жизненные проблемы. 

Фокусирование (фокус-анализ) — консультативная техника, состоящая в том, 

что консультант помогает клиенту сменить угол зрения на обсуждаемую 

проблему и рассмотреть ее в различных ракурсах, способствующих отысканию 

необходимого решения.  

Хоспис –служба помощи безнадежно, неизлечимо больным, умирающим 

людям. Создается для разрешения проблем больного: медицинских, 

психологических, социальных. 

Чувства — реализующие себя в комплексе разных эмоций отражения более 

или менее устойчивых отношений субъекта к разным явлениям 

действительности, имеющим для него стабильную потребностно - 

мотивационную значимость.  

Эмоции — индикаторы удовлетворения актуальных потребностей в 

конкретных жизненных ситуациях, элементы механизма внутренней регуляции 

психической деятельности и поведения человека.  

Этика профессиональная—система специфических нравственных требований 

и норм поведения, обозначенных в кодексе данного специалиста. 

Я- метафоры» — самобытные Я- концепты, представляющие субъекту самого 

себя таким, каким он не сможет быть в реальности, но каким он требуется 

самому клиенту для внутреннего самоощущения, комфортного 

самопереживания своего «Я».  
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Донцова. – М., 2002. – 335 с. 

Социальная  психология: Учебное пособие / Отв. ред. А.Л. Журавлев. – М., 

2006. – 351 с. 

Социальная  психология личности в вопросах и  ответах / Под ред. В.А. 

Лабунской. –  М.: Гардарики, 2004. – 397 с. 

Столяренко  Л.Д. Психология: учебное пособие  для студентов среднего 

профессионально образования / Л.Д. Столяренко. – Ростов н/Д.: Феникс, 2004. – 

444с. 

Сухов А.Н. Социальная психология: учебное пособие для  среднего 

профессионального образования / А.Н. Сухов. – 2-е изд., стер. – М.: Академия, 

2005. – 240с. 

Сущенко, С.А. Социальная психология: учебник  для среднего 

профессионального образования / С.А. Сущенко. – Ростов н/Д: Феникс, 2005. – 345с. 

Уоллес, В.А. Психологическая консультация: Пер. с англ. / В.А. Уоллес, Д.Л. 

Холл. – СПб: Питер, 2003.  

Электронные ресурсы 

http://www.psychol.ras.ru/ – официальный сайт Института психологии РАН;  

http://www.voppsy.ru/news.htm  – сайт журнала «Вопросы психологии»;  

http://magazine.mospsy.ru/catalogue.shtml  – каталог публикаций Московской 

психотерапевтической академии;  

http://www.psy.msu.ru/  – сайт факультета психологии МГУ;  

http://www.koob.ru/  – библиотека социальной литературы;  

http://flogiston.ru/ – портал «Флогистон»;  

http://psylib.kiev.ua/ – библиотека социальной и философской литературы;  

http://www.psychology.ru/ – психология на русском языке;  

http://azps.ru/index.html – психология от А до Я;  

http://forum.myword.ru/index.php?act=home – крупный портал социальной 

информации;  
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http://www.psi-net.ru/catalog/sites/material/index.html – портал информационной 

сети российской психологии;  

http://pedlib.ru/index.php – библиотека педагогической литературы;  
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