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Аннотация: Илимий макаланын негизги болугу азыркы жаштардын адеп-ахлактык 
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жаштарды тарбиялоодо сапаттык жаны денгээлге чыгуу менен этикалык билимдерди, 

журум-турум ченемдерин жана эрежелерин терендетууго жана жайылтууга багытталган. 
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нравственно-этической культуры современной молодежи, определение тех морально-
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обновления кыргызского государства, с выходом на качественно новый уровень воспитания 

современной молодежи. 
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Актуальность темы исследования. Современное состояние этики деловых 

отношений молодежи и студентов, характеризуется нарастанием в нем определенных 

кризисных явлений, что связано, с одной стороны, с задержкой физического и психического 

развития отдельной части молодежи, с другой- с постоянно возрастающим разрывом между 

потенциальным уровнем усвоения учебного материала студентами и используемыми в ВУЗе 

новыми педагогическими технологиями. Обострение проблем, связанных с этикой деловых 

отношений между студентами и молодежью требует от современной педагогической науки 

актуализации нравственно-этических знаний и технологий как инструментария повышения 

качества учебного процесса и воспитания в современном учебном заведении. 

Многочисленными исследованиями доказано, что от выбранной педагогической технологии 
 
и степени ее адекватности ситуации, а также контингенту студентов во многом зависит 

качество обучения и воспитания.  
Под этикой в широком смысле понимается система универсальных и специфических 

нравственных требований, и норм поведения, реализуемых в процессе общественной жизни. 

В «Словаре по этике» отмечается, что «так принято называть кодексы поведения, 

обеспечивающие нравственный характер тех взаимоотношений между людьми, которые 

вытекают из профессиональной деятельности». Однако это определение неполно, поскольку 

учитывает лишь одно из слагаемых профессиональной морали. Кроме того, есть виды 

профессиональной этики, которые еще не выработали своего морального кодекса, например, 

этика управленческой службы, торговли, сферы обслуживания. Надо подчеркнуть, что 

возникновение кодексов поведения и взаимоотношений между людьми, зависит от уровня 

развития этической теории, а также может быть вызвано рядом социальных причин. В этом 

убеждает пример зарождения кодекса профессиональной морали ученых США, которые 

после трагедии Хиросимы и Нагасаки почувствовали ответственность перед грядущими 

поколениями за использование научных исследований против человечества и задумались над 

нравственными основами своей деятельности. Соответственно, этика деловых отношений 

выделяет одну из сфер общественной жизни. Базируясь на общечеловеческих нормах и 

правилах поведения, этические нормы деловых отношений студенческой молодежи имеют 

некоторые отличительные особенности. 
 

Этике деловых отношений уделяется в последнее время все большее внимание. Это 

выражается в увеличении объема обучающих программ в системе вузовской и 

послевузовской подготовки по соответствующим дисциплинам (например, «этика и деловой 

этикет», «этика бизнеса», «этика и этикет деловых отношений» и др.). Курсы изучения основ 

общей этики поведения вводятся также в некоторые школьные программы, в систему 

среднего специального и высшего образования, причем с течением времени охват учебных 

заведений подобными курсами, обучающими семинарами, тренингами увеличивается. 
 

Работодатели уделяют все большее внимание вопросам этики деловых и личностных 

взаимоотношений при отборе персонала и его приеме на работу, а также в процессе 

непосредственного выполнения сотрудниками своей профессиональной роли. При этом 

необходимо подчеркнуть, что понятие «профессиональная роль» включает в себя не только 

способности к выполнению должностных обязанностей, но и навыки взаимоотношений с 

внешним окружением (коллегами, руководством, подчиненными, клиентами, партнерами и 

др.) в процессе реализации, зафиксированных для конкретной должности профессиональных 

задач или функций. Соблюдение этики деловых отношений является одним из главных 

критериев оценки профессионализма как отдельного сотрудника, так и организации в целом. 

 



Выполнение сотрудниками какой-либо организации норм и правил этики деловых 

отношений становится ее «визитной карточкой» и определяет во многих случаях тот факт, 

будет ли внешний партнер или клиент иметь дело с данной организацией в дальнейшем и 

насколько эффективно будут строиться их взаимоотношения. 
 

Использование норм и правил этики деловых отношений воспринимается 

окружающими благожелательно в любом случае, даже если человек не обладает достаточно 

отработанными навыками применения правил этики. Эффект восприятия усиливается 

многократно, если этичное поведение становится естественным и ненарочитым. Это 

происходит тогда, когда правила этики являются внутренней психологической потребностью 

человека, а также отработаны в процессе систематического тренинга. 
 

(Д. Карнеги. Как завоевать друзей и оказывать влияние на людей. 1997 г.) 
 

Причем этот тренинг предполагает использование как специальных обучающих 

практических занятий в рамках той или иной образовательной программы, так и любой 

ситуации, складывающейся в процессе профессиональной деятельности, для отработки 

навыков этики взаимоотношений. Например, изучив правила проведения деловой беседы 

или телефонных переговоров, можно использовать любую беседу в качестве тренинга. 
 

Необходимо отметить, что указанный подход следует распространить не только на 

сферу служебных взаимоотношений, но и использовать соответствующие жизненные 

ситуации в отношениях с друзьями, родственниками, случайными собеседниками. 
 

Еще раз следует подчеркнуть, что этика включает в себя систему универсальных и 

специфических (например, для какой-либо профессиональной деятельности) нравственных 

требований и норм поведения, т.е. этика деловых отношений основывается на общих 

правилах поведения, выработанных людьми в процессе совместной жизнедеятельности. 

Естественно, что многие нормы взаимоотношений в деловой обстановке справедливы для 

повседневной жизни, и наоборот, практически все правила межличностных 

взаимоотношений находят свое отражение в служебной этике. 
 

Вряд ли можно считать правильным такое положение, когда один и тот же человек 

ведет себя принципиально по-разному в деловой и домашней обстановке. Корректным во 

взаимоотношениях, внимательным и вежливым с людьми надо быть всегда и везде. 

Сказанное не исключает, например, определенную твердость и организаторские навыки во 

взаимоотношениях с близкими, равно как и чуткое отношение к личным проблемам коллег 

по работе. 
 

Известна древняя мудрость: «относись к другому так, как ты хочешь, чтобы 

относились к тебе». Дальнейшее описание норм и правил этики деловых отношений 

раскрывает сущность приведенного высказывания, т. е., другими словами, отвечает на 

вопрос: какого отношения к себе мы хотим? 
 

Вряд ли подвергается сомнению тот факт, что отношение окружающих к конкретному 

человеку (и наоборот) в процессе профессиональной деятельности является продолжением 

отношений, складывающихся в общественной жизни в целом. 
 

Желательные проявления отношения других к себе в повседневной жизни мы 

естественным образом переносим и в сферу деловых отношений. Соответственно, 

окружающие люди ждут от нас знания правил поведения и умения воплощать их на 

практике. Этика деловых отношений рассматривает нравственные отношения как 

совокупность общественных контактов и взаимных связей, между людьми, организациями и 
 

 



учреждениями по отношению к которым они имеют профессиональные обязанности. (И. С. 

Кон. Словарь по этике. 1983 г.) 
 

Взаимосвязь этики в широком смысле и деловой этики можно проследить на 

логической последовательности отдельных проблем восприятия людьми друг друга. 

Благоприятная основа для знакомства, для дальнейших взаимоотношений во многом 

закладывается в первые моменты встречи. Существенную роль при этом играет внешний 

облик человека, его соответствие ситуации, что демонстрирует уважительное отношение к 

другому. Немаловажную роль играет в данном случае такая кажущаяся мелочью деталь, как 

этика приветствия, рукопожатия и представления человека человеку. Эти начальные нюансы 

взаимоотношений важны как в повседневной, так и в деловой жизни. 
 

Для установления приятных и полезных деловых взаимоотношений необходимо 

уметь заинтересовать человека своими четкими и в то же время образными высказываниями, 

вниманием к сущности вопроса. Эти проблемы решаются при отработке навыков риторики, 

важных в повседневной жизни и особенно в служебной обстановке. Эти навыки должны 

найти свое воплощение в специальных правилах подготовки и ведения беседы, так как с 

необходимостью их применения мы сталкиваемся повсеместно. Достижение результата 

беседы, причем в уважительной форме, является важным условием как в бытовой, так и в 

деловой обстановке. 
 

Частным вариантом беседы выступает телефонный разговор. Общие правила этики 

(такие, как, например, вежливость, внимательность к собеседнику, умение направлять беседу 
 
и т.п.) дополняются в данном случае некоторыми специальными, определяемыми 

спецификой телефонного разговора. Использование этих правил позволит составить 

положительное мнение о собеседнике вне зависимости от того, какой разговор происходил – 

личный или деловой.  
Проведение любых бесед подводит к необходимости высказывания в адрес своих 

собеседников критических замечаний или суждений, поскольку нас не всегда устраивают 

поступки и высказывания нашего окружения. Общая и деловая этика критических замечаний 

в чей-либо адрес содержит сходные правила, которые, в свою очередь, основываются на 

главных нормах этических взаимоотношений. 
 

Итак, практически все направления деловой этики имеют правила, применимые 

этикой поведения в широком смысле. Кроме того, все без исключения направления деловой 

этики базируются на основополагающих нормах этики. К ним можно отнести уважение 

чувства собственного достоинства и личного статуса другого человека, понимание интересов 
 
и мотивов поведения окружающих, социальную ответственность за их психологическую 

защищенность и т. п. 
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