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ORGUT KULTURUNUN LIDERLIK
UZERINE BIR ARASTIRMA

YIOMA YK MAJAHUATTbBIH

YIOMIATIDI JIMAEPJINUK XAHA JIOSJIAY VIIVKKA

BbOJI'OH TAACHUPU

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL

CULTURE ON PERCEPTIONS OF LEADERSHIP AND

CORPORATE LOYALTY

Ozet. Rekabet konusu onemli olan piyasalarda isletmeler rekabet avantajhiiin
arttirmak, gozledigi amaca ulagsmak ve basarisini arttirmak igin orgiit kiiltiiriine 6nem
vermek zorundadirlar. Aragtirmanmn ilk amaci orgiit kiiltiiriiniin faktorlerinin bagari
iizerinde nasil etkisi oldugunu bulmaktir. Buradan hareketle orgiit kiiltiiriiniin bireyin
orgiite baghligi ve liderlik algilari iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiitsel kiiltiir, Liderlik, Orgiitsel Baghlik

Abstract. Enterprises have to attach importance to the organizational culture in
order to increase the competitive advantage, reach the aim it pursues and increase its
stuccess in the markets where competition is important. The first aim of the research is to
find out how the factors of organizational culture affect success. From this point of view, it
is to reveal the effects of organizational culture on the commitment of the individual and
their perceptions of leadership.

Key words: Culture, Organizational culture, Leadership, Organizational loyalty.
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Ke30etim.

OYY/YK.

GIRIS

Hizli gelisen ve degisen dinyanin basarist olan tekno-
lojik yenilikler, insan unsurunun énemini gozler éniine ser-
mektedir. Sebebi insan teknolojiyi hem tiretmekte hem de
kullanmaktadir. Bu nedenle en iyi yatirim, insana yapilan
yatirimdir. Dolayisiyla isletmelerin giintimiizde, “is odakli”
degil “insan odakli” bir yénetim anlayisi olan insan kaynak-
lart yonetimini kullandiklart gortilmektedir.

Orgut kultura orgitsel basari, verimlilik, performans,
motivasyon, sosyallesme, butinlesme, iletisim, kimlik vb.
birgok degiskenle iligkili olan bir kavramdir. Orgiit kultiirii
olgusu literatiirde genellikle ¢ok boyutlu bir kavram olarak
tanimmlanmustir. Degerler, varsayimlar ve inanglar gibi kul-

Tyiiyndyy cesdep: Madanuam, Yiomdyk madanusm, Jludepaux, YiomMOyK J10s71-

tire devamli katkida bulunan bir¢cok dgeler 6rgit kultiriine
iligkin tamimlamalarin yapilmasini saglamaktadir. Bu konuda
orgut kultort, orglit icinde neyin yapilmasi gerektigi ve ne-
lerin degerli oldugu konusundaki duyguyu bireye saglayan,
orgiitit koruyan ve giiclendiren, ¢alisan grubunun da birlik-
teligini saglayan belirli kurallart olan bir baglayict olarak
dustnulebilir. Ayn1 zamanda orgut kultird, érgitin tiyeleri-
nin tutum ve davraniglarini sekillendiren ve onlara rehberlik
eden bir kontrol ve duygu olusturma mekanizmasidir (Scott,
2006).

Tezin aragtirma konusu “Megacom™ brendi ile taninmig
“Alfa Telecom™ sirketinde “Satig ve servis” departmamnda
calisan personellerin érgut kultirtinin 6rgiite bagliligi ve
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liderlik algilan tizerinde nasil etkiledigini belirlemektir. Sir-
ketin ofisleri Kirgizistanin’in yedi bolgesinde bulunmakta
olup, toplam olarak 154 eleman ¢aligmaktadir.

1.Orgiit Kiiltiirii, Liderlik kavramu, Orgiitsel baglhlk

1.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ile ilgili onemli gorilen ve bu kavramin
ilk ortaya ¢iktig1 anlardan itibaren, tizerine yapilan birgok ta-
nmimlardan: “islerin yapilis seklinin ve érgiite hakim olan ge-
nel disiince tarzimin 6rgiit capinda kabul gérmesi ve orgiite
yeni gelenler tarafindan dgrenilmesi (Jacques,1952)”, “Aklin
kolektif bir sekilde programlanmasi (Hofstede,1980)”, “Bir
grubun kendi i¢inde yasadigi biitiinlesme siireci boyunca ve
dis cevreye karst verdigi hayatta kalma miicadelesi sirasin-
da ustesinden geldigi sorunlar sonucunda 6grendigi degerler
(Schein, 1984)” olarak siralamak miimkiindiir.

1.2. Liderlik kavram

Genel olarak liderlik kavraminin amaglarin gergekles-
tirilmesi, ¢ok yonlu etkilesimlerin varligi, lidere yoneltilen
baz1 ozellikler gibi bazi ortak noktalar cergevesinde genel
karakteristik ozelliklerini su sekilde siralamak mtimkiindiir

Liderlik, isteklilik, inang, baghhk, goniillilik gibi
durumlar: kapsayan bir siiregtir.

Liderlik, politiktir. Ciinkii yetki, gii¢, kontrol, paylasim
ve politika orgiitlerin ve gruplarin yasamlarimin onemli
noktalaridur.

o Liderlik, kiiltiweldir. Liderligi anlamli hale getiren
kiiltiirel gevredir. Kiiltiirel ¢evreye yeni anlamlar katan da
liderdir.

o Liderlik, kararhihik, risk alma, kendine giiven, etik
degerlere Snem verme, iyi goriiniiglii olabilme, vizyon
gelistirebilme gibi tinsel ozelliklerin on plana ¢iktigr bir
durumdur (http://www.baskent.edu.tr ).

Yonetici ve lider kavramlarinin davranigsal ézelliklerin
asagidaki tablo uizerinden daha ayrintili olarak gorebiliriz.

1.3. Orgiitsel baghhk

Hem orgiit, hem de ¢alisan tarafindan ¢énemli bir anlam
tagtyan “orgutsel baglilik” kavrami, farkli zamanlarda farkli
yazarlar tarafindan ele alinarak degisik yorumlar getirmis.
1960’11 yillarda kavramin maddi nedenlerle ¢rgiite duyduk-
lar1 baglilik olarak gortlirken, 1970’11 yillara geldiginde
kavramin insan1 ilgilendiren noktalart én plana ¢ikmaya bag-
lamistir. Bu stireg igerisinde “érgiitsel baglilik™ kavramu bir-
cok disiplinden gelen bilim adamlarinca kendi bakis agilar
dogrultusunda farkli yorumlar aldig: fark edilmigtir. Gunu-
miizde en ¢ok kullanilan haliyle Allen ve Meyer tarafindan
1990 yilinda “bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durum”
seklinde yorumlamistir (Giigly, 20006).

2. Orgiit kiiltiiriiniin liderlik algis1 ve drgiitsel bagh-
hik iizerindeki etkileri lizerine bir arastirma

2.1. Arastirma Amaci

Bu arastirmanin amaci, Quinn ve Cameron’un (2005)
“Rekabet¢i Degerler Orgut Kulttrit Modeli”nden hareketle,
farkl orgut kultiirts tiplerinin liderlik algisim MLQ etkile-
mesi Uzerinde etkide bulunarak, érgiit kulturt ve liderlik
alg1 orguitsel bagliligs ne derecede etkileyegini ve iliskisini
agiklamaktir.

2.2. Aragtirmanmm Kapsam

Aragtirmamn evreni Kirgiz Cumhuriyetin’de énde gelen
iletisim ve teknoloji sirketinin “Satis ve servis” departmanin-
da galisan personelleri olusturmaktadir. Orgiit kulttrtintn Li-
derlik algis1 ve Orgiitsel Baglilik tizerinde etkisi konusunda
yapilacak bu tez ¢aligmasinda evreni Bigkek sehrinde “Satig

ve servis” departmaninda c¢alisan personeller olugturmakta-
dir. Evren icerisinden istatistiki anlamda yeterli personel 6r-
neklemimizi olusturacaktir. Bigkek sehri’nde sirketin 20 tane
“satig ve servis” ofisler’i bulunmakta olup, toplam calisan
personellerin sayist 154 kisidir. Sample size calculator yar-
dimuyla yeterli érneklem 111 kisini yapmustir. https://www.
surveysystem.com/sscalc.htm

2.3. Arasgtirma Modeli ve Model Degiskenleri

Aragtirmanin modeli yukarida belirtilen amag¢ dogrultu-
sunda kurulmugtur. Sekil 1°de goruldogu gibi, modelde ti¢
temel degisken yer almaktadir. Bu degiskenler kendi arasin-
da kurulmus modele gore biri bagimsiz, biri de bagimlidir.
Bu degiskenlerden orgiit kultiirtt bagimsiz, liderlik algr ba-
gimli olmasi ragmen, orgiitsel bagliliga gore orgitsel kultir
ve liderlik alg1 baglimli oldugu géritlmektedir.

Sekil 1. Arastirma modeli

ORGUT KULTURU

ORGUTSEL BAGLILIK

Aragtirmada ele almacak degiskenler dogrultusunda ge-
cerliligi test edilecek ana ve alt

hipotezler sunlardir:

H,: Orgut kultarit personellerin liderlik algisim olumlu
etkilemektedir.

H,: Orgitt killtiiri ve personellerin liderlik algist perso-
nellerin 6rgiitsel bagliligimni olumlu etkilemektedir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin belirtildigi amacim gerceklestirmeye
yonelik verileri daha énceden kullanilan, gegerliligi ve giive-
nirliligi farkli caligmalarda dogrulanmus anket teknigi uygun
gorulmusttir. Anket 4 temel bolume ayrilmistir. Birinei bo-
lumde, katilimeilarnn cinsiyet, yag, egitim durumu, medeni
hali, cocuk sayisi, bulunduklart orgutte kag yildir calistigs
bilgi, genel is deneyimi, ¢aligtigt pozisyonlara iligkin demog-
rafik sorular igermektedir. Calismanin ikinci bolumiinde 6r-
gut kulttirt Quinn ve Cameron’un (2005) “Orgut Kultirii
Degerlendirme Araci” (OCAI), t¢tincti bolumiinde liderlik
alg1 6lgme araci olarak Bass ve Avolio (1985) tarafindan ge-
listirilmis, yapisal 6zellikleri daha énce ac¢iklanmis ¢ok fak-
torlo liderlik MMLQ) ve son bolumde de orgiitsel baglilig da
olgmek icin Meyer ve Allen’in (1991) ti¢ boyutlu “Orgiitsel
Baglilik Anketi” 6lgekleri kullanilmugtir.

2.5. Veri Analizi

Toplanan veriler énce kodlandirilip sonra programa gi-
rilmigtir. Ttm analizler SPSS 22.0 (Statistical Package for
Social Sciences-Sosyal Bilimler Igin Istatistiksel Program
Paketi ) ve Microsoft Excel paket programlarinda analiz
edilmistir. Analiz kapsaminda, 6nce tanimlayict istatistik-
ler i¢in say1, yuzde, digerleri i¢in puanlara iligkin aritmetik
ortalama, standart sapmast gosterimi kullanilmustir.  Aras-
tirmada ele alinacak degiskenler dogrultusunda gecerliligi
test edilecek ana ve alt hipotezlerin analizleri; gitvenirlik ve
gecerlilik analizi Cronbach alpha degeri ile hesaplanmus, ,
pearson korelasyon analizi, betimsel istatistiksel teknikleri,
regressiyon analizinden yararlanilmigtir. Kullanilan analizler
icin yanilma diizeyi olarak a=0.005 se¢ilmistir. Bu degerden

LIDERLIK ALGISI
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buytk p degerleri istatiksel olarak énemsiz, kiigiik ya da esit
p degerleri ise ¢énemli (anlamli) seklinde yorumlanmistir.

2.6 Arastirmanin Analiz Bulgular

2.6.1. Demografik Degiskenlerle Tlgili Tanimlayici
Istatistikler

Birinei boliimde, katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim du-
rumu, medeni hali, cocuk sayisi, bulunduklar orgitte kag
yildir ¢alistigi bilgi, genel i deneyimi, ¢alistigi pozisyon lara
iligskin demografik sorulari icermektedir.

Calisanlarn  demograik  durumu  incelendiginde,
%37,2’s1 erkek, 62,8 kadindir. %6.2°s1 20 yagin altinda,
982,31 21-30 yag arasinda, %11,5’1 31-40 yag arasinda,
40 yas’m tizeri bir ¢calisanin olmamadigt gorulmugtir. Egitim
durumuna bakildiginda, 2,7% lise, %2311 mesleki egitim,
lisans mezunu olanlar %74,3 oraminda iken, lisans tistil bi-
risi hi¢ yoktur. Calisanlarin medeni durumuna baktigimizda
%662,8°1 bekar, %31°1 evli, %6,2’1 bosanmig durumda ol-
dugu gorulmugtir. S.soruda “Cocugunuz var mi?” sorusu-
na ¢alisanlarin %73,4’1 ¢ocugunun olmadigini, 1-2 sayida
%24.,8°1, %1,8’inin 3-4 sayida ve de calisanlarin 5°den fazla
cocugu olmadidi ortaya cikmustir. “Bu orgiitte kag yildr ¢a-
Disryorsunuz?” sorusuna 1 yildan az %33,6'u, 1 yil ile 3 yil
arast %37,2, 3 ile 6 yil arast %19,5°1, 6 yildan fazla %9,7
caligmaktadir. Calisanlarin genel ig deneyimi incelendiginde
%21,2 1 yildan az bir sure, %49,6°1 1 ile 5 y1l arast, %25,7°15
ile 10 y1l arasi, %3,5°1 10 y1l tizerinde tecriibeye sahip oldugu
gorilmusttr. Calisanlari caligtigi pozisyona gore “kidemli
uzman”, “1.kategorideki uzman”, 2 kategorideki uzman”,
“staje” pozisyonlar oldugu dgrenilmistir, dolayisiyla, “Han-
gi pozisyonda ¢alisryorsunuz?” sorusuna caliganlarin %20
4 kidemli uzman, %24,8°1 1.kategorideki uzman, %52,2’s1
2 kategorideki uzman ve %2,62s1 stajerdir.

Bu aragtirmada lider, sef, proje yoneticisi, proje lideri,
program yoneticisi, bilgi-iglem yoneticisi, egitim miidiird,
uzman seklindeki unvanlarin ayrimina gidilmemistir. Bu ne-
denle anket formunu yanitlayan kisiler “yoénetici” sifat: ile
adlandirilmistir.

Aragtirmada ifadelerin her bir 6nerme deneklerin besli
bir Likert 6l¢egi tizerinden puanlandiracaklar ctimlelerden
olugmaktadir. Puanlarin karsiliklart su sekildedir: 1= Kesin-
likle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum. Her bir soru puan-
lara iliskin ortalama, ve standart hata verileri kullanilmistir.

Test sonucunda, orguit kultirt 6lgeginin givenilirlik kat
sayis1 0,92°dir. Orgiit kultirti alt boyutlarmin giivenilirlik
kat sayilar1 ise su sekildedir: klan kultir 0,79, adhokrasi
kaltura 0,74, pazar kiltart 0,79, hiyerarsi 0,73 dir. Olgek
guvenilirlik katsayisinm 0,60 ve tistii deger olmasi givenilir
derecesi yiiksek olgekleri ifade etmektedir (Sekaran, 1992).
Bulunan Cronbach alpha degeri 1°e yakin ve kabul edilebilir
duzeydedir ve orgiit kultiri 6lgeginin ve tim alt boyutla-
rinm givenilirlik katsayilar: 0,60’ in uistiinde olmast 6lgegin
oldukea givenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Orgiit kiiltiiriine Ait Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha Soru sayis1
Orgiit Kiiltiiri | a=0,92 24

Klan a=0,79 6
Adhokrasi o =0,74 6

Hiyerarsi a=0,73 6

Pazar a=0,79 6

Tablo 2 incelendiginde, personellerin liderlik agis1 6lce-
ginin givenilirlik kat say1s1 0,92 dir. Donuistimsel, etkilegim-
sel, etkilesimsel olmayan ve liderlik davranisimin sonuclarima
iliskin i¢ tutarlilik katsayilarinin sirastyla 0,92, 0,67, 0,80 ve
0,94 olarak hesaplandig1 gorilmektedir. S6z konusu deger-
ler, alt boyutlarin giivenilirliginin oldukea yiiksek olduguna
isaret etmektedir.

Tablo 2. Liderlik Alg1 Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha | Soru sayisi
Liderlik algi a=0,93 45
Déntigimsel a=0,92 20
Etkilegimsel a=0,67 12
Etkilegimsel olmayan | a=0,80 4

Liderlik Davramiginin | a =0,94 9

Sonuglar

Guvenirlik katsayist hesaplama tekniklerinden Cronba-
ch alfa i¢c givenirlik katsayist yéntemi kullanilmigtir ve ig
guvenirlik katsayisiin 0,60'den buyik olmast ¢lgegi giive-
nilir kilmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghihga Ait Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha | Soru sayis1
Orgiitsel Baghhk | a=0,815 14
Duygusal a =0,705 3

Devam o =0,582 6
Normatif a=0,617 5

2.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Orgut kultirt ile orgitsel bagllik arasinda yapilan ko-
relasyon analizi sonucu p >0,05 olarak belirlenmis olup, Pe-
arson korelasyon katsayisinim r=0.294 olmasi ise aralarinda
pozitif yonlii, zayif seviyede bir iligki oldugunu gostermek-
tedir. Personellerin liderlik algist ile personellerin drgiitsel
baglilig1 arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu p<0,005
olarak belirlenmis olup, aralarinda anlamli bir iligki oldu-
gu gorilmektedir. Pearson korelasyon katsayisinin r=0.287
olmas1 ise aralarinda pozitif yonlu, zayif seviyede bir iliski
oldugunu géstermektedir. Buna gore aragtirmaya katilan ca-
lisanlarin liderlik algist arttikca orgiitsel bagliligm belli bir
seviyede artacagy, liderlik algis1 azaldikea orgiitsel bagliligin
seviyelerinin azaldigi gorilmektedir

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Orguit Kultirii Liderlik Alg Orgiitsel Baglilik
Orgut Kultart Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 113
Liderlik Algi Pearson Correlation LSTS5** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 111 111
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Orgiitsel Baglilik

Pearson Correlation ,294* 287* 1
Sig. (2-tailed) 017 005
N 113 111 113

Orgut kulttrt alt boyutlar ile Lidelik alginm alt boyut-
lar arasinda yapilan korelasyon analizi de yapilmig olup,
test sonucunda Etkilesimsel olmayan liderlik hari¢ p <0,05
olarak belirlenmis olup, aralarinda anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir.

2.7.1. Regressyon Analizleri ve Hipotezlerin Test
Edilmesi

H ,: Orgiit kiiltiirii personellerin liderlik algisin olumiu
etkilemektedir.

Orgit kultorantn bagimsiz degisken ve liderin
bagimli degisken olarak kabul edildigi Tablo 29 incelen-
diginde oneri derecesi p <0,05 kiuictik oldugu icin degis-
kenler arasinda var olan iligkinin istatiksel agidan anlamh
oldugu gorulmektedir (F=53,712; sig=0,000), (p=575;
sig=0,000). Bu bulgudan hareketle /7, hipotezi kabul edi-
lerek 6rgut kultiurunun liderlik tizerinde etkisi oldugu so-
nucuna varilmistir.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii ile Liderlik Arasmdaki Tliski

Model Standart olmayan | Standart katsayilar t Sig. F
katsayilar
B Standart hata | B
(Sabit) 1,391 ,291 4,775 ,000 53,712
Orgiit kiiltiirii | ,560 0,76 ,575 7,329 ,000

Bagimli degisken: Liderlik

H,: Orgiit kiltiirii ve personellerin liderlik algist perso-
nellerin érgiitsel baghlhigmt olumlu etkilemektedir.

Orgut kultiirt ve liderligin bagimsiz degisken ve orgit-
sel bagliligin bagimli degisken olarak kabul edildigi Tablo
7°de gorulmusttr. Orgut kultirintn bagimli degiskeni agik-
lama diizeyi istatiksel agidan anlamsiz oldugu goriilmekte-
dir (f=223; sig=0,017). Liderligin bagimli degiskeni agik-

lama duizeyi istatiksel agidan anlamli bulunmustur (p=262;
s1ig=0,005). Diger bir ifade ile orgit kulttr ile liderlik aym
anda orgiitsel baglilik tizerinde etki gdstermemektedir. Bu
bulgu sonucundan /7, hipotezi reddedilerek 6rgut kultura ve
liderligin ayn1 anda oérgiitsel baglilik tizerinde etkili olmadig:
sonucuna varilmstir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii, Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Arasmdaki iliski

Model Standart olmayan | Standart katsayilar t Sig. F
katsayilar
B Standart hata | B
(Sabit) 2,371 ,360 6,595 ,000
Orgiit kiiltiirii 1228 ,094 1223 2,414 ,017 5,825
(Sabit) 2,265 ,344 6,589 ,000
Liderlik ,275 ,097 ,262 2,840 ,005 8,064

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik

SONUC

Bu ¢alisma Kirgiz Cumhuriyetin’de énde gelen iletisim
ve teknoloji sirketinin “Satig ve servis” departmaninda cali-
san personellerin orgiit kulturintin liderlik algis1 ve drgiitsel
baglilik tizerinde etkisin ortaya koymak amaciyla 2019 yili
Agustos ve Eylul’de yapilmustir.

Caligma 4 bolimden olusup, ilk boliimde érguit kulti-
riintin kavramsal gergevesi genis agiklanmistir. Ikinei bo-
lumde de lidelik kavrami ac¢iklanmig ve liderlik teorileri
anlatilmistir. Ugtineii bolumde ise orgttsel baglilik kavra-
mi aciklanip, orgitsel baglilik tirleri, simflandirilmas: ve
orgutsel bagliliga iligskin yaklasimlardan anlatilmistir. Son
bolumde orguit kultirinin liderlik algist ve 6rgiitsel bag-
lilik tizerindeki etkileri tizerine bir ¢alisma incelenmistir.
Arastirma sonucunda, birinciden aragtirmanin amaglari
ve varsayimlart dogrultusunda bir iletisim ve teknoloji
sirketinin Cuy bélgesinde yerlesmis stibesindeki “Satig
ve servis” departmaninda calisan 113 personellere anket

uygulamis agagidaki sosyo-demografik sonuglar elde edil-
mistir.

Ikincisi, arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki
iligskinin anlamlilik durumunu 6grenmek amaciyla korelas-
yon analizi yapilmigtir. Bu analizde -1 ile +1 arasinda aldig
degerler incelenmistir. Test sonucun -1 ¢ikmasi durumunda
degiskenler arasindaki iliskinin yiiksek derecede negatif ol-
dugu, +1 ¢ikmast ise iligkinin yiiksek derecede pozitif olma-
s1, 0 olmas1 durumunda hi¢ bir iliskin s6z konusu olmadig:
anlagilir. Yapilan analiz sonucunda érgut koltirt, liderlik ve
orguitsel baglilik arasindaki korelasyon degeri ortaya koyul-
mus. Korelasyon katsayilarinin érgiit kiilttirts ile liderlik ara-
sinda (r=0.575), orgiit kulturd ile orgiitsel baglilik arasinda
(r=0.294) ve liderlik le érgitsel baglilik arasinda (r=0.287)
oldugu Tablo 28’ de gosterilmistir. Son olarak aragtirmanin
hipotezlerin istatistiki sonuglar1 degerlendirilip, asagidaki
sonuglara ulagilmistir.
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