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Annomayua:. ®@upmanap MYMKYH OOJIyllyHYa MNPOAYKUMSICHIH caThlil, Maiija TaOyyHy
ke3nemeT. OMOHIYKTaH ajap ©3YHYH HPOAYKIUSUIAPBIH ap TYPAYY MAPKETHUHITHK >KOJJI0p MEHEH
KOOMUYITyKKa TaaHBITYyra apakeT jkacamaT. MbIHJail MapKeTHHITUH OUp TYPY OO3€KH MapKETHHT
Oonyn caHanar. Bynm Typ MapKeTHHI a3bIpKbl 3aMaH]IbIH TajlaOblHA bUIAWBIK Ooym, GupMa YuyH
YHOMAYY, KCTKUJIMKTYY JKaHAa TaaCUPAYY MAPKCTUHI SKCHAUTH TAJIALIChI3. EYJ'I Makajiaaa 3aMaHOan
m@ApPTTapa MaajdbIMAaTTBIK KapakaTTapAblH OHYIYYCY MEHEH Oupre o003eKd MapKeTHHITUH
©3reveNyry, KOJIOHYIYydy COIMAIIBIK TapMmakrap KapaiaraH. OmoHaoW 35i€ aHbl d(MPeKTUBIYY
Nai1ajanyy >KOJA0pyHa TOKTOJITOH.

Annomayua. GupMbl Xo4eT OOJbIIe MPOJABATH CBOM TOBAPHI, C IIEJIBIO MOBHIICHUIO CBOIO
npuObuH. [loaTOMY OHM TIIAaHUPYET MPOABUHYT CBOU IMPOIYKIIMIO C Pa3HBIMH MMapKETHHTOBBIMHU
KaHaJlaMHU. OJII/IH U3 TaKux nyreﬁ ABJIICTCA YCT Ha YCT MAPKCTUHT. PaCCMOTpeHBI 0COOEHHOCTH
MapKeTHHIa «13 YCT B YCTa» B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX Pa3BUTHS WH(OPMAIMOHHBIX CPENCTB,
TEXHOJIOTUHA H COIIMAJIBHBIX ME€aua. IToxazaHbI IEPCIEKTUBELI €TI0 3(1)(1)6KTI/IBHOFO HCIIOJIb30BAHUS B
MNPOABUKCHUU U CO3JaHHUH KallhuTalla 6peH;[a.

Annotation: Firms want to sell their goods more, in order to increase their profits. Therefore,
they will also promote their products with different marketing channels. In this paper the word of
mouth marketing in developing internet-based technology and social media is considered. The
projection of its effective use in the creation of brand promotion and brand equity are shower.

AuKkwbly co300p: 003€KU MAapKETHHT, MHTEPHET, COIMUAJIBIK TapMaK, MPOIYKIIHsI, KEPEKToouy,
pexiIama

Knroueevie cnosa: YCT Ha YCT MAapKECTUHI, HWHTCPHET, COLHUAJTIBbHBIC CCTH, MNPOAYKIHA,
OTPEeOUTEIND, pEKIaMa

Key words: word of mouth marketing, Internet, social networks, products, consumer,
advertising

JlyliHeHYH aanampjamniyycy, TEXHOJIOTHSHBIH OHYTYYCY MEHEH Oupre ajamaap/IblH aH-Ce3UM,
OM JKYTYPTYY, K©3 Kapauibl 1a e3repyyne. OIOHY MEHEH 3¢ Oupre KepekroedylnepayH CaThIl alyy
aJlaTTapbl jKaHa CaTHIN allyyra TaaCUPUH THHTW3reH TEepMUHJEp, Oalkaya alTKaHIa avbUIbIIITap
naiiga 6omyyna. MbIHaii )KaHb! a9bLIBIIITApABIH Orpy “O03eKn MapKETHHT .

TexHOJOIUsHBIH OHYKKOH YydypyHJa OaTbllll ©JIKeJIepYHYH KOINTereH MapKeTHHI aJucTepu
“003ekr MapKeTHHITH (MapkKeTHMHI ycT Ha ycT(capaganHoe paauno), WOMM (word of mouth
marketing)) >kaiiramrbipyy KaHaJIBIHBIH 9H TaaCHPAYY KOJJOPYHYH OMPH SKSHIUTUH TaCTHIKTOO/IO.
Byn kepekreeuynepayH caThlll alyy YeUMMHH KaObLI allyyCyHJa KOHJAYM peKiamajapra kKaparasnaa
K0OYPOOK Taacupayy SKEHIUTH Ke3 KapammbiHAa (cypeT 1). MapkeTHHITHH Oya TYPYH ©HYKTYPYY
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yuyH AKIleeiH Ywkaro urateiaaa 2018-xeuiaein 1-saBapeinmza WOMMA (Word of Mouth
Marketing Association) Ty3yireH.

WORD OF MOUTH FISSION FORMULA:
2+ st — M+ (H-R)H1

{sales person) (sales experience) (WOM)

\ ‘ i _-';:i ‘

Cyper 1. 60361(1/1 MapKeTUHITHH TapKainyy (opMyJachl.

“Oo03eku MAapKeTUHITUH >KOHOKOW VYIIaK alblHIaH albIpMachl aTaillblH aaucTep TapaOblHaH
Jasiplairad - MaajlbIMaTTap/AblH  KepeKTeedysepre >KeTKUpuiayycy Oomyn caHanar. Kuunnexei
OannmapasiH “Oy3ykrenedoH” OIOHYHAH aibIpMajaHbIN, MaajbIMaT aKbIPKbl KOJJOHYydyra 4eWuH
©3rOpTIIOCTOH )KETKUPYY HETH3TU MakcaT 0oiyyna.

Oo03ekn MapKEeTHHITHH MaHBI3bl KapJapiiapIblH KYTYYJIOPYH >KOropyJjaryyra TasHyy/a.
Mucansl, Oup CymyylyK CaJOHYHa KEJITeH KapAapiAbl Teiiee ydypyHIa KbI3MaTKep ara, 4ayblHbIH
as0all COHYH CaKTaJTaHBIH, aHBIH YYYH Tyypa HAIMYHAY KOJJIOHTOHYH, OIMIOHY MEHEH Oupre 3ie
Ya4ybIHBIH KOPKOMIYY JKaHa ©3YHe JKapallbIKTyy SKCHIUTHH aluTyy MEHEH, 3y jkacal OepreH 4ay
JKacaJITaChIHBIH JIarbl KOOYPOOK CYITyy KbIIBIIT KOPCOTKOHAYTYH alTKaHBIH 3JecTeTenu. Yad kacanra
MEHEH »sje Oupre OammbiHA Maccak Jkacam, Oyl MacCaxAblH Oarnrarkl KaH aljJaHyyHyH
JKAKIIbIPYyCyHa, Oalll OOPYHYH aJJIbIH ajla TYPraHIbIThIH JIa alTThl JACHIM. DKAHYM MHUCAJI, TAKCUCT
KapAap/bl ajiblll, MAalIMHACKIHA OTYpPry3raHAaH KAWWH, KOJA0 OapaThill KalChlI MYy3bIKAaHBI JKAKIIIbI
KOPOOPYH Cyparl, KaajaraH MY3bIKAChIH KOOI OepHIl, OCITUIICHICH Kepre )KEeTKeH e, KOHYJIAYY Keu
Kaajarn y3aThlll KOWTOH OosicyH. Byn apakerrepauH Gaapbl OTropyaarbl 3K Kaplap/a >Kakilbl Ke3
Kapail, OH MUKHUp >KapaixyycyHa ceder 6050T. OmOHY MEHEH 3Jie OMpre e37epYHYH TaaHBIIITapblHA
KbI3MaT airaH (upmaiap KeHYHIe OH IMHUKUPJICPHH aluTyycy Tanamichl3. byn kepyHym oku ¢upmara
Jia J)KaHbl KapAapiap/AblH naiaa 6omyycyHa cebemdn 00JoT.

Oo3exkr MapKeTUHI — Oya Oup (uUpPMaHBIH TOBAap XK€ KbI3MaThl Tyypaslyy MaajbIMaTThIH
KePEKTOOUYIOH KEPEKTOOUYre O03EKH TYPI® >KETKUPYY BIKMACBHIHBIH (GopMalayy sMec (pacMHid
aMec) Typy OOIym caHamar.

Oo3ekn MapKeTHHT 003CKH, IOYTa, COIHANIBIK Maana apkeliyy (facebook, twitter,vkontakte,
whatsapp, telegram ».0.y.c.) Tapamar. A3BIPKbI TEXHOJOTHSHBIH OHYKKOH YdypyHJA COIHAJIBIK
MeIuMa ©Te JKOTOPKY JCHIIJJ/Ie KOJNIOHYIyyna. Pewiama dblrapraH WINKaHara KaparaHja
KCPEKTOOUYJIOp JKaKblH aJamapblHa KOOYPOOK HIICHICHIWKTCH Oyl Typ TaaHBITYy BIKMAChl
naijanyy SKeHIUru Oankamyyna.



Koom kxeHaym pewnamanapaaH TaxaraH ydypy. Kama xanca Tene pexnamanap, adumanap,
pamuoNory peKIaManap KEepeKTeedyJeply TapTYyyHYH OpJIyHa, Kaipa TECKepUCHUHYE aiap/bl
kaublpyyga. OINOHIYKTaH a3bIpKbl ydypJa KOHAYM MapKeTUHT OpAyHa MapTU3aHAUK MApPKETHHT
003eKM MapKeTHHT keOypeek maiimanyy Oomym »katar. AKIneik umkep (6usnecmen) Cxort Kyk
“Mapka (OpeHa) — Oyn KepeKTeeuyIepre 3MHE JKOHYHJO alTKaHBIHbI3 d3Mec, anap (Kepekreeuysiep)
Oupu OMpUHE SMHE KOHYHJO IMHE alTKaHbI MEHEH TaaHbLIAT  JETeHJEeH, KepeKTeouylep ¢upmara
KaparaHja ©3YHYH JKakblH ajamJapblHa OOJITOH HWINCHUMH KY4TYy SKeHIuTH Tanamceis. CebeOu
KePEKTOOUYIIOp JKaKbIHAPhIHA 34 KauaH >KaMaH]IbIK Kaara0araHIbIKTaH, OUpH OMPUHUH Ja JKaKIIbI,
camaTTyy MpOIYKIUs KOJNAOHYYCYH KaanmaiT. OIIOHIYKTaH €3y Kalloo TaXpbhIiiOachkiHIa KOJIIOHYI
KOPYI, KaHAaTTaHTaH TaHa MPOAYKIHUSACHIH CYHYIITAHT jKaHa al JKOHYHIe KeOypeeK MaaibIMaT
Oepwri, caThlll aJlTaHTa YEHWH aHbl WIICHAWPHII KOE allyy skeHIeMyHe 33. JKeTekuwiep MyHY OHp
MYMKYHYYJIYK KaTapel KOpYH, KEpPEKTeeuyJIepAyH OWpHHE akda CYHYIITal, MPOAYKIHICHIH
MaKTOOCYH CYHYIITOOCY MYMKYH. BHpok Oyn as0aif YOH KaTauyblUIBIK SKCHJUTHH YHYTIIOOCY 3apbLI.
CebeOu OMpuHYMICH OyJl dTHKara »aThalT, SKHHYUACH “003€KH MapKETHHT OOJYI 3CENTEIO0CHT.
Omon »me ydypAa TeckepucuHde, (UpPMaHBIH aOpOrOHA Ja TakK TYUIYPYY BIKTBIMAIAYYIyry Ja
KOPOTYJIAMT.

Oo3exu MapKeTUHTTHH Tapbixbl 1970-xpuinapra Gapein Takanat. ['apBapa yHUBEpCUTETUHUH
oyrypyyuycy Oomaron JIxopmk CunbpBepMeH TapaOblHaH OWMPHHYM KONy KOJJIOHYNA Oariraras.
Omon  xpuLgapbl  XaHbl  (AapMaLEBTHUKAIBIK  HPOAYKIHUSIAPABI  TAaHBITYy  MakcaThIHJa
TeNneKOH(epeHIUs YIOWTYpYN KOJIAOHTOH. 1970-xpuinapasi 6ammbiHga CunbBepMeH (QoKyc-rpymnia
MEHEH BpadTap apachlHJa YIOIITYPYITaH JHAJOTIYH YIOIITYPYydycy *aHa aibIll 0apyydycy OOyt
Typran ydypjaa Oup KepyHYLI aHbIH KeHYJIYH Oypat: ““ YKaHbl yblrapblUIraH Aapbl KOHYHI® OUp-IKU
BpPAYThIH OH MUKUPUHUH HAThIIKAacbIHIa, OUp HEYe TOMTY T€3 3JIe CAThII ajblll KOJJOHYYra bIHATHIII
KOWTOHAYI'YH, »aJa Kajica OWIOJ JapbhIHBI CaTBINl AN, AAPBUIAHBIN, JKaKIIbl HaTBIHXKa ana
anbaraHaap/sl Ja KOHIYPe alraHabIThiH” Oalikaran. Omon yaypaan Gamrran J[xopmkx CuinbBepbMeH
003€KH MapKeTUHTAWH Heru3meeuycy Oomyn kanrad. 2005-xbutsl sxkbutel AKInarsr pexnamanap st
ko3emenmeeuy Commercial  Alert rpynmacer AKIlaemm  FTCra  (Penmepannmsik  cooma
komuccusicoi(Federation of Trade Comission)) kalpbuUIbIN, O03€KM MApPKETHHITH aK4dara OO03€KH
TaaHBITYY XYPIY3reH HUIIMEPIYYIYKTOPre THIIOY Calyycy OOIOHYA apbl3 MEHEH KaipeluibimkaH. FTC
Oy TanmanmThl KaOBUT albIll, MBIHJIAW OKYysUIapIbl THIIOY Cajlyyra Kapara WII-apakeTHH OallTaThlll,
003€KM MapKeTHHITHAKJara arkapTkaH d¢upmanapra >kaHa aTKapraHjapra Kapiibl —4apa
KOJIZIOHOOpYH OmnaupreH. Yapa karapbl, Kepek 00JICO OHIYPYLIYH K€ COOAa-CaThITbIH TOKTOTTYPYIL,
aKJajai aibIn mys cajdblHAapblH ga OunaupreH. FTCaa skaHbl STHKAIBIK KOJACKC KaObLT abIHBIM, ara
OapAbIK Myde WIIKaHa-MekeMenep Makyd Oonmymkad. OO KyHIOH TapTa OO03€KM MAapKeTHHT
OOIOHYAAreHTTUKTEP TY3YJIYI, OLMIOJIOPYH OPTOMUYITYTY MEHEH TaHaWIIKe alllbIpblia OarraraH.

PQ Media xaMmaHUWSCHIHBIH HW3WIAOOCYHO Kapail Typran OoJcok, 2008-Kbuibl
UIIKaHAJIAPAbIH 003€KM MapKeTHHTKE JKyMIaraH 4bITbIMbI 1,54 Munuapa nomiapabl Ty3reH. Omion
9JIe KBUIBI 003K MAapKeTHHIKE OOJTOH YbITbIMAAp keOeiym, 14,2 maiipi3 Oomym, amapasin 30
MalbI3bIH TaMak-all, a3bIK-TYJIYK JKaHa CYYCYHIyKTapra >KyMIIQIraH. AJl SMH KOHJYM MapKeTHHT
YpITallaIapbl K63 KOpPYHe a3aiiraHbl OaiikairaH.

A3BIpKBI ydypJia O0O03€KM MAapKETHHT COIHANIBIK TapMaKTa KEHUPH KOJJIOHYIYN JKaTKaH
yaypy. JKoropyma kepceTynym KeTKeHAeH coruanasik Tapmakrapaan facebook, whatsapp, twitter,
vkontakte, telegram, youtube, odnoklasnikikenupu konmonayHraHmapplH KaTapblHIa OOJYN CaHalaT.
Counaniplk TapMakThIH KEHUPH KOJJIOHYIYLly MAapKETOJOITOPro >KaHbl OUp KbI3MaT CyHYY
TapMarbIHbIH Iaiaa 0oyyHa cedermyuu 0oy.

Oo03exku MapKEeTHHITH KOJJIOHYYYY MHTUIMKTYY MAPKETUHITUK KaMIAHUACH OUp 3Je ydaypra
KOJIZIOHYYJyJlap >KaHa MOTEHLUaAyy KepeKkreeuyjepre OarbITTajiraH. bupok komnmoHyydynap ap
JaibIM 371€ OU3IUH MPUOPUTETTYY YeUMMUOU3 OOy KEpeK dMec.



Oo3eKky MapKeTHHI MIIEHUMIYYJIYKTYH CaThIll allyy YYYH HETM3IM auKbld CTUMY/IY OOJITOH

0azapiapaa raHa KeHUpPHU TapaJiraH.
Bapnpik 003eKu MapKETHHT bIKMaJIapbl KapJapiap/blH UIIEHUMAYYIYTYHOH Maiaa O0IroH 3Ku
JKAKTyy auyblK aliKbIH OalllaHBIIITBI HETU3 ajaT. byl MapKeTHUHT TYPYHYH CTPaTETUSCBIHBIH HETU3TU

©3TeueIYKTepY:
1. Anamnapasl NpoIyKIHs )KOHYH1® MaallbIMaTTaHIbIpYY;
2. OW-IUKAPUH OONYIIYY BIKTBIMAJIYYIIYTy KOTOpY agaMIapAbl TaHI00;
3. MaanbsiMaTTapas! Oenymyydy KapakaTrTapabl TaHI00;
4. MaanbsIMaTThIH KaliChUI )Kep/ie, KAHTHI, KUM MEHEH OeJIYIKOHYTYH aHbIKTOO;
5. Konaoouy, Heratus »aHa Taparchi3 TUKUPIEPAN YIYY, OKYY KaHa HKOOITOHIIYPYY.

Oo3ekn MapkeTHHT Oup Hede Typy Oap. Anap:

Buzz Mapketunr(Buzz — KeIprbi3ua TUTHPE®, bI3bLUIA0O JEreH MaaHHUE): Kakubl Oup 3¢
amyy JKailJlapeIHJa Jke Kabapiap/ia Mapka >KOHYH]Ie MaaJlbiMat Oepyy;

Viral MapkeTuHT: K60OYHU® BUPTYAIIBIK Yelipeae Oup mapka tyypairyy CMC Ttapatyy komy
MEHEH TAaHbITYY;

PedepenT nmporpaMmanapsl: caThlll ajiraH NpOAYKIHUsIAH bIpaa3bl OOJITOH KEPEKTeoUyJIepayH
CYHYIITapbIHBI OallKanapra >KeTKHPYY MEHEH MaajibIMaT Oepyy.

deiicOykra, 10TYOTa, OJHOKIACCHHUKTE € BarcanTa Oup OjorrepauH OapakdachlHIa OUp Mapka
Tyypajlyy MaajbIMaT KOIOYCYy MEHEH Oupre aja KeHYH/JIe ©3YHYH KaTTaliraH MaeKTeIITepUHUH
OWJIOpYHJA JKakKmbl OMp Mapka SKCHHWHE HINCHHUI, MYMKYHYYJYTY >KaHa MYKTaXAbIThl OOJroH
ydypJia OILOJ MPOIYKIHUSHBI CATHIN aJaT, KOJJOHOT, ChIHANT jKaHa aKbIPBIHJA OILOJI 3JI€ MOCTKO aj
MapKa Tyypajlyy €3 NMUKUPHH KaiTelpar. Omon sie ydypaa Oallka TaaHBINTapblHA Ja CYHYIITai
Oamrraiit. OmeHTHN (UpPMa ©3YHYH KapAap apMHSCHIH KEHEWTYY MYMKYHUYJIYTYHO 33 OOJOT.
AHJBIKTaH (UpMa TPOIYKIMSACHIHBIH CallaThIH Ja OILOJI MAaKTOOTO jKapallia jkapaTryycy a03ell.
Oo3exn MapkeTHHTTUH 3(deKkTuBaYYIyry OMp Hede MPUHIMIIKE TasHAT. AJap:

Karpimryyaynap apacelHa TUTHJI e Oyl Tema OOOHYA TaJKyy KYPry3yY MYMKYHUYJIYTY
KOTOPY;

MaekrenmrepAuH OPTOCYHJATbl HINCHUM, OWp »aKblH ajJaM KaTapbl OCpUJITCH CYHYII,
peKIIaMaJIBIK MYHO3]1® 0OJIOOHT.

benrunyy Oup napekke (3JEKTPOHIYK) JKaKblH aJaMJaH KeJIreH JOCTYK CYHYIIY pekiama
0oy caHaOaT.

[Mpomykuus )KeHYHIO OH-IHKUP, Ka9aH ©3Y KOJJIOHYI KOpYII, CLIHOOCYHJIAaH ©TKOPTOHIOH
KUWWH raHa Oepuier.

Ormmout 351e yaypAa 003eKH MapKeTHHITHH TEpC JKaKTapbl, Oallkaya aifTKaHAa KeMYHJIUKTEpH 1a Oap.
Omonaykrad ¢upma Oya Typ MapKeTHHITH KOJIJOHYI JKaTKaH ydypla KeHYJ Oypyycy Kepek
00JITOH KEMUMITUKTEp JIeTl Ja ataca 0oJoT. Anap:

dupma Oup 3j1e 003€KM MAPKETHHITH J>KaHbUITYYHYH 5H HETH3TH HHCTPYMEHTH KaTaphbl
TasgHBIN anyycy. bym Ou3HecTn TypykTyy anzabira >kpuiipipa anbaiit. CeGebu an dupma
©3YHYH TMPOAYKIHUSCHIH caTyyra TaaCUPUH THWTH30ed 5Jie, K€ apakeT Kbuibail aye Oup
KapJap/blH Oalkaiapra CyHYIITAll, alapbIH KeJUIT TyyCyH TaHa KYTYIl Kajart.

JKaubl nmeHMOATe, KaHBl OacKbIuka ajbll 4bira anbaiiT. CebeOu kepekreeuyiop Oup aiie
KaHaJl MEHEH KeJIHII Kajar.

KoHTpon00 ’kaHa MPOrHO37100 ©Te TaTaall k€ MYMKYH Mec.

Cu3 cyHymraran sMec CHU3I CYHYIITaraH pedepeHTTePANH alTyyCyHIarsl KYTYYJIOop MEHEH
keneT. Kemum, pedepeHT aliTkaHmaik TOBap ke KbI3MaT ayja ajnbaca aHla akbIpbl “Oy3yK
TenedoH” oroHyHa Okion Kanar. Cu3 KyTKOHI6H TanTakKbIp Oalllka ce3 4bIrar.

@®upMaHBIH KETEKYU K€ IIJICPUHHUH Oalllka >KbULABIPYY KaHAIJIAPbIH KOJIIOHYY K€ CBIHOO
KaaJI00JIOPYH KOTOTOT.



Anam Ganachl KapaTbUITAHIAaH TapbIIl 3J1€ O JKYTYPTYY, CYHJIONYY, MUKUPUH aiTyy canaTTapbl
MEHEH Oalllka >KaHAbIKTapJiaH aiiblpManaHbill KeiareH. OILOHAYKTaH ajgap OMpU MEHEH Mamuiie
Kypyn, OupuH OMpHM CBIHJAN, YUYHUY XKaKKa YKMHYM KaK Tyypallyy 63 NUKAPHH OMIIUPUI KeJTeH.
Oo3ekn MapKeTMHI Ja ajaM OajachlHBIH yHIyd canaTblHAH —Naijanasbein, QupMaHbIH
IPOAYKUMACBIHBIH CalaThlH JKAKIIBIPTYY MEHEH, aHbl TaaHbITyyra KeIl 4YbITbIM KOPOTIION
UIIEHUMIYY OMp Kaplap apKbUlyy caTyycyH keOeMTyy bikmachl Ooiyn caHanat. MiikaHamapablH
HETW3rM MakcaTbl Maiia Talyy OoJiyll >KaTKaHABIKTaH, a3bIpKbl ydypAa aJaMAapAblH KbDKbIPHIH
KeITUPYY4Y, KOHYJIYHO THUHYY4y KOHIAYM pEKIaMajapIblH OpAyHa, OO03€KH MAapKETUHITH
KOJIZIOHYYCY NalJaChIHBIH apTyycy MEHEH Oupre KOOMYYIYKTYH OIOHJA Jla MIICHUMAYY Oup dupma
K€ Mapka Karapbl KaJblbl TajJalichl3. AHJIBIKTaH TEXHOJIOTUSHBIH OHYKKOH y4dypyHJa
WHTEPHETTETH COLMAIABIK TApMaKTap apKblUlyy MNPOAYKUHUIAPDBIH TaaHBITYyHY, HIICHUMAYY
KapJapJiapJblH apMUSCBIH KECHEUTYYHY, aJapAblH KapAaMmbl MEHEH KaHbl KapJapiapAbl TapTyyHY
HETU3I'M MakcaT KaTapbl KepYYCYH/e maiina Oap.
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