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МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

MARKET RESEARCHES OF PREFERENCE OF CONSUMERS

Макалада, Бишкек шаарынындүкөндөрүндөгү парфюмердик продукттарга  сатып
алуучулардын артыкчылык баасын берүүсүн аныктоо үчүн маркетингдик изилдөөлөрдүн
жыйынтыктары  келтирилген. Изилдөө объекттеринин негизги статистикалык
көрсөткүчтөрү SPSS программалык комплексин колдонуу менен аныкталды.

Чечүүчү сөздөр: статистика, жыштык анализи, сурамжылоо (анкетирование),
керектөөчүлөрдү сегменттештирүү, корреляциялык  матрица.

В статье приведены результаты  маркетинговых исследований для определения
предпочтений покупателей парфюмерных продуктов в магазинах  г. Бишкек.  Основные
статистические показатели объектов исследования были определены применением
программного комплекса SPSS.

Ключевые слова: статистика, частотный анализ, анкетирование, сегментирование
потребителей,  корреляционная матрица.

In the article the results of marketing research to determine customer preferences perfume
products in stores in Bishkek.  Main statistical indicators of the study objects were defined using the
SPSS software package.

Key words: statistics,frequencyanalysis, questioning, consumer segmentation,correlation
matrix.
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В настоящее время многие торговые компании, занимающиеся проведением
маркетинговых исследований, отделы маркетинга промышленных и торговых организаций
для анализа полученных полевых данных часто используют весьма ограниченный набор
аналитических инструментов, иногда даже вовсе без применения статистики.

Статистический анализ данных является неотъемлемой частью практически любого
серьезного маркетингового исследования. Для его проведения необходимо задействовать
ресурсы статистического анализа на всех этапах маркетингового исследования.Применение
методов статистического анализа позволяет выявить предпочтения потребителей на
конкретные продукты.

Оценка влияния частных параметров продукта на общее предпочтения потребителей,
а также прогнозирование изменений рыночной конъюнктуры решается с применением
статистических методов анализа.

В целом весь процесс проведения полевого маркетингового исследования можно
условно подразделить на два этапа.

Подготовка материалов, необходимых для проведения исследования:
Ø подготовкатехническогозадания;
Ø подготовкаструктурыаналитическогоотчета;
Ø формирование анкеты для потенциальных потребителей.
Проведениеисследования:
Ø сбор данных и анкетирование, результатом которых является формирование

базы данных первичной информации;
Ø анализ данных и написание аналитического отчета.
Несмотря на огромное многообразие существующих статистических методов анализа

данных, разработанных в рамках теории математической статистики, в практике
маркетинговых исследований находит эффективное применение лишь ограниченный набор
статистических инструментов. Такие ограничения отчасти связаны с небольшими размерами
выборок в большей части проводимых маркетинговых исследований, или  интересами
маркетингового анализа, в котором далеко не все существующие статистические методы
применяется в исследовании.

При формализованном интервью имеется конкретная схема проведения опроса с
помощью заранее подготовленного опросного листа, содержащий заранее подготовленные
формулировки вопросов и предложенные варианты ответов на них. Подобные интервью
проводятся на улице, в магазинах, на общественных мероприятиях, по месту жительства
респондентов и т.д.

На этапе подготовки к исследованию происходит составление анкеты, по которой
затем формируется схема кодировки вопросов. Также важный вклад в процесс
статистического анализа вносит составление структуры аналитического отчета, которая
заранее позволяет определить, какие переменные будут созданы в базе данных, и какие
статистические процедуры будут использоваться для их анализа.

Когда все анкеты уже собраны и соответствующие данные введены в компьютер,
исследователи приступают непосредственно к статистическому анализу. Данный этап, так
же,  как и все маркетинговое исследование в целом, начинается с подготовки кодирования
переменных. При этом основным ресурсом для проведения статистического анализа является
база данных, где в закодированном виде содержатся заполненные анкеты по исследованию.

На этапе применения специализированного программного обеспечения для анализа
позволяет успешно решать поставленные задачи. Наиболее популярным в настоящее время
для решения таких задач является статистический программный комплекс SPSS.

Для анализа проведенного опроса потребителей используем прикладную программу
SPSS-19. Для анализа данных на SPSS, построим   структуру анкеты. Рассматривается задача
определения предпочтения потребителей к определенным маркам шампуней.

Построенная структура данных для нашей анкеты в SPSS-19 приведены на вкладке
«Переменные» и имеет следующий вид (рис.1):
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Рис.1.  Структура базы данных

Следующий этап анализа - ввод данных из анкеты в прикладную программу SPSS-19.
В таблице представления данных (вкладка «Данные») вводим значения, т.е. ответы
респондентов. Столбцыотражаютвопросы, а строкиответыреспондентов (рис. 2).

Рис. 2. Таблица представления данных

На основе введенных данных можно проводить анализ по многим интересующим нас
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параметрам, например, такие как «Описательные статистики», «Регрессионно-
корреляционный анализ», «Прогнозирование продаж», а также  построить графики по
результатам проведенного опроса потребителей  и т.д.

В качестве примера в рамках данной статьи, рассмотрено  только «Частотный анализ»
из раздела «Описательные статистики» (рис. 3).

.
Рис. 3. Выбор частотного анализа

На следующем шаге из множества вопросов анкеты выберем те вопросы, по которым
мы хотим провести анализ исследования. В нашем случае, выбранные данные для
исследования приведены в окошке «Переменные» (рис. 4).

Рис. 4. Выбор данных для анализа
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В итоге мы получаем множество результатов анализа данных исследований (рис. 5-8).
Из рис. 5. видно, что у респондентов наибольшим спросом пользуется шампунь марки

«Soyss», а на шампунь марки «Elseve» предпочтения отдали только 8,3% респондентов.

Рис. 5.  Выбор марки шампуни

Показатели выбора производителей основных видов шампуней, предложенных
потребителям, представлено в рис. 6.

Рис. 6.  Выбор  фирмы производителя

Графические представления полученных результатов приведены в рис.7-8.

Возраст

16 – 25

26 - 35

36 - 60

Рис. 7.Возрастнойсоставреспондентов
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Графическое представление процентных показателей выбора респондентов приведено
в рис. 8.

Чистаялиния 16,00%

Elseve 8,33%

Pantene 12,50%

Clear 25,00%

Syoss 37,50%

Рис. 8.Показателипредпочтенияреспондентов

Обычно в маркетинговых исследованиях существует два вида эксперимента. Первый
вид предполагает тестирование небольшого числа потребителей.В этом случае в результате
исследования обычно определяется, как изменение одной или нескольких независимых
переменных влияет на одну или несколько зависимых переменных. В рамках проведенного
исследования  по определению их предпочтения к общедоступным видам шампуней создана
база данных опроса покупателей. По результатам анализа данных, среди участников опроса
предпочтением пользовался шампунь Syoss.
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