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KUPUIIYY

«MapkeTuHr» Kypcy «DKOHOMHKAa» OarbIThl  OOrOHUA
«DyHAHCHI JXKaHa Kpeaur», «byxranTepauk scenm jKaHa ayaur»,
«CaJplKk jkaHa CaJbIK cajlyy» aJMCTHKTEpH OOIOHYA CTYAEHITEPAU
JIAspo0 YYYH Hermsru 0a3ajblK JUCIMIUTMHAJAPABIH OMpH Oomyn
3CEINTEeIIET.

Kypcty okym yiipeHyyHyH MakcaTbl OOIyn MapKeTHHT
MPOLIECCHH MIIKAHAHBIH KOTOPKY HATBIIDKaTyyTyryHa
JKETHIYYHYH MaaHwlyy (akTopy KaTapbl TYIIYHYYCY CaHaiart.

«MapKkeTHHr»  KypCcyH OKyIl  YHpeHyy IpOLECCHUHAE
TOMOHKY MaceJseepan Yeuyy 3apbll:

» MapKkeTuHr  MIIMEpPIWTMHAH ~ MAaHWCH  JKOHYHIOry
OWIMMACPAHN KaJbIITaHIBIPYY;

» MapkeTuHr IBWIIOOCYH SKYPTY3YYHYH ©3redenyryH
’KaHa TEOPUSAJIbIK HETM3JIEPUH ©316LITYPYY;

» WmkaHajarsl MapKEeTHHIIM YIOIITYpyyra THEIIENyy
OOJITOH KOHKPETTYY TPAaKTHKAIBIK KbIpAaa aapabl M3WIIee.

Kypcry — okym  yHpeHYYHYH — KYPYIIYHI®  CTYyJACHT
TOMOHKYJIOpAY:

1) 6mwtyy Kepex:

»  MapkeTuHrouH ~ MaaHWCHH, (YHKIMSICBIH  JKaHa
PBIHOK ~ SKOHOMMKACBIHBIH ~ IIAPTTapblHAA  aHbl  KOJJOHYY
OareITTaphiH, QupManapga MapKEeTUHT KbI3MATBIH YIOIITYPYYHY;

»  Oupmanpl OamKkapyyna MapKeTHHITIMH POIYH;

»  CerMeHTeeHYH NPUHIMITEPHH JKaHA MaKcaTTyy
PBIHOKTYK CETMEHTTEpIH K€ HUIAJapbl TaHIOOHY;

»  MakcaTTyy  pHIHOKTYH  TIOTEHIMAJAYy  CaThII
aJyydylapelHBIH TaJalTapblHBIH ~ JICHIIDJMHE YeHWH TOBapIIbIH
MapaMeTplepruH  KETKHPYY ’KaHa aHbl KOHKYPEHTTELIYYIe
KOHIOMJlYY  Japakafa  4blrapyy MakcaTblHIa  (pUpMaHbI
OamkapyyHy MaajbIMAaTTBIK KaMCBI3Z00 YYYH MAapKeTHHIJIHK
WBWIeeNepy KYPrY3YYHYH 3apbULIbITbIH,

>  PpIHOKKO akTHBIYY Taacwp OJTyy OOmoOHYa WIl-
qapanapabiH KBIMBIHIBICHI KaTapbl MapKETHHT
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TEXHOJIOTWSCBIHIArbl ~ HErM3rM  OareITThIH, OWp  JKarblHaH,
MaKcaTTyy pBIHOKTYH IIapTTapblHa jKaHAa TaJlalTapblHA bIIaMbIK
JKapHAK KOMIIAHMSHBIH 0aa jkaHa CaThIl OTKOPYY CTpPaTeTrHsCHIH,
TOBApIIbIH MYHO3/IOMOJIOPYH YHPOHYYHY SKHHYH JKAarbIHAH;

»  MapkeTHHr mnporpaMManapblHBIH Ma3MyHYH KaHa
CTPYKTYPAaCHIH,

»  MapkeTunr WIIMEPIUTMHE OailtaHpIITyy
nepcoHayiapasl OamkapyyHyH MIULIETTEPHH.

2) KplJia anar:

»  MapkeTuar wmmH npoeCCHOHANNYY KYPry3YYHY;

»  ToBapablH KOHKYpPEHTEIIYYT® >KOHIeMIYYJIYTYHYH
napaMeTplepHH CaJIBIUTHIPYYdy TaJI00HyH HeT'M3UHIE
TOBapJbIK casgcaT O0OIOHYA CYHYIUTapAbl Aasproo;

»  bupymmummik  (omepaTeBOyY) —JKaHa — OKMHIWINK

MapKCTHUHT MaaJibIMaTTapbIH U3166HY, TOIITOOHY,
CHCTEMAaNAIIThIPYYHy, TaIOOHy >KaHa nainananyyHyH
KOHIYMJIOpYHe 33 Oomyycy;

»  KaOunerTnk JKaHa TanaanblK MapKETHUHD

IBWIIe6JIepY HY H KeHIYMIepyHe 33 Ooiyycy;

»  MapkeTHHr WBWINOeNepYH JKYPry3Yy, TOBapblH
KAIO0 IMKIMH JKaHa KOHKYPSHTTELIYYre IKOHIOMAYYJIYTYH
TauI00, MAapKEeTHHT TPOrpaMMaliapblH HINTEH YhITYy Y4YYH
YIOIITYPYYYyJIyK JKaHa dCENTee TEXHUKACBIHBIH Kapa)kaTTapblH
MpaKTUKa >KY3YHI© NaiiajaHyyHy.

[Mpodeccronanmapik  geHrdmae  OONOYOKTOTY  amcC
(dupMaHBIH MapKETHHI KbI3MATBIHIA HWINTOOr® Te3 KOHYYTe
’apaam OepreH JIaspabIKKa 39 OOIylry Kepek.

3) aTkapa (KOJIIOHO) OWIeT:

o On apaJIbIK MapKeTHHIIM  YIOMITYPyyHYH
©3reUYOIYKTOpYH,
. OHYpYWITYK-CAaTBIIl  OTKOPYY Oemym OoroH4a

MapKeTHHI  NPOTpaMMAacChlH  MIOTEN  YbITYyAa  KOJJOHYJITaH
KOPCOTKYUYTOPAYH CUCTEMAcChl KOHYHJIO.



1-rema «Mapke THHT JKOHOMHKAHBbI PIHOKTYK
Heru3/e Kaipa KypyyHYH KapaxkaTbl KaTapblHI2»

11 OKOHOMUKANLBIK OHY2Y Y 062y MAPKEMUHEOUH POTLY

AKII HpIH DKOHOMHKAIBIK ala0usIThIHAA MapKETHHT
tepmuan  19-20 Ky3 OKpUIABIKTAa Taiga OonroH. MapkeTuHr
KOHLCTIIASICHIHBIH HETH3UHIE KEPEeKTeouYJIepIyH
MYKTQKABIKTapblH ~ KaHAATTAHABIPYYy  MIESACHI  KUPIH3WITCH.
bepwiren KOHIEMIMAHBIH Maina OoMynry ToBapiapibl allbIKua
OHIYPYYHYH KPM3HCH pBIHOKTYH KOHBIOHKTYPAChIH H3WIIO6HY
Tajmanm KbUITaH CaTyy HIOMEPAWTMHICTH  KBIMBIHIBUIBIKTApra
OalaHpIITYY.

XX-KbUTBIMABIH OanibIHIa MapKETHUHTIN caThIl
OTKOPYYHYH BIKMAachl KaTapbl KOMMEPIWSUIBIK TYIIYHYK CalTTYy
OONITOH, aHBIH MaKCaThl OHIYPYYYY YbIrapyyra MYMKYH OOJTOH
MPOIYKLMACHl YUYH CaThIIN adyydyyHy Ta0yy OONIoH.

bamkapyyna MAapKeTHHTAMH TEOPWICHIH — IalianaHyy
MEHEH WIIKaHamap J>aHa ¢upManap ©3YHYH HIIMEpPAWIHH aHBIH
0amIKpl: OHTYPYITeHAY CaTyy 3MeC, carblia TYpraHabl eHIYPYY
NPUHIMO MHE IHaMKeI KYpry3yycy Kepek.

ABBIpKBI y4ypAa KemTereH (upmanap Y3Ir3JIT3KCY3 TYPIe
PBIHOKTYK FBWIIOOTOpAY KYPry3yIl )KaThIIIAaT.

«MapKkeTHHr» TYWIYHYTYHYH Ma3MyHy aHbIH aJlJblHa
KOIOJITAH Macelieiep MEHeH aHplkranar. [laifma OonroH KyHIeH
TapTHII a3bIPKbl ME3TWI'e YEHHH OHTYPYY JKaHa TPOIYKIHSHBI
caTyy MIApTTapbIHBIH ©3repYLIYHe Kapallia e3repyl KeJreH.

50-xpUTIapAa pPBIHOK SKOHOMUKAChl OHYKKOH 6JIKelepse,
MapKeTHHT KEPEeKTOeuYIyK Cypoo-Tanan OWIIM e prHe
HETHM3/ICNITEH JKaHa WINKaHAJap MEHEH (UpMaapIblH pPBIHOKTYK
KaHa OHAYPYIITYK CTpPaTerwsIChIH aHbIKTaraH OallkapyyHyH
GyHKIMCHI  KaTapel Kapajna OamraradH.  AB3BIpKbl  ydypra
MapKeTHHr — Oy JKOropKy Iaina aiyy MaKCaThIHIA CaThII
anyydynapAabiH peamnyy — TalanTapelH  JKaHa PBIHOKTY
KOMIUIEKCTYY  YHMpOHYYHYH HerM3MHAE TOBapiiapAbl  MILTEI
YBITYy, OHOYPYY, CaTyy jkaHa KbI3MaTTapAbl KepceTyy OoroH4a
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¢upMaHblH OYTYHIOH MIIMEpAMIMH YIOLITYpYy CHCTEMAachl.
MapkeTHHrIiuH ~ 3aMaHOam  CUCTEMachl  KEpeKTeeuyJepAyH
TajanTapelHa JKapamia TOBapiapabl OHAYPYYHY Oallkel IUIaHTa
KOET.

MpbiHa OIICHTHI, MAPKETHHI — KO3 KapallTapblH
CHCTEMAaChl,  KOMMEPLMSUIBIK  HIOMEPAMKTMH  ap  KaHgau
ACTIEKTWIEPHH KOOPJAMHALSIIOO (GyHKIEICHI, HIITHKTYY

aKTHBIYYJYKTYH ©3 apa OaimaHplTarsl  3JIeMEHTTEPUHUH
KOMIUICKCH, alllbIKia OHAYPYY KpPM3HCHH XCHWIIETYY MAaKCaTbhIH
Ke3lereH  OmHecTHH  (pwiocodmsiChl, Cypoo-Tajalml  MEHEH
CYHYIITY OaJlaHCTAIITHIPYy MPOIECCH.

Mapxkemuneoun pony eoHOypywmy  cypoO-mananka
bIIAUBIK JHCYpey3yy0e mypam. MapKeTHHI KbI3MATTapbIHbIH KY4
apakeTH KOOMJIYK CYypOO-Tajalka bUIAHBIK KEJITeH TOBapiapIblH
TYPAOYYJYTYH OHIypyyre OarbiTtaysraH. MpIHIa MapKEeTHHIIHK
apakeTTep caTbll ajyydyyHy O€pwireH TOBap 5H MBIKTHI
SKCHIWTMHE BIHAHABIPYY, CATBII allyyyHyH TOBapAbIK Mapkara
OarsITTanral <OKaKTOOUYIyTYH» >KapaTyy. MapKeTHHr aJaTTarbl
KaHa  JKaHpl ~ TMPOAYKIMAHBIH  OWp  Kblila  HATHIDKAJIYy
MAHKEIITUIMH U3[1@ere OareITTairaH, aj eHAYPYIUTYH KeJIeMYH
KBICKApTYy K€ KEHEWTYY, NPOAYKIWSIHBI MOACPHI3ALISIIIOO K€
OHIYPYIITOH albIll Callyy >KOHYHI® YeUYHMJCPAH KaObul aiyy
Y4YH Herm3 Oomym 5cenresier, HIIKaHAHbIH ©HYTYY IUIaHbIH
WIITENl  4YbITyyra  JkaHa  KUPTM3Yyre  >kapaam  Oeper.
CucteMaTHKaJBIK JKaHa HATBIIDKATYy MAapKeTHHI HIIKEPIYYJIYK
WIIMEPIYYJYKTYH  MaJaHWATBIH — JKOropyliaTaT, —HIIKaHajapra
pecypcTapabl MakcaTTap MEHEH, ajl 3MU MakcaTTapAbl CaThlII
ayyJqynapabsiH TaJanrapbl MEHEH HaTBIIDKAITYY
OaimaHBIITRIPYyTra KapaM KepceTeT.

ATa MEKEHIUK TOBap OHIYPYYYYJIOpPIYH PBHIHOKTOTY
WATWIMKTYY WIIMEPAVIMHAH HETH3TH INapTTapblHBIH OWpW OOyl
MYMKYH OOJTOH araaHmamrap MEHEH KYpemyyHYH OapabIk
apceHalblH  OWIOHyIraH  CHCTeMallyy  TYpae  YHpeHyy,
OMpHHYMIECH, aJapAblH KY4TYY JKaHa Kydcy3 TapalrapblH JKaKIIbI
Owryy Y4YH *aHa Oyn (akTopliopy TOBapbIK CasCaTThl HMINTEI

10



YpIlyya O3CKE alyy, OSKUHYHWICH, WII-apaKeTTHH KOHKPETTYY
(dopManapelHIarkl  JKaHA ~ BIKMallapbIHAArkl  OH  YKAKTap[bl
HATBIIDKAITyy TMaifanaHyy OSCENTeseT.

BamkapyyHyH pBIHOKTYK KOHLETIMSACHI KaTapbl 3amaHOar
MapKeTUHTAWH aJIbIHIA TOMOHKYI6l MIWIIETTEP KOKoaT:

- PBIHOKTY, CYpOO-TaJIalThl, KEPEKTOOUYJOPAYH TaOUTHH
’KaHa KaaJIoOJIOPYH KBIHTBIKCHI3 JKaHa ap Tapanryy HW3WIIee,

- MBIHAAW Tajmanrapra eHAYPYIITY BIHTAWIAIITBIPYY,
Cypoo-Tanarka >xool OepreH ToBapiapibl YbIrapyy;

- (QupMaHBIH KBI3bIKYBUILITBI YYYH PBIHOKKO JKaHa
KOOMIYK CYpOO-Tajlalika Taacwp 3TYY.

MapketvHraue  Oyn  MWIIETTEPH  aHbIH  HETH3TH
(YHKIUSATAPBIH aJIbIH aia aHBIKTaMT:

1) PBIHOKTY  JKaHA  MapKETHHIIMK  WIIMEPIUKTHH
OarsITTapblH KOMIUICKCTYY YHPOHYY;

2) TOBapABIK TYPAYYAYKTY IUIaHAAIITHIPYY;

3) CypOO-TaJIalIThl TY3YY, CaTyyHy CTUMYJIIAIUTHIPYY
OOIOHYA >KapHAMAaHbI KaHa HII-yapaiapibl YIOLITYPYY;
4) caTyy onepalysiiapblH IUIAHIAIITHIPYY;

5) TOBapiapbl KYTYPTYYHY Oalkapyy; YmpaBiieHue
TOBApOJIBIKCHHUEM;

6) CaThIll ajyydyjapra caTyyra YCHHHKH KaHa
caTyy/laH KUIMHKY TEWIeeHy YIOITYpyy:
7) 0aa casicaThlH KJIBIITAHABIPYY.

MapKkeTHHrTUH ~ MWIIETTepH  JKaHa GyHKISIIApBI
e3repOecTeH kama OepOeitr. @. Komep OenrunercHueit:
«MapkeTuHr — Oy;n MaceliesiepAH, cascuii TYy3eTYYJepay,
CTpaTermuiapabl JKaHa TporpaMMaiapabl Te3 e3repyy cdepachl.
Ap kaHmaii ¢upMa MapKETHHIJIMH PEBIBIEICHI JIETEH aTaJbIIITa
Oenrwiyy OONrOH BIKMaHBl MMaiilajlaHyy MEHEH PBIHOKKO OOJITOH
©3YHYH JKaJllbl MaMIWICCHH ME3THWI-ME3rWIM MCHeH Oaanan
TYpyycy 3apbupy. DOrepae HHIYCTPHAJIBIK JOOPAO MapKETHHT
Maccallblk CypoO-TaJialka, MacCaJbIK OHIYPYII pPHIHOKTOpYHA
OOXKOMOJIIIOTOH ~ 00JICO, al SMH MAaaJbIMATTBIK  JIOOPIO
OHIYpPYYuYYy OaapblHaH Mypaa pBIHOKTO ajd JKOK TOBapJbl
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gybplrapyycy 3apbul. MblHIa aTaaHJAIUTBIKKA KOHIOMIYYJIYK
¢upMaHBIH ~ YBITaphIll  JKaTKaH  NPOAYKIISUIAPBIHBIH — JKaHa
KbI3MaTTaPbIHBIH TYPAYYIYTYH JKaHpLIIOOT0 OonroH
MYMKYHYYJIYTY MEHEH raHa 5MecC, OLIOHIOW 3¢ 63y YUYYH >KaHbI
PBIHOKTOpAY TY3yYre OOJTOH JKeHAeMAYYJIYTY MEHeH Ja
aHBIKTAJIAT.

bmnun enkene a3pIpplHYa MAapPKETHHI MIIMHUH aipbIM
BIKMaJlappl MEHEH YCYyJIapbl MNainanaHeliaT. PHIHOKTYH OHYTYIIY
MEHEH MaKcaTTyy OarbITTajraH jKaHa KOMIUIEKCTYY MapKeTHHT
WIOMEPAMI  Y4YYH  IIaprrap TY3YJyno kataT. OJKeHYH
SKOHOMMKACHIHBIH ©3TOUeNYKTOPYH 3CKE ajlyy MEHEH Y4ypAarsl
MapKeTHHIAMH  TPUHIMITEPHH JKaHa  bIKMAJapblH  KOJJIOHYY
KOOMJIYK KEpeKTeeJeply KaHAaTTAHABIPYYHYH 4YeT OJKelyK
TaXpbIMOACHIH TalgagaHyyra jkaHa TOBap-akya MaMUWIeJIePUHUH
MEXaHU3MUH OpKYHIOTYYre kapiaaMm OeperT.

1.2 Maprxemuneoun KOHYenYusCobl HCAHA I80TI0YUICHL
Mapkemunzoun KOHUenyualapsl — OHYTYYHYH ap
KaHmal cTajuagapblHIa WIIKAHAHBIH PBHIHOKTYK — HWIIIMEPIUIHH
aKTHBAYY OOXOMOJIOOHY MYHO3/I6reH OaIlTankbl >K000Jop.
Konnemmsuiap eHIypyIITYK, TOBapAbIK, CaThIl OTKOPYYYYIYK,
KEPEKTOOUYIYK,  COIMAIIBIK-KOOMIYK  JKaHa  CTPaTEeTHSJIBIK
00KOMOJJTYHO O6JyHeT.

Anray WIIKepiep TOBapiap PHIHOKTYK CypOO-Tajanka 33
oomor gen ocemremkeH. CyHyml MYMKYHYYJYTYHOH amIbIpyy
amapasl YbrapyyHy OWp TaHa OHAYPYWITY OHYKTYPYY KOy
MEHeH keOeiTryyre  00J0T. OHAYPYIITYK  KOHIECHTPAIS
TOBapJapabl Yblrapyyra OailaHBINIKaH YbIraliajiapibl a3zalryyra
’KaHa SMTEK OHIYPYMIYYIYTYH )KOropyjiaTyyra OarbITTaJraH.

XIX-XX-  kpbIMaapa MapKeTHHITIMH TOBAapABIK el
aTanraH KOHICTISICHI KaJlBIITaHTaH. Orepae ¢upMa ubprapraHl
TOBapJbIH CalaThl JKAKIIbl >KaHA OKETUIICPIMK ap3aH Oaana
CYHyIITajca, KEpeKTeedy bIHFAWIyy JAem jcenrereH. Muiier,
OILIIOHYONIYK KOI TOBap/bl YbITapbI, aHAaH KUHUH OapiblK Kyd
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MEHEH KEpeKTeeuYHy ajapibl CcaThlll ajlyyra MaxxOypioono
Typras.

bupok Omp kaHya yOaKbITTaH KWHMH TMaina aiyy Y4yH
TOBapIbIH ©3YHYH raHa Oomynry okerwmmicm3 OomroH.  20-30-
KbUIIapla caThlll allyydyjJap CYyHyLUTajdraH TOBapiapibl, 3repae
amapasl caTyy TpOLECCHHIE adpblM OHMp apakeTTepaH jKacaca,
CaTBHIl ajaT JeM OJCENTereH CaThIll OTKepPYY KOHIEIIICHI
TY3YJIreH. MapkeTHHITUH ~ OHTYIIYHYH Oyl 3Ta0biHIA
TOBapJap/AbIH OHAYPYIIYH 6HYKTYPYY MEHEH KaTap anapisl caTyy
OOIOHYa  KOMMEpPIISUIBIK ~ apakeTTepAud  MHTEHCU(DHKAIWIOO0
cascaThl aKTHB/IYY WIII JKY3YHO allbIpaliraH.

byn  xoHuemmsuiapabiH  6aapbl  @HAYPYLI ~— MEHEH
CaTyydyHyH KeWreilnepyH 4YedyYHYH 3apbUIIbITBIHAH  KEJIHII
YbpIKKaH. [IpUHIMIEQIIBIK KaHBl 3Tanm OONyN CaThIl alyydyHYH
MYKTQKIBIKTapblHA OpPHCHTAIWMAJIO0, AHBIH KOWreWIopyH deduyy
OOIyI 3CenTelNreH.

50-60-xbpurapaan Oamran MapKETUHTTUH
KEpPEKTOOUYIYK (PBIHOKTYK) KOHUETIIMSICHI OachIMIYyIyK Kbljia
Oamragbl (PBIHOK CATHINT allyyra S>KOHHOMAYY KEpeKTeenepayH
KBIUBIHIBICKI KaTapbl). AJ, OaapplHaH  MypJa, HIIKaHAHBIH
OHIYPYIITYK, COOJAIBIK >KaHA WIIMEPIUKTHH Oalka TYpIepyH
PBIHOKTYH  Taja0blHA  BUIAWBIK  Oamr  WHAIUpYY — JCTCHIH
TywyHayper. MblHaail MamMwie KepeKTeenepay aHbIKTOOrO KaHa
TOBAapIapAblH  CamaThlH  JKaHa TYPAYYJAYTYH  peanayy
KepeKkTeeuynyK 0aanooro, Oyna KepekTeelep MEHESH 0aajoosopro
OHIYPYILUTY >KaHa CaTBINl OTKOPYYHY aTaaHJaIITapblHA KaparaHma
HATBIIDKAJIyy JKaHa MBIKTBI  ©3[6IITYPYYHYH 3apbUIIbITbIHA
Herm3zieNieT.  PBIHOKTYK  WMIIMEPOWKTHH  OamKbl  OOHEKTHCH
KepeKkTeeuy OOlyn KamaT >jkaHa »OMHM WIIKaHA TMaina anyy
KEPEeKTOOUYJIYK KaHAaTTAaHIBIPYYHY TY3YY KaHa KOJJIOOHYHY
’KapIaMbIHIa OONO TypraHAbITbIHA TasiHAT.

MapKeTHHIIUH y4ypIarbl KOHICIISICHIHBIH TYPY OOy
WHTETpaIsUIaHraH JIeT aTajraH MapKeTHHr JcenTenieT. An Oup
e ydypAa KaHbl NPOAYKTHITA >KaHa KEPEKTeeuyre OpHEeHTalMsd
OoIymyH MIAPTTAMNT. byn OHIYPYLUTYK UIIM €PIIUK
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NPOLIECCHHIETH  TOOOKENAMKTMH  OWp  Kblila  a3aiblibiHa
MYMKYHIYK Oeper.

80-xpUTmapaa CTPAaTETWUIBIK MapKETHHI KaJIbINTAHIaH
’KaHa OHYTe OalTaraH, aHbIH HETI3MHIE KEPEKTOeeuyJepre >XaHa
aTaaHnamiTapra OpHUEHTAIWs J>KaTaT. AHBIH Ma3MyHY  MBIKTHI
CamaTThIK TapaMeTpiepu Oap ToBapiapAasl ke OWp Kblidia
TOMOHKY 0aaHbl KOIOY KONy MEHEH Oup Me3rwiie
aTaaHJalITapblHA KaparaHaa apThIKYBUIBIKTapra JKCTHINYY/1e
TypaT. ATaaHgamTapra OpHEHTALMS HKaco0 KEPEKToedYJIepre
OpUEHTalus KAacoOro KapIibl KeJIOEHT.

70-60-xputnapaarel  UpU  OKOJOTHSJIBIK, YHHKH 3aTThHIK,
DHEPreTHKaJbIK  JKaHa  Oalllka  KeWreilep  MapKeTHHITIUH
KEPEeKTeeuyIyK KOHLETIIChIHA OOJTOH KO3 KapamThl KOOMAYK
KEPEKTOONIOpYHO JKaHa KOOMJIIYH OSKOHOMUKAJBIK OylaKTapblHa
OPHCHTAISIIOO Tapanka OWp Kblila e3repTTy. MapKeTHHIIHH
COIMAJIIBIK-KOOMTYK (commaAbIK-3TUKAJIBIK) KOHLICTILISIC b
Ty3yJe Oamransl. AN WHCAHIBIH  JKEKEe KEpeKTOeJepyH raHa
9MEC, OMOHIOW dJe  JKaumbl  KOOMIYH  KEpeKTeellopyH
KaHaaTTaHIbIpyyra OareiTTairad. MpbIHIA WIIKaHAHBIH TMAKHIACHI,
caThIl aJyyqyHyH KEPEKTOeNIopY JKaHa KOOMIYH
KBI3BIKYBUIBIKTAP/IbIH OalIaHBINbI JKaHAa MaKyJIAallyyCcy >KYpeT.

1.3 Maprxemuneou 6aukapyyHyr maxcamol, ycyioapol
JHCAHA KOHYENYUALApbl
VYaypaarel 9SKOHOMHKAa HETM3TH Y4 CYOHEKTHICPAHH:
OHIYPYYUYYHYH, KEpPEKTOOUYHYH JKaHa MaMJICKeTTHH W4 apa
apakeTTep MEHEH MyHe3leenoT. YapOanblk mponeccTepaH
KaTBIIIyydyJapblHBIH ap OWPHHMH KOHKPETTYY MakcarTapsl Oap,
alap MakcarTapra bUIaWbIK ©3[0YHYH HII-apaKeTHH *KYPry3YIIeT.
PriHOKTYK wapOaHBIH mapTTaphiHna dYap0a CyOHEKTHIIEPUHHUH
WATWIMKTYY MINTEIM YYYH PBIHOKTY TepeH OWIyy >XaHa aHarsl
TY3YJreH KbIpaanra Taacup 3TKEH y4ypAarsl MHCTPYMEHTTEpPAH
KaKIIbl TaiianaHyyra »XeHIeMIYYJIYK €3rede MaaHHre 33 OOJoT.
ViIyn CBIKTYY HMHCTPYMEHTTEPAMH JKbIABIHIABICHI MapKeTHHIIVH
HETV3HMH TY36T.
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PbIHOKTYK maprrapaa TOBap eHIYPYYUYJIepAYH
WM €pJIUTMHE MaMJICKeTTHH  KUWIMTHIIYYCY YEKTEJeH.
MamilekeT TpOAYKIMSHBI ©HIYPYY PBIHOTYH CajblK, HACBISA-
Kap)KbUIBIK, OIOJIKETTHK JKaHa Oakpl cascaTbhl apKbUIyy »KOHI®
cajaT JKkaHa Kalchl NPONYKIMSIHbI KaHYa KeJeMIe eHIYpYY,
Kaijla KaHa KaHmai 0Oaajla caThlla TYpPraHIbITbIH AHBIKTA0AMT.
AtaaHoamTeIK 4edpene TOBapIbIK OHAypylly Oap ap KaHmaii
WIIIKaHA aHBIH TOBaphblHA (KbI3MAThI) Tasiam 0apObl, arepae 00JIco,
KaHda caHJga JkaHa KaHmgail Oaajna, KAMIe KEpeKTHruH Owmideit
TYpyl, WATWIMKTYY wmTed anbair. OMmMOHIyKTaH ap KaHmai
TOBapJIapIbIH (KpI3MaTTapABIH) OHIYPYLIYH VIOIITYPYY
MapKEeTHHIAMK MaMWie 5Kacooro Herusjieser.

3amaH0an MapKe THHTAMH 030Ty — OW3HECTHU PBIHOKTYK
Maceneaepan WATWINKTYY yeyyyre OPHEHTALWSLIIOO.
MapkeTHHITUH ~ KpeJoCy - KEPEKTOeeuYJepAYH TajanTapbiH
KaHAaaTTaHIbIpa TypraH >aHa  pBIHOKTO caThUla TypraHaapabl
eHIYpYY. CaTbim amyydy e3YHO KEpEeKTYYHYH OaapblH KEPEeKTYY
caHna, KEpeKTYy camarTa, KepeKTYY JKeple >KaHa KEpeKTYY
yOaKBITTa aJBIIIbI KEPEK.

Mapke THHIIMH MaKcaTbl - KapaapaapabiH
KEPEKTOONIOPYHO TaK >KOOMOEPreH jKaHa «O3YH-63y caTa Typram»
TOBapiapabl ke KbI3MaTTapAsl Owinyy, Oamkauya aWTKaHma
MUHUMAJIIBIK CAaThIK OOIOHYA apakeT >Kacoo0 JIIHIeJIMHIEC TaaHyy
’KaHa TYHIYHYY.

3amaHOan MapkeTwHr — Oyin, OuWp >KarblHaH, PHIHOKTYK
YBIHIBIKTBIH ~KYHYMJAYK KOPYHYIIYH TYIIYHIYPYYT® apakeT
KbUITaH KOHLITIISUIAPABIH JKaHAa MEXaHM3MIEPANH TOOY, SKHHYM
JKarelHaH - MapKeTHHTAMH TPAKTHKAIBIK — Ta)KphIi0agapbIH
YJarpUIIBIpral TYPMYIITYK KbIpAaaJIapAblH KOl CaHbl.

Mapke THHTAUH yCyJaapbl - LMBWIN3ALMAITYY
WIIKEPAYYJIYKTYH, SKOHOMUKAJIBIK MaJaHUATTBIH OpPraHUKaJIbIK
3NIEMEHTH. 3amanOan MapKeTHHTTHH KOMITICKCH
NPOAYKIMSTIApABl  JKaHa  KbI3MATTapAbl  CaThIl  OTKOPYYHY
YIOLITYPYy CHUCTEMACBhIH, CaThIl ajlyydyJlap MEHEH OOJroH o3 apa
MaMWIeNIepAn OpKYHIOTYYHYY, Cypoo- Talanka aHa >KaJmbl dJie
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PBIHOKKO aKTHMBJYY TaacHp 3TYYHY, OLIOHIOW 3Ji€ KOHKYPEHTTHK
KYpPOIITYH MHCTPYMEHTTEPUH ©3YHO  KaMTBIAT.  PBIHOKTYK
qeiipere jkapaiia MapKeTHHT 1 apajblK jK€ WYKH, KePeKTOeouyIyK
TOBapIJAapAbIH, OHIYPYII Kapa)KaTTapblHBIH >KaHA KbI3MATTapJIbIH
MapKeTHHTH Jien OenyHeT. 3amaHOam MapKeTHHTJMH OaliKbl
SNMEMEHTTEPH: CaTBIl OTKOPYY pBHIHOTYH W3WINOe, WIIKaHAHBIH
WIIIMEPIOYYJYTYH YHpOHYY, MapKeTHHTAWK CascaTThl HIOTEll
YBIIYy JKaHa TPaKTUKAJbIK HWINKE KUPET. AKBIPKBI MaKcaThbl —
Maianel  MaKCHMaJIAIITHIPYy, (GUPMaHbIH  KUPEUIEJIECPUHUH
TYPYKTYY ©CYILY, KOOMJIYH KEPEKTOOlIopyH KaHaaTTaHABIPYY.

MapkeTHHr PBIHOKKO KaThIIYyqyJIapabIH
WIIMEpIWMIMHUH ~HerW3 cajyydy TYpJAepyHyH Owupu. Orepae
PBIHOKTYH  a0ajblH  JKaHa  KeJeUeruH, aHblH  MAaHWIYY
CerMEHTTEPHH, MaKcarTyy PBIHOKTYH YEeTUHIE
KEPEKTOeeUuYJIOpAYH MYKTaXIbIKTAphIH JKaHa TaJlalTapblH KbUIIAT
Owibece, aHAa WINTUKTYY WHTWIMKKE JKETHINYYre OOIOOWT.
3appll KEPEeKTeeUYIYK KAaCHeTTepH MEHEH TOBapiapabl TY3YY;
TOBAapIbIH Oaalyymnyry WICSICHIH KEPEKTOOUYre ONTHMAIILYY
OaayapabH KapJaMbIHIA JKETKUPYY; TOBAp KOIMUYJIYKK® IKAKIIBI
TaaHbUITAH aHa KEHUPH TapajraH OoJylly Y4YYyH >XOHIeMIYY
oproMuynapiabl Tadyy, KEpeKTeeuysep TOBap JKOHYHI® IKAKIIBI
OWIyyCcYy »JkaHa caThll alyyHy Kaajail Typrasmad KbUIBII
KapbIsIO0 KEpek.

MapkeTHHI 5KH OUPIUKTYY MaaHwre 2%3. bup XKarbiHaH
Oynl pBIHOKTY YHpOHYY jkaHa OHIYPYIUTY aHBIH KEPEKTOOelopYHO
0areITTOO, aJ AMH JKHWHYM >KarblHAH —pBIHOKKO J>KaHa  OOJTOH
CypoO-Tajalka, KEepeKTeelepAYH »MaHa KEpPEeKTeeuyJIyK KOropy
0aayooNOpAYH  KaJbINTaHBIIIBIHA aKTHBIYY Taacup OTYY.
Mmucainpl, SKONOTHSIIBIK Ta3a MNPOAYKIWSIApIbl  ©HIYPYYUYJIep
aZamMaapablH  KEPeKTeeJepyH  TraHa  KaHaaTTaHIbIPOACTaH,
OIIIOH/ION D3Il allapAblH JKoropy OaayoosopyHa jkaHa TaOWTHHUH
OHYTYIIYHO JKaHA OKOJNOTMSUIBIK Ta3za NpOAYKIWsIapra OOJIroH
TIO3UTHBYY MaMWICIEPANH  KaJbITAHBIIIBIHA TaacHpHH
THITH3ET.
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MapkeTuHrau Oamkapyy — KaajaraH akbIpKbl HaThliDKara
KETHIYY YYYH HII-4apajapAblH KOMIUIEKCHH MIIKE alIbIpyy.
Byn mHaTeribkanapra Kangal JKOJIIOp MEHEH JKETHIIE TYpPraHIbITbI
WIIKaHa TaHAaraH MapKeTHHIM OalKapyy KOHICTHISCHIHAH KO3
KapaH[bl.

Mapxemuneou 6Oawkapyy KoHyenyuscol —  TY3YJI6H
SKOHOMHKAJIBIK JKaHa COIMAIBIK MIAPTTAP MEHEH pPHIHOKTYH
KOHBIOHKTYPACBHIHBIH YETHMHAE OHIYPYIUTY, TOBapiapAbl >KaHa
KbI3MATTapbl PeaIM3allsuioo TYypaldyy WIIKaHAHBIH JKYPYM-
TYPYMYHYH CHCTeMachl. MapkeTunrnn —OamkapyyHyH —Oern
koHrenuusicel Ty3yireH (1.3.1.- Tabum.):

1.3.1 — Tabmua
MapKke THHITMH KOHIIe NIUSIChI

PbIHOKTYH
a0 aJbl

Konuenumus

KoHuenuusiHbIH
MaaHHNCH

Cypoo-Tanan
CYHYIUTaH Kell

Onnypyumry
JKAKIIBIPTYY
KOHIICTIIHSACHI

Kepexreeuynepre
KAKKaH  TPOXYKTYHY
MakCUMaJiIyy — ap3aH,
KETKWIMKTYY  KbUIyy
KEepeK.

Kerexumnmik  e3yHYH
apakeTWH OHIYpYLITY
KAKIIBIPTYYyra, 3MIeK
OHIYPYMAYYAYTYH
JKaHa OenymTypyy
CHCTEMAaChIHbIH
HATBIDKATYYITyTYH
JKOropynaTyyra

YKYMIIIOOCY 3apbLIL.

Toapasl
KAKIIBIPTYY
KOHLICTIIIHSIC B

Kepexreeuynep 9H

KOTOPKY  CamaTTarsl

TOBapIapbl

KaaJjamiar.
Ounypyy4yep
©3[I6DYHYH  apakeTuH
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YBIFBIMAAPABIH oup
KbIiAJIa JKOropy
OoNTOHTYTYHA
kapabacTaH TOBapAbIH
camnaThlH
KOTOpYIaTyyra,
OLIOHNOK 53ne  OaaHsl
KeTepyyre OarbITTair.

Cypoo-tanan | Kommepuusiibik Orepje WILIKaHa CaTbIIl
CyHyIIKa apaxkeTTepau (caThill | 6TKOPYY KaHa
Oapabap OTKOpPYY) CTUMYJIIAIITHIPYY
WHTCHCUBJICIITUPYY | YeHpecyHIe oup
KOHIICTIIHSIC B Karap qapanapiasl
KepOece,aHna
KEpEeKTeeuy1ep
MIIKAHAKaHbIH
TOBapIapbIH
JKE TULIESPITHK caHia
CaTBII aJIbIIIIANT.
Cypoo-Tanan MapkeTHHr THH NkanaHeH
CYHYIUTaH KoHIermsickl (XX | mMakcarTapbiHa
KUY HE —KbUIBIMIBIH 50- KETYYHYH Oynarsl
JKBUTIAPhI Takna oomym MaKCaTTyy
00IroH) PBIHOKTOPIAYH
KEePEKTOeNIopYH  JKaHa
MYKTaKIbIKTapbIH
aHBIKTOO KaHa
aTaaaHJamTapra

Kaparasia Oup Kblilna
HATBIDKANYy  YKOIZOp

MEHEH Kaajarad
KaHAaTTaHraHBIKTEI
KaMCBI3100

MapkeTrHr 1uH NmkanaHelH MWINEeTH

COIMAJIIBIK- Oomyn MaKcaTTyy
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STHUKAJIBIK PBIHOKTOpPAYH
KOHIenmumsiIchl (XX KEPEKTOOIOpYH  KaHa

— KbUTBIMIBIH 70- MYKTaKIBIKTaPbIH
KBUIAphI Takina aHBIKTOO KaHa
00roH). aTaaaHjamnrapra

Kaparanga OWp Kblia
HaTBlibKaITyy, Oup sie
ydypaa
KEPEeKTOOUYHYH JKaHa
KaImbl 3¢ KOOMIIYH
KBIPTraTdbUTBITBIH
CaKTOO ’KaHa
OEeKEM 160 KOIIOPY
MEHEH KaaJjara
KaHAATTaHTaHIBIKTbI
KaMCBI3JI00 ICEITeJIeT.

1.Ouaypyumry KAKIIBIPTYY KOHIIE MIUSICHI.
Kepekreeuynep keHUMpu TapajiraH >xaHa Oaachl ap3aH OOJIIOH
TOBapjapabl JKakTblpa TYypranabirblH Jamaiaeiit. Tosapnapabl
WATWIMKTYY >KeTKUPYY YUYYH KOHYJAY OHIYPYLITY >KaKIIbIPTyyra
TONTOWI KepeK. byl KOHUeMWsIHbI KOJJOHYY TOBapra  Cypoo-
TajJall CYHyLUTaH allblll TYILC® € TOBAapIbIH ©31YK HAapKbIH
TOMOHIOTYY YYYH pe3epBaep OONTrOHIO HATHIDKANYy Jell
scenrenieT. byn koHuemms OMp KaH4a SCKHPreHAed KepyHyLly
MYMKYH, OHpOK KONTereH ajiblHKbl KOMIaHusIap (MucaJbl,
«Tekcac WHCTPYMEHTTE») aHbl KOIJIOHYNT KeleT. AHmaH
CBIPTKapbl KOHKYPEHTTHMK AapTHIKYBUIBIKKA >XETHUIIYYHYH HETH3IH
xomyH M. Iloprep  uYbIrBIMAApABl  a3aWTyydaH  Keper.
UbIreIMIapabpl  a3aiiTyy SKONZAOpPYHyH Oupu Oomynm eHaypylry
JKAKIIBIPTYY OOy AcenTeneT.

M. Tloprep (1. 1947-x.) — TapBapn OusHeC MEKTEOWHHH
npoeccopy, «KOHKYpeHTTHK cTpaTerus: TapMaKThl JKaHa
aTaaHmalITapabl  TAJJOOHYH  ycyinaapel»,  «KOHKYpEeHTTHK
apTHIKYBUIBIKY, «YJIYTTaplblH KOHKYPEHTITHK apThIKYbUIBIKTAPbI»
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KUTENITEPUHUH aBTOpPY. AJI KOHKYPEHTTHMK apThIKYBLIBIKTBIH 3KH
TYpyH ©Oemym  KkepceTeT: TOMOH  UbITBIMIApAbl  jkKaHa
muhepeHIAIMSIHRL.  OHIYPYIITY  JKaKIIBIPTYy  KOHLCTIIMSICHI
KOITOreH  aJIMUHUCTPATHBIWK, MEJUIMHAJBIK K.0.  Teiee
yIOMJapblHIa KOJJOHylaT. bBupok ke3ek OoroH4Ya 3CKe ajirasaa
anapablH KETHIIKSHANT Y Oyl MaiiiaHnaa aHJalblK YOH 3MeC.

2. ToBapabl JKAKLIBIPTYY KOHIE MIUSACHI.
Kepekreuynep MBIKTHI 3KCIUIyaTAIMSUIBIK ~ KaCHETTEPH JKaHA
MyHe3/leMeniepy Oap ToBapiapra JKakiibl HHCTTCHHILET >KaHa
OIIOHAYKTAH WIIKAaHA ©3YHYH KOHYJIYH TOBapIAbl THIHBIMCHI3
KAKIIBIPTYyra Oypylly KepeK OJKeHAWIMHe HermsaeneT. Tyypa
Oolyn  ScemnTeNTeHOUIMHe  KapabacTaH  MbIHAAW  KOHLETILIMS
KOPKYHYYTY W4YMHE KaMTBIUTT.

Kopkynya enmypyyay e3y tysren (I'amaTteif) craTysHbI
cyilyn xamran [lurmammoHro oOKmom —OOJNTOHIyKTa Typart.
OHaYpYYdY, ©3YHYH TOBapbl MEHEH YIIYHYaJbIK aJeKTEHHUII

JKaThIll  KapaapiapAblH  KepeKTeesepyH Oaiikabaii KaJjar.
Mucanbl,  norapudMaibIK  CBHI3TBIUTAPIBIH  OHAYPYYUYJIOpY
anapasl KAKIIBIPTYYTa YITyHYQJTBIK Oepwmn  KETHIL,

KallbKYJIATOPAYH TMaiia OOJyIIyH 6TKepYI XHOCpHIl, KOmdyIyTy
OaHKPOT OONyIIKAH.

3.CanpluThIpMallyy TYPA® JKaHBI KOMMeE PUHSIIBIK
apakeTTe pau HHTEeHCUB/AE ITHPYY KOHIE NIUSICBIHBIH
JKAKTOOYYJIAPbl MIIKAaHAHBIH TOBAapJiaphl, Srepje HIIKaHA caTyy
KaHa CTUMYJIAIUTBIPYYy 4YeHpecyHme OWp Kblilla apakeTTepau
KepOece, alrbUIBIKTYy caHga OonoT. Byn KOHIemmwsiHbI AaibiMa
MIAI00 KOMIAHMSIAPbIH KYPry3yyae KoIjoHywmaT. YyynraHmyy
MIAI00 KOMTAHMSCHI3 YTYIIKAa 33 0070 anOalT Jerm 3CenTesMHeT.
OmoHnyKkTaH Ow3re KaHAWIATTHI TYPIOHTYpPYH aliblpa MaKTallaT,
aHBIH aJIMAIITBIPBUITBICTHITB TYYpaJlyy OWIY BIHAHABIPHIIIAT JK.O.

4. MapkeTHHIIUH  KOHuenmuuschl. MmkaHaHblH
MakcaTTapblHa  JKeTHUHIYYHYH CaJbIMbl  OOIym  MakcarTyy
PBIHOKTOPAYH MYKT)KIBIKTapblH JKaHA KEPEKTOeNepYH AaHBIKTOO,
KapJapiapablH  KepeKTeenepyH aTaaHJallTapra Kaparasiga
HaTBIIDKAITYy KaHa MPOYKTHUBIYY BIKMaJIap MEHEH
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KaHaaTTaHbIPbUITaHbIKTbI KaMChI3/100 3CENTeJTeHIUI H
namuigeir. KoOHUENMsHBIH MaaHMCHH ap TYpAYY CcCYiliemuaep
MeHeH aHplkTamatr: «Kapmap maifleiMa Tyypa», «e3yYMe JKaHa
nocymay, «omne Cusre KepekTyyHYH Oaapel Oap, am sMu Ousze
KOKTYH CH3re KEperm OxKOkK», «HaH O0o0i1co bIp Aa OoJoT».
MapkeTuHr 1 KOHLICTILMSICBIH «[Ipokrep SH]L I'om6m»,
«MaxknoHanbac», «MBM» cwigkTyy ¢upMamap Kypal KaTapsl
anplkaH. bByn KOHICMWSHBIH (K€  anapAblH  OeIyKTepYH)
KAKTOOuyJapblHAa Taijzara OWp Kblifla OpHTMHANIAYY Ke3
Kapamrapel Oap. AumapapiH o0 OoloH4a, Tmaina — Oyn
KEpPEKTOoNepYH KaHAaTTaHABIPTaHABITBl YYYH KEpPEKTOOeUYHYH,
KOOMJIyH ChIIbITEL. KaHaaTTaHIBIPbUITAHABIK KaHYAJIbIK YOH
00I1CO, aJ OIIOHYONYK JKOropy OOJIOoT.

Kommeprmsiisik apakeTTepau WHTECHCUBJICIUTHPYY
KOHLICTIIMSICHI MCHEH MApKCTHHIJIUH KOHICTIMSACHIH KOOYHYO
Oupy OMpM MEHEH YaTaIUThIpbIIaT. AJapAbIH albIpMaybUIbITbI
KOMMEPIISUIBIK apakeTTepAH  HMHTCHCUBICIITHPYY CaTyy4dyHYH
MYKTaXIbIKTapblHA, ajl 5MHM MAapKETHHIIWH KOHLETIIMSCHI —
KEPEKTOOUYHYH MYKTaXKIBIKTApblHA OarbITTairaH.

5. Counan;[ BIK-OTHKAJIBIK K€ GKalmblUD>  MAapKCTHUHT
KOHIICTIIMAHBIH HIIMH YJaHTyYy4yjlap HINKaHaHbIH MWIACTH
JKaJIIibl KOOMAYH KbIPraJ4blIbITBIH Oeke MJ166 YUYH

aTaaHaalTapra Kaparasza (§7%) KblifTa ~ HaThlibKAIYyY,
SKOJIOTHSUTBIK ~ KOOTICY3 ~ BIKMajap  MEHEH KaHaaTTaHIbIpyynaa
TypaT aen scenremetr. byn koHuemmst EBponaga XX-KbUIbIMIBIH
80-xputmapel  KepmuH — aTtMocdepachl  YUYH Oup  KaTtap
NPOYKTHIJIAp KOOMNTYY Jen  OeNTWICHIeHIEeH KUHUH TY3YJIeH.
Omon y0akeITTaH TapThIl Oyd KBIAMBUT JAYHHO >Xy3y OOOH4A
KeHUpH Tapayrad. HaTelibkaga — sKaHpl THITETH, aillaHa-dedpere
a3pIpaak 3bISH aJlbIll KEJITeH, K3 Oup yOakTa <oKambuiiap» Jen
aTajraH ToBapiap MIUTEJMI YbIKKaH Orepae, (¢upMa MUCAbI,
Kepnvma o308 KarmapeiH Oy3yydy, OpeoH mnaimanaHeUIaH
a’pO30IZIYK KapakaT 4Yblrapca ke MalJajaHbUIraHgaH KAWAH
alimana-ueiipere Oymnypyy4dy Taacup kbuica (ochaTThIK KXyydy
KapaxaTTap), aHga aHbIH AapTHIKYBUIBIKTAPbl KEJCUEKTe aHAaH
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TYUIKOH 3bISIHAApaH ambll TymeT. OIIOHAYKTaH KepeKTeeuy
MBIHIAH MPOAYKThUIAPABl YUIyJ KOHLEIWAra bUIAWBIK CaThIIl
amyyra  KeHyJneHOeHT. CoOIMaNIBIK-3THKAJIBIK  MapKETHHIIHH
ACTEKTWICPUHE  JKONOTWSUIBIK  Ta3a  NPOAYKIWSUIApABI, Kol
TYPAYY  KaHa  OMOXMMISUIBIK  @XKBIPOOHY  bUIAAMIATyydy
SHEPrUSHBl YHOMI66YY TEXHOJIOTWsIapaarbl yMaKoOBKallap KHPET.

byn koHuemmpssap axbIpKbl Y3 JKBUIIABIKTArsl JYMHHOIYK
OKOHOMUKAHBIH TAapbIXbIHIATBl ap KaHAail yOaKbIT apalibIrbIH
qarpUIblpaT. MBIHIA@ KONTereH 6JKeJepIyH 3KOHOMMUKAJIBIK
OHYTYIIYHYH JKaJIbl TEHICHIWSJIAPHl — KEPEeKTOeeuyre >KaHa
COILMAJIZIBIK MaceJeNiepre OpHueHTanmsiIoo Oaikanat.

3amanban  MapKeTHHTAM  Oamikapyy  OeNrwieHreHIH
TaJ00 KaHa ©3 apa Maiara >KeTHIIYY YUYYH CaThIl aylyydyriap
MEHEH OOITOH MaMWIENEepPIUH CUCTEMACHIH aHBIKT00, OEKEeMI00
’KaHa ~ KOJJIOOTO  apHajraH MWl Yapajapasl  KYPry3yYHY
KO36MeI1eM-TEeKIIEepYYHY KaMTBINT. JKbINBIHTBIKTapABIH
HATBIDKATYYInyry Oenrwiyy emadeMJe  TOBapAblH 63y, aHbIH
0aachlHBIH  OpPTOCYHIArbl  Tyypa  IIAWKEINTHKTH  KaMCBhI3
KbUIyyllaH, aHbl PBIHOKKO JKBUIIBIPYY JKaHa >KalramrhbIpyy
OOIOHUa  Yapajap  JKaHa  MOTEHIMAJINYy  CypOO-TajaIThIH
KOJIOMYHYH  OpPTOCYHHArsl  Tyypa  INAHKCIITHUKTH  KaMCBhI3
KbUTyyZlaH KO3 KapaHibl.

PbIHOKTYK maprrapaa TOBap eHIYPYYUYJIepAYH
UM €pJIUTHHE MaMJICKeTTHH  KUWIMTHIIYYCY YEKTEJTeH.
MamilekeT TpOAYKIWS ~ OHIYPYY PBIHOTYH CalblK, Kap)KbI-
HACBISUTBIK, OIO/DKETTHK JKaHa Oakel casicaTTapbl MEHEH >KOHTo
cajatr, OMpeK KaiChl NMpPOAYKIMSHBI KaH4a caHIa eHIYpYY, Kaiina
KaHa ~ KaHmaid Oaa OOlOHWAa caTyyHy aHBIKTail — anOaidr.
KoHKypeHTTHK dYelpese TOBapOblK OHAYpyHly Oap ap KaHmai
WIIKaHA aHbIH TOBapblHA (KbI3MaThIHA) Cypoo-Tajanm 0apObl, srep
O0ap Oonco, kuM TapaOblHAH KaHYa caHNa JkaHa KaHmad Oaaja
SKeHIWTMH  Ownbel  Typym  WITWIMKKE  OKeTHIIEe  aJiOaiT.
OmoHnykTaH ap KaHmgaid  ToBapiapAblH  (KbI3MAaTTapIIbiH)
OHIYPYLIYH  YIOWITYpyy  MAapKeTHHIJJUK  MaMWIe  >Kacooro
HeTM3/ICIIMIIN KEPeK.
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Compangplk-3TUKadbIK ~ MApKETUHTAWH  ACHEKTWIEPUHE
SKOJIOTVSUIBIK ~ KOOIICY3  NPONYKLMSUIAPAbI, BHEPIrus YHeOMeeuy
TEXHOJOTHS. MEHEH JKacalraH OWMOXMMIBUIBIK aXbIpall Typras
’KaHa KeIl TYPIYY TaHraKTapIbl UIITEI YbITyy OONyIl caHajar.

2-mema «MapKemunz #COHYHOO MyULYHYK.
Mapkemunzoun maanucu, MaKCammapuvl Heana
dynkyuanapory
2.1 Mapkemune JcOHYHOO MYULYHYK HCAHA AHBIH
Maanucu
Mapketnar  XX-kputbiMabsiH OambiHga AKIImna maiina
O0onroH. AHBIH Tadma Oomynly WpH eHAYPYIITYH maiiga Oomymry
MeHeH ImaprTanrad. OIIyHyH HaThliDKachlHAA aTaaHJAIITHIKTHIH
Kypdynly Tmaina Oomymry ToBapAael caryyra —OaijlaHBIIIKaH
Keifreiniepre e0eire Ty3reH. OIIOHAYKTAaH airad MapKEeTHHD
caTyy 4eHpecyHIery HIIMEepIUK MEHEH accolpalpsiaaHraH. XX -
KbUIBIMABIH S0-KpUIIaphlHaH Oamiran MapKeTHHI Kell IUIaHIYy,
TaTaas Mporecc KaTapbl 3aMaHOaN TYIMYHYK KaTapbl OCKUTIIIET.
Yaypaarel TEOpUSHBIH K63  KapallblHIa MapKeTHHT
TOMOHKY16H Y4 aCIeKTHUHUH OMPUMINIU KaTapbl TYIIYHAYPYJOT:

BbuprHannes, MAapKETUHT - OM3HECTMH  ©3re4e
¢wiocoduschl, aHBIH MaaHWCH, YCUYUMIEPAM HINTEN YbITyyJa
dupma PBIHOKTYH KEPEKTeeJIopY HO OarsiT anat

(opueHTalMAIAHAT), aNapAbl  KaHAATTAHABIPYY apKBUTYy — al
©3YHYH MakcaTTapblHa >KeTeaja TypraHasirbiHga. bym ywypna
¢upma «Catbin anyydy JaiibiMa Tyypa» NPUHIUOHMHE TasiHAT.

OKUHYUIEH, MapKeTUHI - HMHCTPYMEHTTEPIAUH KOMIUIEKCH,
aHBIH JKapJaMbl MEHEH (UpMa pPBIHOKTOTY KbIpaajiasl OwieT
JKaHa PBIHOKKO Taacwp TuirmeT. Kosme dQupmanap ymrymap
MEHEH TaHa  4YeKTesleT. 3adacTylo  ¢GupMbl  3TUM U
OrPaHMYMBAIOTCSL.

YuyHuyaeH, MapkeTHHr - Oamkapyy QyHKISCHI, aHBIH
YeTUHIC WIIKAaHAHBIH PBHIHOKTYH WIIMEPIWTHH IUIAHAAIITBIPYY,
YIOLITYpYy, KOHTPOJIZ00, CTHUMYJAAIUTBIPYy JkaHa Oalikapyy
WIIKE albIPbLIAT.
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MapkeTuar sxaaTbiHAarsl anabiHkel aauc . Kortnep
MAapKETHUHTAM  KaaJloOJOPAyH JKaHa  TIOTCHIMAIAYY  CaTBIIl
aJyydyJapblH, CypaMJaplblH JKaHAa ajapibl KaHAaTTaHIBIPYY
YUYH TOBapjiap MEHEH KbI3MATTapJblH AarbIMJIAphIH aHBIKTOO
MPOIIECCH KaTapbl KaparaH.

MapkeTvHr MEHEH, OJpeke KaTapbl, KOMMEPISIBIK
WITTKaHAJIAP HIITEIIET. Bupox yaypaarsl niaprrapia
MapKeTUHTIWH JKEKEe  JJICMEHTTEPHMH KOMMEPIMSUIBIK — AMeEC
WINKaHaiap, MEKeMeJiep Jarbl 3 WIIMEPAWTHHIC TaiianaHar,
MHCaNbl, OWmM Oepyy, caJlaMaTTBIKTBI CaKTOO MEKEMEJIEpPH,
aIMUHACTPATUBIVK CTPYKTypajap >kaHa Oamkanap, aHTKCHH
ajapra naaibiMa KelyydyJiep, Kapiaapiap MEHEH HIITeere Tyypa
KeJIeT.

2.2 Mapkemune npoyeccu

MapkeTuHr — Oyn KeOyHY® MHCCHA, Y4ypaarsl
OmHecTuH  (WIOCOPUACHIH, JKaHplYa OW  KYTYPTYYJepay
Taparyy.

HNumikanana MapKeTUHIIHU >KAWBUITYYHYH SKETHILCH3IUTA
KelrereH  cebemrep  MEHEH, aHBIH  WYWHIE  WIIKaHAJa
MapKeTOJIOTAyH POITYHYH aHBIKTaN0araHAbIThI MEHEH
TYWYHAYPYJOT. AJl SMHETe 0Om Oepe TYpraHabIrbl TYIIYHYKCY3.
KonkperTyy KepceTkyuTepayH Ke3 KapamblHAa MapKEeTHHT
KOPYHYKTYY OonMoroHda an  ¢wiocopust  0Oono  anbaidr.
MapkeTHHr[uH OamKkpl TYLIYHYTY — MIIKaHAIApD YYYH PBIHOK
&acoo. MapKeTHHr MIIKaHajapaa Oap SKeHAWTHHE Xoom Oeper,
ara 0alKoo JKYpPry3eT, aHIaH KHHWH KOHTPOJIOMT.

PriHOKTY KaHTHO jkacoo Kepek? Ap KaHmail »xonmop
MEHEH — JKaHbl TOBapiiap apKbUIyy, CaTyyHYH >KaHbl KaHAJIapbl
apKbUTyy, JKaHpl HHIIAJIApP, ajiblla KbUIIBIPYY, KapakaTTapblH
Talyy apKbLIyy.

MapkeTuHrnu sMHe ce3wmmaTyy Kbimat? YKoropky maiima
ajblHA TypraH PbIHOKTYH Tak o3y. Ce3WIrMuTHKTH TOMeHKYIen
UII-4yapajiap MEHEH JKoropysiarca OoJoT:

I. PbiHOKTY ’kacoo aiimMarbiHza MapKeTHHI OOroHYa
YeunMAepAM JKaHa ~ MIIKaHAaHel ~ OamKapyyHyH ap KaHjmai
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JIEHIAJIE pUHIE (KopriopaTUBIUK-MapKETHUHI MK,
(YHKIMOHAJIIBIK-MApKETUHI IUK, ~ MHCTPYMEHTAJIBIK)  aJapblH
aTKapBUIBIIIBI YUYH KOOTKSPUWINKTH TaK OeITHiee.

Il. Ounypym, duHancer, carem  etkepyy, WWTKU
(WIIMUIFMBWIee XKaHa TaKPhIMOAIBIK-KOHCTPYKTOPAYK HIITEP)
KbI3MATTapbIHBIH AKTUBAYY KAaTBHIIIYyCYH KaparaH WIIKaHAHBIH
(GemyMIyH 3Mec) MapKETHHT TUIAHBIH HMINTEN YBITYY.

Il. NiuikanaHbiH MapPKETHUHT UK WIIIM € PJTUT MTHUH
HATBIIDKAYYIyTYH 0aalioo: JKarjaielk — Tajgo0, TEKIepyy,
PEBU3HS, THIIKBI Ay/IHT.

V. MapkeTuHr 11K WM EPIUKTUH Taiy0amIbIK
TEOPWUIBIK KaHa YCYIAyK 0a3achlH KY4eTYyy: MaKpOIKOHOMMUKA,
Oamikapyy, MCHXONOTus, MHPOPMATHKA, YKYK.

bamka wmkaHamap CBIIKTYy 9li€  MapKeTHHT  YYYH
MaKcaTTapbl, KOPCOTKYUYTOpP CHCTEMAachl Oap IUIaH TY3YY Kepek.
Keiireiire y4 Typaery Mamwuie ®acoo KapajraH:

1. JKawwr baanyyryxmy mysyy-

a) peakmwsi KbUIyydy - CYpOO-TallalThl YHPOHYY JKaHa
Cypoo-Tajalka »apala eHIypyy;

0) amra cypyydy — KepekTeenepAay Kyym XKeTyy,
WIUHACTWICPAN adblll KOpcoTYy (TMporpaMMaliblk MpOAYKTHLIAP,
XKaHpl yMaKoBKajap, Aapbl-IapMeKTep, TeaedOoHAYK TYTYKYOHY
aJIbIT OTYY).

2. Kepexmeouyny mabyy oicana anvl cakmoo, *KaHbl
OaimaHpIITapabl TY3YY (MPeTEeH3UIIapabl TE3 apajaa ’kKowy).

3. Hwkananvin umumepousuHur YoupoCcyH mysyy.

JlamOeHre TOMOHKYIOU ce3fep TaaHNbIK: «MapkeTHHI —
KEPEeKTOONopAYH KOOMYHYH  apXuTeKkropy.  MapkeTuHr  —
OHIYPYIITYH KBIHMBIIIATKBIYBD».

IInanra eryyneH Mypna, Teopwsulblk ebenrenepny, 0.a.
yeymIaapabl TajJKyy KbUIaObI3.

MapkeTHHr npoLeccu - MYKTaXKIBIKTap/Ibl
KaHaaTTaHIBIpyyra JKaHa IUIAHOAWITHIPBUITAH TaiigaHel ajyyra
OarpITTanraH  (UPMaHbIH  CTPATETWSJIBIK  JKaHA  TaKTHKAJbIK

OarpITTarbl  KYpPYM-TYPyMYyH  IDIaHAQIUITHIPYY, OalikapyyHy
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YIOIUTYPYYHYH TBIHBIMCBI3 IIPOLECCH.

MapkeTHHr mpoleccu - Cypoo-TajamThl Talyy JKaHa
KEPEeKTOeeUuYJIepaYyH TajlanrapblHa >K0oNn OepreH MpomyKIMsIapibl
WIITETl YBITYy KaHa Jaspaoo, OenyIuTypyy ’kaHa caryy OoroHua
Wl YapanapAblH »KaHa OacKbluTapAblH KblibIHABICHL. [Ipouecc
TOMOHKYJI6/ 3TanrapaaH Typar:

1) Kelreiny yipeHyy, TaaHbIl OWIYY;

2) MaaJbIMaTThl U3]166;

3) MaabIMaTTap/bl TAJI00;

4) MAapKETHHIIMH KOHILICTIIUSACHIH HINTEI YbITYY;
5) YeUnMJICPAH KaObLT ayy,

6) MapKETHHIIMK YCUHUMICPIH UIIIKE allibIpyy;
7) MapKETHHIIMK YCYMMICPIHH KOHTPOJUTHHT H.

MapkeTHHr TIpOIECCH — PBIHOKTYH TaJIANTapblHA BUIAWBIK
WIIKaHAHBIH OapIbIK PeCypCTapbIH JKETKUPYY, Al KePeKTooIopay
mWieeeH  Oamraiit  jkaHa — amapAbl  KaHAATTaHIBIPYyHY
TEKIIEPYY MEHEH asKTaMuT.

CaTpim anmyydy  TOBapabl ©3YHYH JKEKE KEpEKTeenopy
YUYYH AadbIMa CaThI aja OepOelT, ai AMU KeOYHYO KOHKPETTYY
KepeKTeeuyre eTKepyn Oepyy ’kaHa aHbIH 3ceOMHEH maiina Kepyy
YUYH amaT, an JgaibiMa 3¢ KEePEeKTeelepAy KaJbITaHIbIpyyra
MapKeTHHI JKOOINTYYy OOJTOH pBIHOKTYH OOHEKTHBAYY OKYJIy
6omo OepOeiir. OproMuy KEpeKTOeYYHYH TOBAapblHA CYypOO-
TajmanTbl KauslmraHaelpaT. OIIOHAYKTaH  MAapKeTHHI IPOLECCH
aHBICHIH JIaTbl, OAIIKACHIH J1arbl YHPOTOT.

Mapxemune npoyeccunun 6auikbl MaKcamoi:

1) cypoo-Tajanka bUIaWbIK 3MeC ToBapiapAbl KaHa
KbI3MATTapAbl  PBIHOKKO  Yblrapyyra  jkaHa OHIYPYYT®
OailTaHpIIKaH PeCypCTapAblH YbITAlIaJlapblHA THIIOY Cayy;

2) CypOO-TaJIaIThl CTUMYJJAIITHIPYY (upMaHbIH
MakcaTTapblHa JKeTYyre apnam OepOereH ToBapiapibl >KaHa
KbI3MAaTTapAbl  PBIHOKKO  Yblrapyyra  jkaHa OHIYPYYT®
OaillaHBIIKaH PEeCypCTapAblH YbITallaJlApblH A3aWTyy ke TBIIY

canyy;

26



3) ¢QupmMaHBIH pBIHOKKO 4YbIFapraH TOBapiapbl MeEHEH
KbI3MaTTapbIHbIH HIOTEHILMAIITYY KEpEeKTeeuyJIepyHyH
TaJanTapelH TOMYK KAaHAATTAHABIPYYHy KaMCBI3 KbUIyy YYYH
pecypcTapibl MakcaTTyy MaiianaHyy;

4)  ¢upmaHBIH SMIeK  KaaMaTbIHbIH, KOHKPETTYY
KEPEKTOOUYJIOpAYH >KaHAa JKajlbl 3JI€ KOOMIYH KEpEKTeeJepyH
JKaHa ~ TaJamTapblH O3CKe  airad, (HUPMaHBIH  COIMAJIBIK-
OpUEHTAIWBSUIAHTaH TNPUHIMOMH MILKE AalIblpyy Y4YYH MIapTTapibl
TY3YY,

5) TOTEHIMANIBIK PHIHOKTOPAO KapMmam Typyy Y4YH
mapTTapasl  KaJbIITaHIBIPYy,  OMIOHAOW 3¢  (upMaHbI
WIICHUM/JTYY MIOTHKTYY OHOKTOIl KaTapbl 6OJKeHYH JKaHa 4YeT
OJIKOHY KOOMJIYK aH-CE3UMUHIE KarbIMAyy OOpa3bIH TY3YY.

2.3. Mapxemuneoun npunyunmepu dcana QyHKyusiapol

MapkeTHHI IUH NpUHLUITEPU:

- GHIYPYJITOHAY CaTyy dMecC, caTbula TypraHibl eHIYDPYY;

- TOBapabl ’KapaTyy MEHEH KepeKTeeuyJiepay JAa
xKaparyy;

-pBIHOKKO TOBapiap MEHEH HSMEC PBIHOKTY JKaHa Cypoo-
TananTbl  MAapKeTHHIIMK ~ M3WINOOJ6H  KHWMMH  OHOYPYIUTY
VIOIITYPYIT KEPEKTOOUYHYH KOWreMIopyH dYeuyy KapakaTTapbl
MEHEH YBITYY;

- (upMaHBIH WIIMEPIWTHHUH aKbIPKbl HATBHIIDKalIaphlHA
XKETYY YUYH Ky TOITOO;

- KOIOJITaH MakcaTTapra »KeTYY YYYH KeKe MapKETHHIIHK
HII-apakeTTep SMEC, MAapKeTUHIAVMH KOMIUIEKCHH, aJlaplblH
ANKEIITUT MH nalinana”yyHyH HETW3HHIE KOMIUIEKCTYY
MapKEeTUHTAWK TporpaMMaiapAbl HINTEN YbITYyHy Tajlall KbUITaH
KOMIUIEKCTYY MaMWICHH NalajaHyy;

- TOBapiapiAblH OHAYPYLIYH OMp y4ypAa pPBIHOKKO Taacup

KbUIYYy MEHEH PBIHOKTYH TajJanTapbiHa AKTHBAYY
BUIAHBIKTAIITHIPYYHYH TaKTHUKACHI MEHEH CTpaTEerwIChIH
KOJIJIOHYY;

- CTpaTerwuIbIK IUVIAHJAIITHIPYY aHa OO0KOMOJIOOHYH
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HETH3UHIIE HIIKaHAHBIH WM EPUTAH adpdekTrBaYY
KOMMYHHKAIWSJIApABIH ~ y3aK  yOaKpITTarbl  TEPCTeKTHBAChIHA
0areITTOO;

- TOBapJapabiH JKaIIoo LVIKJIMHVH OapabIK
CcTaawulapblHAa  ajapabl  OHAYPYYIery  COIMANABIK  KaHa
HKOHOMUKAJIBIK (PAKTOPIOPAY I3CKE aiyy;

- OamaHcTajnraH Ccypoo-Tajiall MEHEH CYHyIl YYYH
IIaHAapAbl TapMaKTap apajblK KOOPAMHAIMSHBL KOJIOHYY;

- (UpMaHBIH PBIHOKTOTY WMWWIKWH KaHa KOHKYPESHTTHK

aPTHIKYBUIBIKTAPBIH mAee  KaHa  TY3YY  TPOIECCHHIE
aKTUBIYYJYKKO,4a0yyaayyayKKa, aj Typraili arpecCuBIYYJIYKKe
YMTYIYY,

MapkeTHHIT TOMOHKYAel CypooJllopro >KOOH alyyra
xKapnam Oeper:

Camein anyyuyea:

- TOBapJIapAbIH MapKachlH TaHJ00 KEHUPH KETHIITYYOY;

- Oyn MapkajapablH WYMHEH Kaiickl OWPHHMH CaThII
ayydyra KepeKTYY MYHO31eMenepre 30w,

- TOBap/bIH 0aackl aTBUIBIKTYYOY;

- caTyydy apaaM Oepyyre ymTynraHgai, >karbIMayy
JKaHa YBIHYBLI KOPYHOOY;

- KemwIguKk OapOBl JkaHa KEMWIAWKTCH KUAWHKA
TEWIeeHYH TapTHUIIKEe KEITUPWIT€H CHCTeMachl 0apOBl.

Camyyuyea:

- TOBapIblH KEPEKTOOUYJOpYy KaHIall MYHO3IeMeIepay
KYTYILOT;

- caThll allyydyJapAblH KaHIal TONTOPYH jkaHa KaHoai
MYKTQKIBIKTapelH (pUpMa KaHaaTTaHABIPYyra YMTYIYILY KEpek;

- TOBapAbIH JW3aiHBI KaHa Oaackl KaHmal OoyIry
KepeK;

- KaHIal KEIWIIWKTU >KaHA KaHAal TEWIeeHy CaThIl
alyydyra CyHYIITOO KEpek;

- IyH JKaHa YEKeHe CoojarepiepauH  KaHmau
KbI3MaTTapblH NalijaiaHyy Kepek;
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- TOBapAbIH CATBUIBIIIBIHA KOMOK KepceTe alraH
KapHAMaHbIH, Keke CaTyyHyH, caThIl OTKOPYYHY
CTUMYJIIAIITHIPYYHYH KaHa KOMM YHHKA IS HBIH KaHmam
JapanapblH KepYY Kepek;

AOMuHUCMpamugoOUux cmpyKkmypaiapea.

- OHAYPYYUYJep TapaOblHAaH CYHYIITaJraH ToOBapiap
WIIeHNMTYYOY JkaHa Koorcy30y;

- eHOYPYYUYJIOp  ©34epyHYH TOBapjiapblH Jarsl
XKapHaManapAel KyJakTaHAbIpyy/Ja JKaHa YIAKOBKaja Tyypa
JKa3raHOBbI,

- PBIHOKTYH YeTrMHIE aTTaHIAlITHIK >KaIlaiiObl, aHBIH
XKapAaMblHIa Kaiickl TOBapAbl camaThl aHa Oaackl OoroHUa
TaHAo0ro OOJIOT;

- caThIN alyydyJap jkaHa Teiltee KbI3MaTKEpJepH CaThIIl
alyydynap MEHEH Tyypa MaMWie KbUIbIIIA0HI;

- OepwireH WIIMEpAWK  ailaHA-4edpere  3bISTHBIH
THArI30 €10 H.

MapKeTHHITUH HeT3rd (QYHKIMSUIAphl TOMOHITYJIep:

1) aHaMUTHKANBIK:

- PBIHOKTY KOMIUIEKCTYY W3HIIO0,

- (rpmaHbIH OHIYPYLUTYK-CaTHIIl OTKepYY
MYMKYHYYJIYKTOPYH TaJI00;

- MAPKETUHTIMK CTPATETUSHbI WINTEI YBITYY.

2) WIaHIAMTHIPYY:

- MapKeTHHT TUH KOMITICKCHH IUTaHJAIITBIPYY:
dbupMaHbIH THemEenyy OenmyMmaepy TapaOblHAaH ToBapiablK, Oaa
OOIOHYa, CcaThIll OTKOPYYUYIYK, KOMMYHHKAISUIBIK —aJUCTHK
CasCaTThHIH IUIAHAAPHl WIITEJUI YbIraT;

- Oyn IUIaH#apOblH  HETV3WHIE  MAapKEeTHHIIUH
nporpaMMachl TY3YJIOT.

3) OHAYPYIITYK- CaThIl OTKOPYYUYIYK (QYHKIHSICHI
IIaHgapJa KUPTIBWITCH OarbITTapibl WIIKE AaIIbIpyyHy Tajarl
KbLJIaT:
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- TOBapAbIK casgcaTrTta  (eHIypyll JKaHa > KaHpl
TOBaplapAbl  MINTEN  YbITYy, caTyyldaH KHUHMHKH  Teiee,
’kabayyHy >KaHpUIOO);

- 0Oaa casgcareiHma (0aa, OaaHbl ap3aHgaTyynap,0aa
OOIOHUa cTpaTerus >KaHa TaKTHKa, aTaaHAalUTapAblH Oaasapsl
MEHEH MIANKeITHK);

- Oenmymrypyy cascarsiHaa (OenymTypyYHYH (caThIn
OTKOPYYHYH) KaHpl KAaHAJJIAPBIH TY3YY, PBIHOKKO YBITYY
MOMEHTHH aHBIKTO0, TOBapAbl aJablra KbULIBIPYY CHCTEMAaChIH
KaMCBI3J100);

- KOMMYHHKAISUTBIK — casicaTTa (TOBapAbl PBHIHOKKO
ypirapyy OOlOHY4a 4yapamap — JKapHama, Kepresmeiepre,
XKapMEHKeJlepre KaThIllyy .0.);

- aIMCTHK casgcarTa (KbI3MaTKepiepAu KaObLl anyy,
MepcoHAJIapAbl OKYTYYy JKaHa Kadpa Jaspioo, KbI3MaTdbLIapabl
MOTHBAIISIOO OOFOHYA WIII Yapasnap).

4) xOHTPONAYK (YHKIMSI MapKETUHITIMK TPOrpaMMaHbI
WIIKE alllbIpyy MpoLeccHHAE XYpry3yJer. KyHnenyk, aiaabiH ana,
YKaHa JKBIMBIHTBIKTO0YY OONyn aiblpMaliaHaT.

Mapke THHIIMH TYPJIOPYHYH KJacCHPUKANMACHI:

- KOJIOHYY Me3rwiM  OOKHYA.  CTPaTETHsUIBIK,
TaKTHKAJIBIK, OIEPaIHsiJIbIK;

- KOI0OHYYy mapmacel 0O0MOHYA. KOOMIYK MYHE3IeTY
WICSNapAblH  MApKETHUHTH, Kep-Kepieplern MAapKeTHHI, HWYKH
MapKETHHT, WIIKAHAJIaP/IbIH MapKETHHI Y, N} apaJbIK
(Tmo0amnbIK) MapKETHHT;

- KOIOOHYY uelpeocy 600HYA . KepeKmoouylyK MapKeTHHT,
MHIYCTPUATIBIK MApKETHHT, COIMAIIBIK MapKETHHT;

- UwMepOUuKmurH mypy 060rHua: KapKbUIBIK MapKETHHT,
WHHOBAISITHIK MapKETHHT, OHOp->KaMIbIK MapKETHHT,
KbI3MaTTap 4Y6HPOCYHAOTY MapKETHHT;

- MapKemuHeOuH OHyeyy 0apajicacel OOIOHYA . aKTUBAYY
MapKeTHHT, YIOIITYPyy MapKEeTHHTH, TIACCUBIYY MapKETHHT;

- PBIHOKTOIY  CypoO-TajanThlH  abamsl  OoOrOHYA:
KOHBEPCHWSIBIK ~ MApKeTHHI, CTHUMYJIAAIUTBIPYydy  MapKeTHHT,
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OHYKTYPYYUY MapKETHHT, pPEeMapKETHHT, JIeMapKETHHT,
CHUHXPOMApKETHHT,  CaKTOOY4Yy MAapKeTHHI, TECKepU apakeT
KbUTyydy MapKETHHT;

- DUIHOKKO mapmyy oapasicacwl ooronua:
JubdepeHIMsIaHr aH, nubdepeHmAIaHOaraH,
KOHLIGHTpa ISl IAHTaH, apainbik nuddepeHnusnaHray,

- PLIHOKMYH OHY2YY Oapadicacul 60lonyua . OenymTypyyay
MapKeTHHI,  (QYHKIMOHAJIBIK ~ MapKeTHHI,  OalKapyydysiayk
MapKETHHT;

- MUKDOMAPKemuHe, MaKkpoOMapKemuHe.

3-mema « Mapke THHT cTpaTeruscbb)
3.1. Cypoo-mananmein abanwl sHcana MapKemuHe
cmpame2uscul
PrrHOK THrIT ke Oyn ToBapnapra ke Kel3MarTapra kapara
ap KaHmall cypoo-TajJalThlH Kol TYPAYYJIYTY MEHEH MYHe3[eNeT.
PoiHOK ©3 y0areiHma Cypoo-TajalThblH ©3TepYIIYHO PpeaKIHs
’)KaCOOr0 MWIIETTYY. BHpOK, PBIHOK CypOO-TajlalThIH ap KaHIai
abaJIbIH aJIbIH ajla KepreHre, ajlblH ajla OWIreHre >KOHIOMIYY
Oornco aHmaH Ja  oKakmbl  OOJNOT, AHTKEHM  Kap)KbUIbIK
YBITBIMIAPABI TAHA aJIbIH an0acTaH, TECKEPUCHHYE aHIaH Manna
ayyyra apakeT KbUIyyra ’apiaam Oeper.
Cypoo-TanantblH  ap  KaHgall  abanblHa ~ ©3YHYH
MaKcaTTapblH jKaHA Kapa)kaTTapblH TaJlal KbUIFAaH MapKETHHIJIMH
ap KaHoa cTpaTermwuapsl Tyypa Kener.

3.1.1.-rabimna
Cypoo-TanantbiH adajbl, MApKe THHTAHH THOM KaHa
MaKCaTTapbl

Cypoo- MapkeTHHr 1uH MapkeTHHrTuH THOU
TaJanTbiH abasl MaKcaTTapbl

Tepc cypoo-tanan | Tepc Cypoo- KonBepcusiiibik
TaJIallTbl
MO3UTHUBIYY
Cypoo-Tanarnka
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alNnaHabIpyy

Cypoo-tananrsi | Cypoo-TajanTsl KpeakruBnyy xe
KOKTYTy, Cypoo- | TY3YY kaHa | CTUMYJIAIITHIPYYdy
TaJlall TOMOH CTUMYJIJAIITBIPYY (KBI3BIKTBIPYYYY)
[MoreHmanabik Cypoo-Tananrsl OHYKTYPYYUY
Cypoo-Tajan OHYKTYDPYY
bacangan Cypoo-Tananrsl PemapkeTunr
0apaTkaH Cypoo- | TOMOHIOTYY
Tajarm
Tepmenyyuy Cypoo-Tananrsl TypyKTamrslpyyay
(apcap) Cypoo- | TypyKTalIThIpyy K€ CHHXpOMAapKeT MHT
Tajarn
Tomyk xe | Cypoo-Tananrsl Kapman typyyay
ONTUMAJIIYy KapMmar Typyy
Cypoo-Taarn
YexreH auiplk | Cypoo-Taiantsl JlemapkeTuHr
Cypoo-Tanan azairyy
Wppartmonannsik Cypoo-Tananrsl Kapmer apaker
Cypoo-Taniam KOK KBLIyy KBUTyy4dy

Tepc cypoo-Tajian KayaH MOTEHLMAIIYY

KEpPEKTOOUYJIepAYH KOmmuyJayry OepwireH TPOOYKTYHy K€
KbI3MaTThl KaObLI ambail KOWroH ydypaa OpyH ajiar. Mmucaisl,
BereTapuaHelTepAyH SJIMK MEIMIMHAHBIH Kapa)kaTTapbl MEHEH
JlapbUlaHyyHy  KaajaraH TaMEKd TapTIaHraH aJaMaapiblH
THEWeNyy ToBapiapra OONrOH HETaTWBIYY CypOO-TajaOBbl.

KonBepcusiibik MapKETHHT MO3UTHUBAYY CYPOO-TaJIAIThI
Kaparyyra OareITTajraH  KapakaTTapAblH TOOVH KaMTBITaH,
IUIAHABl WINTEN YBLITYYHY, aHIaH apbl — aHbl TOBapJIApAbLIH

cyHyiyHa Oapabap OOJTOH JIEHIdAre SKETKMPYYHY Tajall KbUIAT.
MacereH, (apMaleBTHKAIbIK KOMIAHMSIIAP CYHYIITAJIbIN JKaTKaH
npernaparTap JKOropky 3(pQGeKTHBIYYIYKTO KOIIyM4a TaaCHPHUHUH
JKOKTYTY, 3BISTHCBI3JBITHI Tyypalyy KaAUBUITYYHY
AKTUBJACIUTUPYYCY, OJJMK MEIUIMHAHBIH PELENTEPUH  3CKE

aJyycy 3apblil
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Cypoo-Tananm »KOK OOJTOHIO ke TeMeH OoJroH
ydypiapaa, KadaH KeNTereH IMOTEHIMANNYy KepeKTeeuyJepayH
CyHyHITaqraH ToBapra KbI3BITYycy  00100CO,  KpeaTHBIHK
(cTUMYNIAIITHIPYYdY (KBI3BIKTHIPYY1Y)) MapKETHHT
maiinananeiaT. MpblHIal aban TeMeHKY ydypiapaa Oomymry
MYMKYH: 9rep7ie KepeKTeeuy caTyyaarbl TOBapAbIH OOMymry >KaHa
aHBIH KACHETTEPU TYypaslyy >KeTHIIEPIMK MaalbIMaThl 00J100C0;
srepae Oenrwiyy NIpeAMET anap y4yH Oaallyylykka 33 3Mec Jell
KaOBbUT ajbIHCA KE THUIH ke Oyi cedenrepre OaillaHBIIITYy Tyypa
kejbece (Mucaiel, Oom OeTenkenep); srepae ToBap OaayyiayKka
33 OOomym, aTajaraH pPBIHOKTO Oaamyynyry Oomboco (MmECalbI,
KeJIMecY  JKOK  JKeplepAerd Kel  TOoITypMa  KaubIKTap).
MapkeTHHr Uk apakertep Oya ydypaa Kalchl OMp Cypoo-Tajanka
TOBAapIbl TEKUIEPYYre, MaallbIMAaTThl JKaHa TOBApABIH ©3YH
XKaubuITyyra OarbITTalBIIBl Kepek. Mmucam Ooiyn mNpaKTHKaaa
Oenrwiyy aMmepukaiblk TaMeku KoMmmaHwsichl «®wmrm Moppuc»
acenreier. 50-xpuUIAAPABIH oprocyHna «Manb00po»
MapKachlHIarkl ~ TAMEKMHWHWH  CaTyy  JICHIIIH  TOMOH
OONTOHAYKTAH KOMIAHMS  «aWbIMAApABIKbD»  JIeNl  JCeNTereH
dpKEKTep OeprireH MapKaHbl CATHIN ANBIIKAH 3MECTUTHH OWIIH.
Kepysiren akruBayy okapHamasblH Makcatbel  «KadparTyy
SPKEKTEp» YUYH TaMeKu Katapsl «Manb00poHyH» kaHbl 0Opa3blH
xKapaTyy OONTOH.

XKaprmama kaHa TaTyHpOBKaJAHIaH JPKEKTHH KOy
TYpPYHOOTY TaHmairaH cooxa Mapkacel «MamsOopony» 70-
xeiimapaeiH  Oamrameimbiaga  AKlllna >kana nyiHeme catyy
KejeMy OOrOHYa OMPHHYM OpYHra aJiblll YBIKTHI.

IoTe HUMANAYY CYpoo-Tajan KayaH rana
KePeKTOO0YYJIOPAYH alipbIM 06JYI'y KOHKPETTYY TOBap TYPYHIO
maiina 6ono snmexk  KaHAaWaelp Oup OyrOMAY (GKBIPTaiiubUIBIKTHI)
CaThlll alyyHy KaajaraH ydypaa OpyH amat. lloreHmmanmyy
CypOO-TaJanThl 3CENKe aJlyyHyH HATBIIDKAcChl OOINyI, MUCAJBI,
KaJIOpWSCHl TOMOH CYYCYHAYKTap, OTOPKY HIICHUMIYYJIYyKTery
aBTOyHaajap, 0.a. Ky4eTyydyy MAapKeTHHIOU IainanaHyy
JCEeMTeeT.
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TeMeHA6TOH cypoo-Tajgan OepwireH yOakbIT WIHHJIETH
KelleM OOyl OTKeH ME3THIre KaparaHaa TeMeH OONTrOoH ydypra
opyn amar. Cypoo-Tamam TeMeHIereH abal KepeKTeeHYH
OepwIreH TYPYHYH KaHBIKKAHIBITHIHEIH TaOWTblii ceOeOuHeH,
OIIIOH/ION dMie ap KaHmail Oamika QaxtopnopnoH naina Gomor. 70-
KBUIIAPBIH  asTBIHAATHl SIEKTPOHAYK KOJ caaTTapra OaaHbIH
KeCKMH TOMOHIeNly ajapabl CaTyyHyH CaHbIH KaiipajaH
KOOOHIOHIIYTY PpEMapKeTHHITIMH MHUCaJbl OO0JI0 ajaT, aHTKCHH
KaTapJaH YbIKKaH caaTTapabl KaWpaJaH OHIOIIOH 3MEC IKaHbI
0aaja KepeKTeeuyre jKaHpl CaaTTapiAbl CATHIN ajayy Oup Kbliia
BIHTaiTyy OOJNynm KayraH, >KaHbl YJTYJOPAYH YbIrapbUIbIIIbIHA
OaimaHellTyy ~ caarTapAbl  yJdaM  aJIMalUThIppII  Typyyra
MYMKYHIYK TY3T6H.

Tepmeayyuy (0JIKY-COJIKY) C€YPOO-TAJalm _Ce30HAYK
TOBapJIAPAbIH mucanbiHna — Oadikanmat.  Cypoo-Tajanrbl
TYPYKTAIUTBIPYy Y4YYH (UpPMa YbIrapbUIbII *KaTKaH MPOYKLMSHBI
TuhGepeHIAIIIIOON0  apakeT KbUTyyCcy Kepek ke OyloMIyH
OepwireH TYPYHO CypOO-TajamThl KONIOO OOIHYAa aTalbIH
gapajapIel  KepyyCcy Kepek ydypiapia — CHHXPOMAapKETHHT

(TYpyKTaITHIPYydy) KOJIJIOHYJIAT. MacereH, XUMUSIITBIK
KOpIioparwsiiap, HeTM3TH OMBHECTHH - KEp CEMHUPTKUITEPIN
OHIYPYYHYH IMKJIIUK ~ MYHO3YHOH KO3  KapaHIbUIBITBIH

azaifiryyra apakeT jkacan, ©3YHYH HIIMEPAWIHH, OIIOHION 21
albu-uapba xaHa Oanblk YapOachlHA KOTOPYHITYpaT, MEIHIMHA
OHOp-)Kalbl YYYH *KaOayyiaapasl eHIype Oarmrair.

OnTumanlyy ke TOIyK Cypoo-Tajam  OepwireH
maprTapia MakCUMallyy Taiiia anyyHy KaMchbI3JlaraH caTyyHYH
KeleMYyH Ownnuper. Bbyn Hermsunen wunmennyy aban, Oupok ara
KETYY MEHeH (¢upMa  Cypoo-TajalThlH TOMOHIONY  JKe
aTAaaHIAINTBIKTEIH ~ HATBHIDKACBHIHAATEl JKOTOTYY TOOOKEIIUIMH
azaiiTyy Y4Y4yH ©3YHYH NPOAYKIMSCHIHBIH  KOJJIOHYJyLIyHYH
Oamka  KomymMuYa  4YeHperepyH U360  Ke TOBap/IbI
MOJICPHMBAIIIIOO  YapaliapblH Kepyycy Kepek. bym yuypna
KOJZIOOYY MApKETHHI KOJJIOHYJIAT.
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YekTeH ambIK _cypoo-Tajanm — Oyl  Cypoo-Tajar
KOMIQHUSHBIH ~ OHIYPYIITYK MYMKYHUYJYTYHOH JKaHa  aHbIH
TOBAapIBIK pecypcTapblHaH ambin  TypraH aban.  Hermwunen
MbIHIail abanm ¢upma YYYH Taimanyy, aHTKEHH TOBapabl
JKoropyJiaTeiUiran 0Oaaja caTyyra, aHblH OHAYPYILIYH KeOeHTyyre
xapnam Oepet. bupok (upmMaHbIH keTeKUwIepy (UpMa YbITapblII
KaTkaH Oalka ToBapiapra Cypoo-TajamTbl OareiTTo0 YYYH
OyloMJlyH ~OepwireH TYPYH® CYpOO-TajamThl OWp  Kblilia
TOMOHIOTYYr® JKaHa JEMapKeTHHIAM [aiiajaHyyra apaker
JKAcooJIopy  3appul, OWp KaTap dYapajap aTaaHmalTapbH

NPOAYKIMACHIHA CYpPOO-TAJANThl a3aiTyy YUYYH Ja KOJIOHYIYIIy

MYMKYH.

Hppanmonanayy cypoo-tajam - osrepae Owp KaTap
TOBapjiapablH, MHUCANbl, AJKOTOJAYK HMYMMIUKTEp, TaMeKd
OyIOM 1apbIHBIH KEePEKTOOUYIYK KacHeTTepH 3BISTHIYY

OONTOHIYKTaH, aHbl MalfanaHyylaH ajblHFaH KaHaaTTaHOBIPYY
JKareIMChI3 OOnroH yuypnapaa opyH amat. Kapmel  apakeT
KbUIyydy MapKeTHHr KoigoHynaT. Cypoo-TajamTel JKOroTyyra
YaKbIpraH MapKeTHHT apakeTTepuH ¢upMamap  e3epyHYH
aTaaHJallTapblHA  Kaplibl YapamapAbl KepylieT. MacereH,
AJIKOTOJICY3 CYYCYHAYKTApAbl ©OHAYPYYYY KOMIAHKSUAD, 3pexke
KaTapbl, ©36pYHYH TOBapbIH AJIKOTOJIYH OpraHM3MI€ THUHTM3TeH
Tepc TaacHpHH TYIUYHIYPYY >KaHa JEHHCAaK >KaIloo oOpa3bIHa
YTYTTOe MEHEeH OHpre >kapHaMasiapibl jkacariar.

3.2 PoinokKko Kapama mMapKemune ummepOuSUHuH
cmpamecusnapbiHblh mypaopy

MapKeTHHI CTpaTerwsichl -  MapKEeTHHT WIIMEepIUTHHIH
HETY3TH OarbIThl, aHBIH HATHIDKACHEIHmA wmkaHaHoelH CUb
(cTpaterwsnbik yapOanblk OWUPAWTH) ©3M6PYHYH MapKEeTHHITUK
MaKcaTTapblHa JKeTYYr® yMTYIymaT. MapKeTHHr CTpaTeruschl
MapKEeTHHI KOMIUICKCHH >KaHa MapKETHHTe KETKEH YBIThIMIap/Ibl
naiianaHran MaKcaTTyy PBIHOKTOPAOTY WM ePIUKTUH
KOHKPETTYY CTpaTeruwsjapblH KaMTbIUT. Ap Oup pPBIHOKTYK
CerMEHT YYYH HIITEJWII YbIKKaH CTpaTerwsiiapaa >XaHpl >KaHa
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YBITAPBUIBIIT  KATKAH MPOAYKIWsIap, Oaamap, NPOAYKTHUIAP/BI
OTKepYY, apHamMachl MEHEH TMPOAYKTYHY KEpeKTeeuyre UenuH
JKETKUPYY Kapajblllbl KEPeK,  PBIHOKTYH MYMKYHUYIIYKTOpY
JKaHa KOONTYy OSMECTHIMHE CTpaTEerwsd KaHTWII peasanpsiai
TYpraHJbITbl KOpCOTYIYIIy KEpek.

MapkeTvHr MIIMEpPAWIMHUH CTPATErwsichl KOMIAHWSIHBIH
OYyTyHHel eHyTyy CTpaTerwsichlH Maiga OapaTblHa YeinH
BWIIEUT, OHYTYY CTPaTerwiChl KOMIIAHUAHBIH CTPaTETUIIBIK
IUIAHJAIITHIPYYCYHIA aHBIKTAJaT JKaHa TajJaHarT.

KommanusiHelH =~ Kajmbl — CTPAaTETUACBIHAH — KOHKPETTYY
PBIHOKTOPro KapaTa JKaJlbl MAapKeTHHI CTPaTEerwsChl KEeJIMII
YpITarT:

e DBOIroH peIHOKTOpAY KEHEUTYY;
e JKaHpl PBIHOKTOPro KHPYY;
e boiroH peIHOKTOPAOTY CaThIl OTKOPYYHYH IEHIDIIUH

KapMatn Typyy;

e PBIHOKTOpAYH a3 CaHbIHA apakeTTEPAU TOMTOO;
e PBIHOKTOH KeTyy.

Macenen, KaHpl TOBAp MEHEH PBIHOKKO  KHPYY
CTpaTermwiChl  «TOBapAbIH 0aackl - JKETKHPYYre® KETKEH
YBITBIMJApP»  MATPHUIACHIHBIH KapJaMbl MEHEH AayblK alKbIH

60JIOT.
Kerxkupyyre keTKeH 9bIbIMIAP

TEeMeHKY #KOT O PKY
cTpaTer Hs.Iap cTpaTerusa.Iap
——  FROTOPKY naiiTaHbr naiiIaHel Tes aIvy
srafibaparaT aaTvy CTPATETr HACHI

CTPaTETNAChL

baa

' TeMSHKY xailbapakaT KUPYY Te3 KUPYY
CTPATeTHAChT CTPATET ISAChI

3.2.1. -cypoeT. «ToBapabiH 0aachl - e TKUPYYT® KETKEH
YBITBIMAAP» MATPHUIACHI
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Te3 maiina ayyy cTpaTterwschl (MHTEHCHBIYY CTpaTerus)
TOMOHKY y4ypiapia KOJIOHYJIAT:

° KONTOreH CaThIl alyy4ylapblH TOBAp TYyypaiayy
Kabaphl JKOK jKaHa ajapabl MaalbIMI00 JKaHa TY3YY YYYH Oup
KaTap apakeTTepIH JKyMIIIOO TaJIall KbUIbIHIAHIA;

. ToBap Tyypamyy kabapel Oap caThIl ayydyniap
KOTOpKy OaaHbl TOJIeere Makxyll OOJrOHIIO.

[Maiinaspl kalbapakar _aiayy cTpaTerwschl (kaiibapakat
KHPYY CTPaTErwsichl) TOMOHKY ydypiapia KOJIOHYJIAT:

® DBIHOKTYH CBIMBIMIYYJIYTY KHYMHE OOJTOHIIO;
e TOBap KONTOreH caThil ajyydynapra Oenrwiyy OoiroHzo,
e caThil aJlyydyJdap JKOrOpKy OaaHbl Tejeere Jaasp
OOJITOH/IO;
® PBHIHOKTO aTaaHAANITHIK a3 OOITrOHIO.
Te3 (keHEeH) KHPYY CTPAaTEIWSICHl TOMOHKY ydypiapaa

KOJIJTOHYJIaT :

o PBIHOKTYH CBHIMBIMAYYIYTY 4YOH y4ypia,

. Carplnl  anmyydynapAblH TOBap Tyypalyy Hadap
KabapaaHAbIPbUITaHAA;

. Kemreren cartpmm amyydymap y4yH KOropky Oaa
QJITBUIBIKTYY 3MEC KEHIE;

o PBIHOKTO aTaaHAAIITHIK KOropy OONTrOHIO;

. OHOYpYWITYH MacIuTaObIHBIH ©CYLIy MPOMYKIIHS

OUPIUIMHUH ©3YK HAPKbIH TOMOHIOreHIe.
JKaiibapakar Kupyy cTparerusichbl (ACCUBAYY CTPAaTErHs)
PBIHOKTO TOMOHKY VYYpJIapAa KOJIOHYJIAT:

. PBIHOKTYH CBHIMBIMIYYIYTY 4YOH OOJTOHIO;

. ToBap Tyypaiyy »akmbl kabapaap SKeHIE;

. Keim0Oar TOBaprapabl anyynaH CaThII
alyydynapAblH Oalll TapTKaHIa;

. PriHOKTOrY aTaaHmamTblK KY4TYY 3MECTE.

3.3. IIpoodyxkmulea kapama cmpame2usiapOvlh mypiopy
Bepunren pbIHOKTO TY3YyJreH KOHKpETTYY abanipbl,
ATaHAANITHIK KYPOIITYH JEHIIYIMH 3CKEe ajblll, PBIHOKTOTY
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WIIMEPJIUKTUH TaHIAJIraH >Kallbl CTPATETWACHIHAH NPOAYKIMATa
KapaTa cTpaTerus TaHnamaT. byn 4yelipene TeMeHKyeil
CTpaTermu@apasl 0emyn Kepcerce OooT:

1. IuddepeHunanusioo (aibipManoo) — KOHKYPESHTTHK
CTpaTerusi, ara KapaTa WIIKaHa ©3YHYH KYYYH TpPOAYKTYHY
JAspo0ro TONTOMT JKaHa AaTaaHAINTapblHA KaparaHga IKaKIIbI
MYHO3/16eMeJIepY MEHEH alipIpMaiaHraHn MapKETHHT
nporpamMma’apbiH WIITeT 9bITaT, Oyn MIIKaHAHBIH
MPONYKIMSHBIH ~Oenrmiyy ToO0y OOIHYa TapMakThIH JIHIEPH
OomymryHa kapnaMm  Oeper  (IPOAYKTyra €3re4e camaTTapibl
0epyy, CamaTThIH )KOTOPKY KOPCOTKYUTOPYHO KETHIIYY *k.0.).

2. Tomyk wubIrbiMAap OOIOHYA JWAEPIMK — OH ap3aH
YeunMAepan naiganaHyyHyH sceOnHeH HPOIYKTYHY
KEpPEeKTeeUuyre IKeTKHPYY JKaHAa WIIKAaHAHBI OHIYPYIITYH a3
YBITBIMIAPbIHA  JKETHIIYYCYH KaMChI3 KbUITaH KOHKYPESHTTHK
CTpaTerusi, aHblH HATBIIDKAChIHIA HIIKaHA aTaaHzalTapra
Kaparana Owp Kblina ap3an OaaHpl KOIOIIAT  JKaHA YOH
PBIHOKTYK YJIYIITY D9JICTIeT.

3. ApuctemTupyy ke  ()OKYCHPOBKA - KOHKYPSHTTHK
CTpaTerwsi, ara KapaTa WIIKaHa KEpeKTeeuyJepayH Tap

yeipecyHe OareITTanTaH KOMIIAHUSIHBIH ~ TIPOITYKTYJAapbIH
OHIYPYYT® KOHIICHTpA [IUsiJIa HT.
4. JluBepcuduranusioo (TONTOO) — CAITTyy 3Mec

PBIHOKKO  YbITyyra JkaHa  KOMIAHWAHBIH  HPOLYKLMSUIAPIbIH
HETV3TH TYPJIOPYH 6HIypyyre OailnaHplmarad, HpOIyKUHUSHBIH
KaHpI TYpPJIOpYH  4bIrapyyra OarpITTaqraH =~ MapKeTHHT
crpaterwicel. MpbIHOall cTpaTerus UWpH ypall TYLIYYJIOpAYH
TOOOKEJIUTMH TOMOHIOTOT.

5. IIpoAyKTYHY KOJIIOHYY 46iipeIepyH KeHelTyy.

MapkeTHHr WM € pJTATHIH TaHIaIrafH YKaJIIIBI
CTpPaTEerwIChl MApKETHHIJIMH ONTHMAJyy KOMIUICKCHH, aHbIH O3
aJIabIHIa 3NIEMEHT TEPUH TAHI00 KO3 KapalibiH/a
KOHKPETTEIITHPUIICT.

Maamwtyy  yuyp  Oomynm  e3repylly  MapKETHHT
CTPaTEerMsICHIHBIH ~ ©3TOpYLIYH aHbIKTaraH (HakTopiop MEHEeH
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napaMeTpIepad TaHIoo (aTaaHZAINTAPIbIH apakeTH, MalIaHbIH
YOHIYTY *k.0.) 3cenTeer.

4-tema « MapKe THHTTHH CHCTEMAacChl, AaHBIH
Kpipreizcranaarsl 03ro4eJiyKTopy»
4.1 Kuvipevizcmanoa MapkemuneOun poy
KOHKYypeHTTHK ~ PBIHOKTOrY CaThill OTKepyy KeWreiyH
Tyypa UEUINeCTeH TYypYyN, pBIHOK JKOHYHI® ap Tapamryy
MaaJbIMaTThl CHUCTEMalyy TYPA® MYMKYH sMec. MyHy ap Oup
TOBAap OHIYPYYYY ACKe aiyycy >keHayy. Mimmkana cTpaTermsuibIk

IUIAHAAIITHIPYyTa KUPHUIIYYCY Kepek. MbIHAa, eHaypyJle Typras

PO YKL HBIH peanu3apsIo0 IUIAHapPbI HeTrM3/1eJIreH
KapXKbUIBIK ~ IUIAHAApAbl KaH4a TY3CO, O3YHYH OHIypyLIYH
OLLIOHY OJTYK IIAHJAIITEIPYY 3apbul.  Anm smu  Oynm  Gorco

WIIKAaHAHBIH ~ WIIMEPJIWIMHICTH  CaThIl  OTKOPYY  PBHIHOTYH
mwieeHy OupuHun opyHra koeT. OIIOHAYKTaH eHep-Kaii
O0eNMyMYHYH WIIMHIE OachIMJBl THINIKBI COOJA Taparka >Kacarll
KepeK.

MapKeTHHITUK  ¥BWIIeeep OWp Kblila TepCIeKTHBIYY
PBIHOKTOpY Talyyra xapaam OepeT, OyroMaapabH TYPAYYIYTYH
ONTHMAJIAINTHIPAT JKaHa ajapAsl ©3 yJdypyHAa PBIHOKTYH
TajanTapblHa JKapaimia bUIAMBIKTAIITBIPAT,  OHIYPYIITYK-CAThII
OTKepyY  MIIMEpIWIMHMH  HATBIDKAJIyydyryH  JKOropysarar,
CaThINl OTKOPYYHYH (opMasapblH jKaHAa BIKMaJlapbIH JKAKIIBIPTAT.
MpeHnai  mwimeecy3  ©3YHYH — WIMMHHA-TEXHUKAJIBIK  JKaHA
OHIYPYIITYK WM €I HH, NiepcIieKTHBara KaIUTaJIbIK
CapITooyoply IUIAHAAIUTBIPYY, ONTHUMAjLyy Oaamapabl — KaHa
©3YHYH MAapKETHHI  KbI3MATBIHBIH MWIIETTEPHH  OeNrmiee
KBIMBIHIa Typar.

4.2 Kvipevizcmanoazvl MapremuneoOux u3uiooeaiepoyH
0320YONYKMOPY
PBIHOKTY m3WiIneere KOMIUICKCTYY MaMWIe 6Te 3apblil
MpbiHgaii  OupuHYM  ©3re4eNlyK OapAbIK  KypaMJIbIK  THILIKBI
dakropiopay, PBIHOKTYH OHYTYY e PCICKTHBAJIAPBIH
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MapKeTHHIIVK V3WIAO6HYH 3apbUIABITBIH Tajan KbeuiaT. MbIHIal
KOMIUIEKCTYY YHpeHYYHYH pOrpaMMachl THELIeNYY
TOBApJApABIH  ©3TOUONYKTOPYHOH, WIIKAHAHBIH  HWIIMEPIUTHHIH
MYHO3Y HEH, TOBapIap/bI OHIYPYYYHYH MacmTaObIHAH
(9KCTIOpTKO, PBIHOKTYH  JKeTHIIWITCH  W3WIIEHICHIUT MHIH
JapaxacblHaH JKaHa Oamka (aKTOPIOPAOH) K63 KapaHIbI.
Kermuynyk ToBapmap YYyH PHIHOKTYH KOHBIOHKTYPACBIHBIH a3JIbIp

KONTYp aHblK  OOKOMOIY 6-12 (makcumym 18) algeiH
TEereperuHae JKypry3yser. bokomon KaHYanmbIK —ajbIChIpaak
yOakbITKa  ajblHCA,  JETAJABIK  MaaJbIMaThl KaHa

WIICHUMIYYJAYTY OWIOHJONYK a3 Oonor. OWOHAYKTaH —Y3ak
yOaKbpITKa PHIHOKTYH OHYTYY TEHIEHIIMSICHIH Tyypa O00XKOMOJIZ0CO
0omor, OWpPOK aHmarbl KOHKPETYY KbIpAaajabl O0XKOMOJI00TO
Oomboiir. KOHKYpeHTTHK KYpPOIIYHI® pPBIHOK KaWChl JKaKKa
KyJlaca >kaHa TOBap KaHTHWI OHYIYIIyH ajJblH aja uveue
OwIreHIep raHa pPbHIHOKTYK MWHTIWIMK MEHEH ©3YH KaMcChI3ai
anat”.

DKUHYU ©3TevelyTy MYMKYHUYJIYKTOpAY 0aajoomo aHa
OHIYPYIITY YIOWMTYpyyAda TypaT. MpIHIa 0aanoo WIIKaHAHBIH
peannyy MYMKYHUYYJYKTepy Oap pHIHOKTYH TalanTapblH >KaHa
CypaMJ1apbIH CaJIBIIITHIPYYHYH HETV3HH/IE OHIIYPYLUTYH,
J10710 00PITyK-KOHCTPYKTOPITYK KaHa caTbIl OTKepYY
MIIMEPIWIMHUH ~ HETM3AYY HporpaMMajapblH HIITEN 4bIIyyra
xKapraM OepeT. O3YHYH eHIYPYIUTYK MYMKYHUYJIYKTOPYH Tyypa
aHBIKTOO  YYYH  TBHIIKBl  YOHPOHYH  MYMKYHYYJYKTOpY,
YEeKTeeNepy JKaHa TaJlanTapbl >KeHYHOe TYIIYHYKTepy Ooiyyra
THIMILL

MyMKYHIYIYKTOpDAY  TaJZOOHYH MaaHHCH  OapbliaH
MypAa WIIKaHAHBIH AaTaaHJallyyra >KeHIeMIYY NpOIYKIHSICHIH
OHIYPYYT® KOHIOMAYYIYTYH 0aanoono e aHbIH SKOHOMHKAIBIK
aKTaJraH YbIIbIMJApa aJrbUIBIKTYy MEOOHOTTO UbITApyyHY >KOHI'®
calyyna TypaT. MbiHAa NPOAYKIMSHBIH TOMOHKYIOW CamaTTapsl:
XKAHBUIBITHI, MATEHTTHK TAa3ajbIlbl, UMIOPT OJIKOCYHYH CamaTThIK

! Wmnno K. Keipreisctan 311 apaiblk SKOHOMHKAJIBIK MaMuWIeIepIuH

cucreMacerama.-b.-2000.-5..210-225.
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CTaHNAPThIHA  IIAWKEINTWUTH, MIIEHAMAYYJIYTY,  KOOICY3IYTY,
MaTepuaiapabiH SKOJIOIMSLIIBIK Ta3aJIbIrbl XKaHa
SHEPTOCHINBIMAYYIIYTY, JCTETHUKAIYYIIYTy, JTM3alHel,
KYTYPTYYAOTY JKaHa Teileefery JKOHOKOWIYTY >kaHa Oarka
MYHO3116M6OJIepY 3CEIKE aJIbIHYyCy KEpek.

PBHIHOKTY MapKETHHIVIMK V3WIIO6HYH YYYHYY ©3reueiyry
TOBAapIBIK CasfgCaTTBl IKYPry3yyY MEHeH Oaimasplmkad. by
MapKETHHT CHCTEMAaChIHAATBI OaIKbl JJIEMEHT. An
OHIYPYYUYHYH  WII-apakeTHHWH  Oenrwilyy  KypcyH  JKaHa
OLIOHIOW 3JI€ TPUHIMITEPUH CYHYIUTAWT, aHbIH HATBIIDKACBIHIA
KOMMEPIFSUIBIK KO3 ~ Kapamra  TOBapABIK  aCCOPTUMEHTTH
TY3YYHYH  dddexTuBnyyiayry  skaHa  Oyn  ToBapiapiblH
aTaaHNAIUTBIKKA  JKOHIOMAYYJYTYHYH ONTHMAJIyy JIEH33JIU
KaMcbI3 Oomor. ToBapabIK CasiCaTTHIH MAaHWCH, WIIKAHAHBIH
y4ypAarsl xKaHa MePCTIEKTUBAITYY MOTEHIMAJIapbIHAH
OHIYPYLITYH Yy3aK, -OpTO JKaHa KbICKA MOeHeTTYY OallKbl
MaKcaTTapblHA JKETYY YUYYH KOHKPETTYY TOBapra >ke aylapiblH
oenrmnyy JKaJTbUIBITBIHA CaJbIHraH PBIHOKTYK
MYMKYHUYJIYKTOpAY MakCUMalayy HaiganaHyyna Typart.

JylHenyk mpakTHKaja TOBAapIbIK CAasCAaTThIH HETM3TH Y4
TYpY Oap:

|. KoHIEHTpUKaNbIK — KauaH OKCTOPTTYK MporpaMmara,
TEXHOJIOTHSUIBIK %K€ PBIHOKTYK MaMuienepie MypyH OOJroH
TOBapjap MEHEH KEJMLIMI »aHa JKaHbl CaThIll aNyy4ylapbl
©3YHO TapTKaH TOBApJIAp KUPIH3WITeHIe OOJoT.

Il. Topm3oHTanmplk, KayaH KaHbl TOBApP YBITAPBUIBII
KATKAH TOBAapABIH  YJNAHIBICBI  KaTapbl KEpPEKTeeuyJIepAYH
KaJbIITaHBI KairaH TOOyHa OJCeNTeNreHAe, ajl O5MH aHbIH
YBITAPbUIBIIIEI  MIIKAHAAATBl KAaObUT ~aJbIHFAaH — TEXHOJOTHSHBI
OpUYHIYY ©3repTYYCY KOK YbIrapbuLiaT.

I1l.  KourmomeparThik, KauaH WIKaHAHBIH ~ Oarlka
TOBapmappl MEHEH d4Y KaHnaid OailaHplIaraH TOBAapIbIH
9KCTIOPTY KaObLI ajbIHAT, ara >KaHpl PHIHOKKO 93JIMK KbUIyY JKaHa
OHIYPYIUTYH >KaHbl TEXHOJOTMACHIH KOJIOHYY TaJjall KbUIbIHAT.
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OKCIOPTTYK  TOBapAblK  CasiCaTThIH  MWIIETTEpUHE
CTpaTEersUIbIK MaMIIe »acoo e3rede Maanure 3. bym kaObun
aJBIHYydy qeunMIep TaKTHKAJIBIK (yaypzarsr)
KbI3bIKYBUIBIKTApABIH KO3 KapalllblHA HEeTW3JCIMIIN KEPEK JETCH,
OMpOK  OIIOHy  MEHEH KaTap  MIIKaHAaHbIH  3KCIOPTTYK
MApKETUHTMHUH ~ aKbIPKbI MaKcaTTapblHa Oam 121713100051
3apBUIABITBIH TYIIYHAYPOT.

JlyliHellyK  NIpakTHMKaJa MAapKeTHUHIIMK  CTpaTEeTUsHbIH
TOMOHKY 16l TYpiepyH OeiyI KepceTYIIeT:

1. ’KaHpI PHIHOKKO JXaHBl TOBAp MEHEH UbBITYY;

2. ©3reue JKOTOPKY CaraTTarbl TOBapAbl TY3YY KOy
MEHEH JIMACPIMKKE JKETHUIIYY;

3. JKAKBIHKBI JKbUIIapAa MOHOMONKUCT JKe Jmuep 00Io

Typrad, OIIOHy MEHEH KaTrap aTaaHJaIlTapblHBIH YCTYHOH
apTHIKYBUIBIKTHl KaMCBHI3 KbUIyydy JKaHa WIIKaHAHBI HOBaTOp
KaTapbl pemyTalsiChblH OekeMJereH IMWIOTTYK TOBapiAbl HIITEN
YBITYY;

4. CaTHII ayyqynapIbsH KO3 KapamiblHIa
aTaaHJAIITapbIHBIH TOBapJapblHAH CBHIPTKBI TY3YJIYHly OOMOHYA
albIpMaIaHbIIIBIH KaMCBI3 KbLITYY;

5. eHIYpYYT® OeNrwieHreH TOBapIapAbIH
KaTapblHAH OapibIK CaTHIN ajyydylap YYYH >KarbIMAyy OOJTOH
OMpeecYH  TaHI00, aHbIH HermuHae AuddepeHmsIdaran
MapKEeTHHIIM MIIKE alIbIpyy;

6. 5N apajblk PBIHOKTYH ap OMp CeTMEHTH Y4YH ap
KaHIald ToBapiapAbl JKaHa MAapKETHHIJIMK —TporpamMMaiapiibl
umTen  4eryy.  AHBIH @ OaszaceiHma — auddepeHimsuioaran
MapKEeTHHI AN KaMCBI3 KbUIYY;

7. WIIKaHa  YBITapelll  JKaTKaH ToBapmap  Y4yH
KOJIOHYYHYH JKaHpl 4edpenepyH m3Jen Talyy JkaHa aHbIH
wermuae CTTCOTB (cypoo-ramamrbl Ty3yy JKaHa CaThlIl
OTKOPYYT® TYPTKY O€pyY) KeHHpH KOMIAHUSHBI HIIKE alIbIpyy.

DKCHOPTTYK ~ ACCOPTUMEHTTHK ~ CasCaTTBIH  KypaMIbIK
Oenyry Oolyn  MIIKAHAHBIH  3KCHOPTTYK  IpOrpaMMachlHaH
HATBIIDKAJlyy ~ 9MEC  TOBapiapAbl aiblll  Calyy JCEINTeleT.
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OKCHOPTTYK  HIporpaMmazaH (aCCOPTUMEHITEH)  ToBapiapibl
alplll CaJlyyHyH OSKOHOMMKAJIBIK HETM3JEIreH CascaThlH MII
KY3YHO amibIpyy OKCTOPTEP WIIKAHAHBIH JYHHOIYK PBIHOKTOTY
TOBapAplH aballbiHa CHCTEMallyy TYpPA® Ke3emel XKYpry3yy
KEepPEeKTUTMH Tajall KbUlaT. YUIysd MapTTa raHa aji Tyypa 4e4uMAH
KaObUT amyyra apnaMm OepreH TOJNyK, HWIICHHMIYY JKaHa o3
Y4ypyHIArsl MaaJbIMaTTap MEHeH KaMChI3 OOJIOT.

PorHOKTY MapKETHUHTIUK MBI 06HYH TOPTYHUY
e3reueNyry WIIKaHamap TapaOblHAH 0Oaa cascaThlH Tyypa
KYPry3yyZle Typart. AHBIH MaaHHCH ToBaprmapra OapabIK
ACCOPTUMEHTTH, OIIOHAOW Jlie ajapablH ap Oupu OoroHuYa,
TOBAapAbIH OapAbIK Kalllo0 IWMKIMHAE PBIHOKTYK —Oaaapabl
TY3YYHYH CTPaTEeTMsACHIH aHBIKTOO0 TYypaT

baa crparermsmapelHBIH HETH3TH TYPIOPYHO TOMOHKYJIOD
KHPET:

. «KahimarelH aiyy» cTparerwsicbl. An  anrad
TOBapIbl OHAYPYIITYH OaachlHaH OWp Kblifla AlIbIl TYIIKOH 3H
JKOropky Oaa OOIOHUA caTyyHy, ajd SMH aHAaH KUMUH ajapibl
aKpIpbIHIAIl TOMOHAOTYYHy KapalT. A JkaHpl TOBapiapibl
pealmBalpsIo0 Y4YYH MyHe3nyy. MbiHmail crparerus, neMeune,
CypOO-TaNanThlH  HMHKeMAYYJIYTY TOMOH JK€  OHIYpYIITYH
MacIITa0bIHBIH ~ HATHIKAIYYIyry TOMOH OONrOH  maprrapiaa
KOJIJJOHYJIaT.

. «Kappim  KeTYYHY  JKaWpUITYy»  CTpaTETHACHI
PBIHOKKO TOMOHKY Oaanap apKbUlyy KHPYY. AJI CypoO-TalanThlH
MHAKEMTYYJIYTY JKOropy OOJTOH aHa eHIYpPYLIYHYH KeJleMy 4YOH
OONTOH TOBapiap YYYH HAThIiDKanyy. PBIHOKKO TOBapIbIH YKapbIll
YBITYyCYHAH KUWAWH aHblH 0aachbl HOPMANAyy JEHII2JIre Kanrar.

o «baa  mupmepw» crparermsacel, 0.a.  aJIBIHKBI
OHIYPYYYY KOMIIAaHWSHBIH OaachlH aHBIKTOO KaHa Oyn OaaHsl
Oamka QupManapablH KOJJIOHYITy. AHBIH 0OaaHbl KaObUT ajraH
dupManap Y4yH apTHIKYBUIBIKTApPhl JKaHA HETATUBAYY YKaKTapbl
na  Oap. JlumepmmH ~ cTpaTermichl KaTta  OoJico, aHBIH
aIaraHIBITBIHBIH SKYPYIIYHI® KOy 0000 KaiblIlbl MYMKYH.
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. Juddeperipsananran  6aanapAblH  CTPATETHACHL.
An ap KaHmal caTeIl anyydymnapra «aem Oepyyre» ke
«0Ka3aJI00ro» kapaaM OepeT, ap KaHaal peIHOKTOPAO ap TYPAYY
TOBapiapabl CaTyyHy CTHMYJJAIOTBIPAT e TOKTOTOT. AHBIH
TYpJIepyHe — KEHWIIETWIT€H cTpaTerus XKaHa
JUCKPUMHHALIMSUTAHTAH Oaajiap CTPAaTErwsIChl KUpET.
JyWHeIyK pPBIHOKTO OHAYPYYYYJIep KOJIJOHTOH >KaHa
Oamka 6aa cTparerwsuiapsl 6ap. Ajmapra TOMOHKYJIOp KUPET:

1 bupnukryy Oaamap cTpaTeruschl.

2. Typykryy,  cTaHmaprTelk, e3repbereH  Oaa
CTPaTeTHsCHI;

3. TypykTyy sMmec anMmaniyydy 0aa CTpaTerwsichl

4. Konkpertyy 6aanap;

5. [Ipectmxayy Oaamap CTpaTeTHsICHI,

6. Maccaisik caThlII anyy OaanmapbIHbIH
CTpaTeTsICHI;

7. ToBapnbH camaTel MEHEH OaajlapIblH J1€HIIOJIMHE

THITBI3 OaillaHBIIIKAH CTPATETHs.

Atanran  cTpaTerwuiapAblH  OapAbIlbl  KOMIUIEKCTYY
HNailalaHpUIraHoa ©3reue HaThliDKanapra METHIIYY MYMKYH.

MapKeTHHITUK _ MBWIIOOHYH  OCHIMHYU __ ©3TrevenyTy
Keipreizcranapln OKMOTY JKaHAa WINKaHAJIAp JKYPry3reH CaThII
OTKepYY cascarbiHa OailnaHblkaH. MapKeTHHI CHUCTEeMAacChIHIAThI
aHbIH KbI3MaThl — AYH ’KaHa UYEKeHe coola TYHYHAepyH TY3YY,
TOBapJIapAbl  apajapia CaKToo  KaMIalapblH, TEXHUKaJIbIK
KaMCBI3/I00 TMYHKTTAPBIH, KOPre3me 3aljiapAbl, TOBAp KbUIABIPYY
CXEMaJlapblH aHBIKTO00, TPAHCHIOPTUPOBKAHBI YIOIITYpPYY, kabayy
crucTemManapsl, TOBap JKBUIIBIPYYHYH HATBIDKAITYYITyTYH
KaMCBI3/100, 3K.0. KAMTBITaH CaThIl 6TKOPYY TYWYHYH YIOITYPYY.

PriHOKTY MapKETHHT UK BWI06HYH AJITBIHYbI
©3reUeNyry Cypoo-TajamTbl TY3YY JKaHa  CaThlll OTKepyyre
typrky Oepyy (CTTCOTB) Typar. yiHHeNyK PhIHOKKO 3MHU 3¢
KHPHI KAaTKaH JKalll KaHa STeMEHIYY MamiieKeT KaTapbl KeIprsi3
Pecnyonukacet  yuyH Oyn  ere  wmaamwryy. CTTCOTB
KOMIUIEKCHHE KapHaMa, TOBapAbl KbUIABIPYY »KaHa KOOMYYIIyK
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MEHEH OallIaHBIIITHl KaMCBI3100 KUPET. PBIHOKTY MapKETHHIJIMK
VBWIJI06HYH KETHHYU ©3reuelyry OakapyyHy
IUIAHAAINTHIPYYTa jKaHa MAapKETHHIM KOHTPOJIJOOrO  TONTOJIOH.
MapkeTHHITMH 5H HETM3TH MWIASTTEpHHUH Oupu  (upmanap
MEHEH WIIKAHAJap[blH WIIKePJUIMHIETH IUIaHYE€HEMYYIYKTY
JKaHa TPOTIOPLIMOHANIYYIYKTY OpHOTyyJda Typar. bynm  amapnbpid
WIIMEPAWTMHIETH  OEIIMCHM3IUKTUMH  JKaHa  TOOOKEJIMKTUH
JEHrJIMH  a3airaT, OWOHAOH 21e  OapAblk  OyrakTapisl
TaHJIaIrad NPHOPUTETTYY OareiTTapra Oypart.

Keoiprei3 PecnyO/IMKACHIHBIH _ MIAPTHIHAA  PBHIHOKTY
KOMIUIEKCTYY W3WIIO6HYH CETM3UHUU ©3re4elyTy MapKEeTHHTAH
MaajbIMaTTBIK  KAMCBI300 MEHEH THIbI3  OalilaHbIIIKAH.
AeKBaTTBIK ~ MaalbIMATTBIK  KaMCBI3JJOOCY3  MapKeTHHIJIMH
HATBIIDKAIYyIyry a3  JKaHa  KeJle4erm  IKOK. b nvH
UIIKaHAJIap/IbIH KETeKUWIepH KOIOJIT'aH MakcaTTapra
HATBIIDKaJTyy OKeTYYy JKaHa aJapAblH WYMHEH KEeJWIl YbIKKaH
MapKEeTHHIIVK KaHa Oallika MYHe31ery Maceyelepan yeuyy YIYH
MaalbIMaTTapAblH KaHAall Typy JkaHa KaH#all Kelemzie
KePEeKTUI'MH TaK OWIYYCY 3apbUlL

4.3 Kuvipevizcmanoazot mapxemuneOun oHyeyy

Koueounepy
MapkeTHHr 1uH OHYTYY Keilreilnepy Ksiprei
PecnyOnmkacweiHIarsl pLIHOKTYH ©3YHYH OHYTYY KeHreilnepyHe
OaiIaHBIITYY. PrrHOK SKOHOMMUKACBIHIATbI OJIKOJIOpNO

PBIHOKTYH OHYTYIIy JKaHa aTam aWTKaHga MapKeTHHIIUH
OHYTYLIy  YMTYJraH JaHa  bIpaaTTyy  TYpHe®  KYpreH.
MapkeTHHIIH 63 aJjIblH4a WINMHUHA OarbIT KaTapbl TaaHbITaH
KYHIOH Oamrramn MapKEeTHHT KOHLIETLIMSLIIAPbI PBIHOK
9SKOHOMHKACBIHIaTbl eNKesepae OYTTYY e3repyyJiepre
yaypajibl. PBIHOKTYH >kaHa pPBIHOKTYK MaMWICIEPANH OHYTYIIy
MEHEH  MApPKETHHI  KOHLEIMMJIAPHl  3BOMIOLMSUIBIK  TYPIO
aIMamkaH AHTAaH TBHIKAPhl, MapKETHHIIH KOJJIOHYYHYH ap
KaHgal JEHr2AepH KajbITaHraH, aHbl MEHEH JKCIOPTTYK, 37
apalblk JKaHa MIO0AJIbIK MapKETHHTIWH Taina Oomylry jkaHa
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OHYTYIIY 6al7maHr>1mTyy1.

PBIHOK IKOHOMMKACBIHIATHI OJIKeJIepAYH OHIYpPYYUysepy
JKaHpl ~ ONYTTYY  KOHKYPEHTTHK  apTHIKYBUIBIKTApABl  allyy
MaKcaThIH/IA MapKETHHTTHK OamkapyyHyH KaHpI
KOHLIETTIMSJIAPBIH MIUTEI YBITBIIIKAH aHa KaKIIbIPTBIIIKAH.

Keiprei3 Pecrny0nukacbiHga MapKEeTHHT JKaKIIbl ©HYKKOH
aMec. OInKemery casiCuii TY3YJYIUTYH aJMallbIIibl «PBIHOKTYK
3CH» JKOK KOOMI'O PBIHOKTYH OHYTYIIYHYH YKYKTYK, MaJIaHH,
MHCTUTYLIMOHAJIIBIK KaHa Oarka HeTM3/1epH KOK
TpaHcOpMAIWBIIBIK ~ IIapTTapra Tyypa Kengu. MapKeTHHrIuH
OHYTYY TapbIXbIHAATBl Oapabik OOiroH KoHremwsiap KeIprei3
PecnyOnukachlHBIH OHYTYY ILIApTTapblHAa akTyanayy Oomyyaa.
Yapbambik CyOBEKTHIED MapKETHUHT OankapyycyHyH
3apBUIIBITBIH  TYIIYHe  OamraraHman Oeprd  MapKeTHHIJIMH
WHCTPYMEHTTEPUH OM3HeCKe Kupruze Oamrajbl. A3BIPKBI ydypaa
PBIHOKTYH ©CYY TEMIMHUH Te3[IUI'MHe KapabacTaH, aTa MEKECHIMK
UIIKEpIep MApKETUHI KOHUCHIWAIAPBIH MBIKTBl AKJaIaHyyCcy
3apbLL

Yaypaa ara MEKCHIMK KOMIAHHSUIAPABIH MAapKEeTHHI U
ap KaHail qapakaja nalmanaHral Kelpaanibl TY3YJOY.

Keiprer3s PecnyOnmikacsiHga peIHOKTYH CYObEKTHICPHHIH
MapKeTHHIAMH  HMHCTPYMCHTTEPUH  TalganaHyy  Japakachl
0OIOHYA TOMOHKY/16H ThISTHAKTapbl ybirapca 6omnot (tadmn4.3.1):

> O3yHYH MypyHTaH Oap OOITOH eHIypyHITY
IUTaHJAIITHIPYY O6NyMIepYH MapKeTHHr OeiayMmy Jen (hopMaiayy
TYPI® aTaJbIIbIH ©3repTKeH KOMIaHWsIap. MeiHna OemyMIyH
Ma3MyHy, OedyMIyH  KbI3MaTKepJIEepUHUH  (DYHKIMOHAJIBIK
JKOONKEPUWIMKTEpU ©3repreH smec. JleMeilne, WYKUA PBIHOKTO
Oenrmwiyy ynymy Oap jkaHa OWp KbIiIa TYpyKTyy — abajmarsl
WIIKaHa/la  MapKeTHHT OeayMAepy TY3YJIreH. AJapAblH O
OotoHya, OenymMIepayH UbrapraH ToOBapiapbl  a3bIpblHYA
caThUIyyZa »aHa OWp HEPCEHH aJIMAIITHIPYYHYH 3apbUIIBITBI KOK

! *http://modelmarketinga.ru/teoriya-marketinga/200-osnovnye-etapy-stanovleniya-i-razvitiya-

marketinga-kak-
nauki.html
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nen acenremer. KauyaH MapKeTHMHIZIM KHUPTU3YYHYH 3apbULIBITBI
KEJIMI YblKCa, MBIHAAN KOMIAHWUIAPABIH MEHEIKEpIepH YYYH
MapKEeTHHIAMH SH aJradykbl KOHLETIWSUIAPBl aKTyalayy Oomylry
MYMKYH.

» ATaaHmalTHIKTBIH Kyyell KATKaHIbITbIHAH
MapKeTHHIAMH K33 OHp KapakaTTapblH TNaigasaHyyra apaker
KBUIBIN JKaTKaH KoMMaHwsuap. HermuHeH Oymap eHIYpPYIUTYK ke
TOBapAblK KOHICIIWIHbl IAWNaJaHraH dYakaH JkaHa  OpTO
OM3HeCTHH oKyJaepy. MeIHIall WIIKaHajlapiaa MEHEIKMEHT
CHCTEMAaChIHIATbI MAapKeTHUHIAVH aUCTEIUTUPWITE€H
CTPYKTYpachlH KapMooro (pMHAHCHI ~KapaKaTTapbl >KETHIICH3.
O1oHAYKTaH >KeTeKYwiep OalkapyydylyK 4YeduMIepAu KaObLl
anplll  JKaTKaHma  mpo)eCCHOHAAYY  OOKOMONIAOp  MEHEH
YEKTEIOSCTEH )KeKe TaXkphliidanapra ke MHTYHIUATa TasHbIIIAT.

» Koipreiz  PecnyOnmkachlHBIH — pBIHOTYHIA — OYTYHKY
KYHI©® WITWIMKKE >KETHIIKEH, OMp KaH4a bUl OO MapKeTHHD
KapaXkaTTApblHBIH  MIAMKCINTWIMH  MAaKCcaTTyy  INaijalaHraH
KOMITAaHmUIap.  MplHIall  KOMTIaHWsIapaa — NpogeCCHOHAITYY
MapkeTonoraopy ©Oap (yHKIMOHANIBIK CTPYKTypajiap HWINTEHT.
MpebiHgalt KOMIaHuANAp KapAapiapabl IBWIAEUT, jKapHaMaHbI
aKTUBAYY JKYPry3YLIeT JKaHa ©3746pyHyH TOBapiapblH CaThIIl
eTkepyyre eOemre Ty3er. Hermsunen Oymap MapKeTHHITE
Oenrwiyy YbIbIMAAapra MyMKYHIYK OepreH upu KOMIAHusIap.

» N4ku pBIHOKTOPIO TaHa SMeEC, OIIOHIOW dJIE THIIIKBI
PBIHOKTOP/AO Ja MBIKTHl KOMIAHMSIAPABIH CTATYCYH allraH, dpexke
KaTapbl, ©3YHYH MAapKETHHI CasCaTblH JKOTOPKY JEHII3JIE
VIOIITYpraH JkaHa  JKakKIIBIpTKAaH  KoMOaHwiiap.  MbIHoai
KOMITAHSUIAPABIH KOIMUYIyK OONyIrYH MEHeKMEHT jKaHa dYeT
OJKOHYH KamnuTajbl KaThIIKaH OW3HECTHH OKYJIIepy TY3OT.
Opexxke KaTapbl, Oyl KOMIAHMSUIAD YET OJNKOeIYK KOHTpareHTTep
MEHEH MIUTEIIET, OUIOHAYKTaH Y4ypAarbl 3 apajiblk PhIHOKTYH
TajanTapblHa MIAWKeml KeJayy YYyH MYMKYH OONroHayH OaapbiH
kacamaTt. Tak  yoIyl KOMIAHWUIAp MAapKETHHTIWH CalTTyy
KapakaTTapblH TraHa TnaijgajaHOacTaH, OILIOHAOM 31e Ou3HecTH
MapKeTHHIAMK OalKapyyHyH >KaHpl YJITYJIOPYH KUPIH3HILET.
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4.3.1.-radauna

Mapke THHIAMH KOHIE NIUSJIAPbIH NaliIaIaHyy
aapaxacbiHa skapama Kniproiz Pecny0/imkacbIHbIH
1
KOMIIAHUSVIAPBIHBIH KJacCcH GUKAIMSACHI

No | Mapketusran ATa MEKeHIIuK [MTainananpT
nainananyy KOMIIAHMSTAP/ b H aH
Japaskachbl MHCaJIIAPbI MapKETHUHT AU

H
KOHLICTIIIVS JIa
pBI

1 | MapkeTunrau KAO «Mopo»; OAO Canrtyy
maiinananyynyH | «FOnHvKpeaurOaHk»; MapKETHHT,
JleHramm MKK CormabIK-
JKOTropy «Monbynak®uHaHe; STHUKAJIBIK

KICB, «I"a3npom MapKEeTHUHT
Hedgrs  Azumsa»; Uer

6JIKOITYK Karmrai

KaTBIIIKaH

KOMTaHUsIap .0.

2 | MapkeTuHrau «SkyMobile»;  «ATay; Carbin
maianaHyyHyH | KOHAHTEPIUK OTKepYY
JIEHI3IH (habpukacsr; OcOO | xoHIENUUACHI
YKAKIIIBI «HaponssIin; OAO , Canrryy

«KBIprei3anTeny; MAapKETHHT
peKIIaMalIbIK

cam«BeSmart» x.0.

UpU KOMIIAHKSLIIAp

3 | MapkeTuHrau TexcTwib OHnypyHITYK
nainanaHyyHyH | @HAYpYLIyHYH xKaHa
JICHII2IIN KOMITaHHSIIaPHl, TOBapIbIK
OpTOY0 TYpy3M JKaHa Oamka | KOHICTIIIHS

YaKaH JKaHa

opTO

! K Banacarsin atsimarst KYY WUYB “MapKkeTUHI jXaHa KoMMepuus’

Kac eapachIHBIH

WIIAM U -U3UITJI0 ©

UIITEpUHUH

MaTepuaiapbIHbIH

cUcTeMallallTeIpyyHyH Herusuniae Kepumkynosa MK, umren ubikkan
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OMBHECTHH
HIIIKAHAJIAPbI

4 | MapkeTusr Kenreren uap6anbix MapkeTnHr
maiinananeuidoail | cyobexTmiep Konnenmusina
T PBI XKOK XKe
OHAYPYLITYK
KaHa
TOBAP/bIK
KOHLICTIIIVS JIa
pbIHAH
(dparmeHrTep
hivvt
naunanatyy

busnHecTn OamkapyyHyH HaThliDKalyy KapakaThl KaTapsbl
MapKeTHUHTAW TpakTHKaJa TaijalaHyyHy OKaWbUITYy  YYYH
MAapKETHUHIAMH OHYTYIIYH® TOCKOOJ OONrOH KeWreimepny Omwiyy
KepeK:

<> Keipreiz  PecnyOsmmkachbiHa — pHIHOKTYH — JKaHa
PBIHOKTYK MaMWIeNepArH KETWIOCTSHIHTH. PriHOKTYK
SKOHOMHMKAra KEYWIWIl ©6TYY KOOMAYH DBIHOKTYK aH CE3UMJIUH
KaHa WMHCTUTYLMOHANBIK Oa3aHblH OHYKIereH IIapTTapbiHAa
orty. Mukepnyyiyk deilpe 4YeT OJKOIYK aHAJIOrIOpAYyH
TQXPBHIHOACHIH «KAWTAJo00» TPHHIMOW MEHEH OHYTYN >KaTaT.
Koiprerz  Pecrny0nKachiHBIH 3KOHOMUKACBHIHBIH TapbIXbIHAA aTa
MEKEHIIUK HIIKepJIepAuH >KaHa OM3HEC-MEHEKEPICPAUH IKaHbl
alraykel ~ MYYHAApblH  KaJbITaHABIPYY  OAacKblUbl — OTYYHe.
BmHecTn Oarikapyyna MapKeTHHIIMK OalllkapyyHyH KbIprbi3ua
MOJIEJIN a3bIPhIHYA JKOK.

<> MapxkeTuHr YelpecyHIe KBaJM(DHKAKISLTYy
agucTepanH sketumicm3aurd.  Keipreiz PecnyOnmkaceiana  Owmm
Oepyyde axbIpKbl 3KH OH JKbULABIKTA KapIHHAIAYY 63repyyJjep
oomny. Mmren xatkan JKOXKHbiH 6a3zachiHna KBaTUDUKAIMSITYY
aucTepauy  J1aspaooqy ¢dakynererTepnu,  6opOopropamy,
WHCTHUTYTTapABl TY3YY apakeTTepH >kacayapl. bynm keired o3
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yuypyHaa Oamika Kkeireid MeHeH Oaimaneimryy. KoomayH
MapKeTHHIAMH  MAAHUCHH  TYIIYHOOCTYTY,  TICHXOJOTHSUIBIK
TOCKOOJIIOp J>KaHa KaJIKTa, KOeNTereH WIIKaHA KETeKYWICPHUHIE
’KaHa  YMHOBHHMKTEPJE  PHIHOKTYK MOTHBALMSHBIH  YKOKTYTY.
bopOopnomrypyinran  3KOHOMHKA — ME3TIIMHEH KaJIbITaHraH
MEHYMK 33JICPUHUH, XETEKUYWICPAMH, aJUCTEPAUH *aHAa KaJKThIH
O0aceiMayy OONYI'YHYH MEHTaJUTETH PBIHOKTYK 3KOHOMUKAra
aKpIpplHAANl OarelT anyyna, Oyl pPBIHOKKO ©TYY JKoimyHOoa Oup
KblIa IICHUXOJOIMSJIBIK ~ TOCKOONIOPAY Ty3eT. MamJieKkeTTeH
OMI€K aKbl ajJraH OHOKTep Ke3 Ke3/l€ HILIKaHAHbIH HIIMEepIUruHe
MUHAMAJZIBIK CaJBIMIAp YYYH, COLMAIBIK, (DMHAHCBHUIBIK >KaHa
Oamka Keifreiiepay uYeuyyyAe MaMIICKETTEH KapaaMm KyTYyJep
Ta3a aTaaHAAIUTBIK PHIHOKTYK O3KOHOMHUKAHBI OpHOTYY JKOIYyHAA
ONyTTYy Keiireii OONymn caHaart.

> OKOHOMUKAaHbIH ~KOMYCKe (opMachl, KOOMIYH
KOpPYILISUIAHBIIIBI,  OLIOHAOM  37€  KOHKYPEHITHK  KYPOILUTo
aJIMUHUCTPATHBIIAK pecypcTapabiH KOJIOZIOHYJTyLLLY. byn
VKYKTYK Oa3aHbIH >KETHIINCTCHINTH J>XKaHa KOMYCK® OM3HeCTH
KYPry3yyre MYMKYHUYJIYKTOp, OIIOHIOW 311e Oup KaTap HIIKaHa

I3IIEPUHIH XKaHa JKEeTEKUYWIEpAVH aIMHMHUCTPAaTUBAMK
pecypcrapabl  KOJNIOHyHry. MeiHnai ¢upMmanap —caimbIKTapabl
TOJIOOJIOH  KaublllaT,  Mbli3aMaapabl  Oy3yliaT,  ©3YHYH

aJMVHUCTPAaTUBIMK  pECypCTapblH aTaaHAAINTApblHA  KbICHIM
KOpCceTYYy YYYH >KyMIIamiar, ajl 3MH K Oup TapMmakrapaa
ajapablH PHIHOKKO YbITyyCYHA TAINTaKbIp >KON OepHimenr. A
MU CaThlll allyy OenyMAepyHAery MYPYHKY KaJblObIHa KEITHPYY
NPaKTHUKAChl,  alpbIM TOBapIapAbl KETKUPYY KaHaJJapblHIA Ke
UpU  WIIKaHAJApAbIH  JAUPEKTOpPJIOp KEHEIIMHWH  KypaMbIHAA

YUHOBHUKTEPAWH Oonymly ap KaHgai aJObIHKBI  OM3HEC-
MOJEIIEpANH  NaiganaHbuiOail  KaJbIIbIHA,  JIOTUCTHKAHBIH
HaTBIIDKAITYYITyTYHYH YKOropyJialliblHa, YBITBIM1APABIH

asaibplllIblHA JKaHA HATBIDKA KaTapbsl  aAKBIPKBI KEPEKTOOUYJIOp
Y4YH OaasapablH TOMOHIOUIYHe ayblll KeneT. MblHnail ydypaa
94 KaHIal HaThlibKadyy OallKapyy, aHbIH MYUHIE MapKEeTHHTAU
naiiananyy JKeHyYHA® ce3 Oolynry MYMKYH 5Mmec. byn ara
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OOJITOH KBI3BITYYHy TaHa OIyTTYy TOMOHIeTIIOCTeH, OIIOHI0M
e MIIKAHAHBIH UIIIM €pIUT MTHIH HATBIDKaITYyITyTyH
JKOTOPYJIATyyHYH Oalllka  yCyJmapblHa JKaHa  JICTAlIyy BIK-
aMaliapeiHa OONTOH KbI3BITYYHY J1a TOMOHIOTeT.

Kuitnnku kedireit >xapHama, PR CBISIKTYy MapkeTHHIHK
WII-9apanapabl MapKeTHHTAMK M3WIA0eTepAYH KbIMOATUbUIBITBI
Oomyn caHajar. MapkeTHH TUK HII-YapayiapbH
HATBIKAIYYIyTYH 3CENTOOHYH METOOJOTHACHIHBIH JKOKTYTY Ke
OWIOETCHINK  MApKeTHUHIJIMK  YBITBIMJApIaH  JK€  alapiasbl
MUHAMAJIAIITHIPYYAaH Oall TapTyyra ajblln KeJeT.

<~ JKoropyna artanraH keifreinepny uYeuyy MEHEH
KaTap KOOMJYH PBIHOKTYK aH-CE3UMMH JKaHa SKOHOMMHKAHbBI
OalIKkapyyHyH HAaThliDKaJlyy yCyJAJapblH MIIKE AaIIbIpyydarbl
MaMJICKETTHH  pOJIyH, aram  aWTKaHna, MWIIKepPAYYJIYKTYH
OHYTYILYHIO xKaHa aHBI Oamkapyyna MapKeTHHI TU
naiijanaHyyHy SKakIIBIpTyy Kepek. byra GaapblHaH MypAa
MaMJIeKeTTeH Oamka 54 KdAM JKaHa 34 Hepce YIyTTy
OMpHUKTHPYYYY OOpOOpAyH pOIyH aTKapa aj0araHabIThl cebem
OONTOHIYTYHIA.

5-Tema “PbIHOKTY M31JI160”
5.1 Puinoxkmy ceemenmmoonyn kpumepuiiiepu

PBIHOKTY TepeH mWIiIee aHbl KEPEeKTOeUuYJIOpAYH TOOY
KaHa  TOBapIblH  KEPEKTOOUYJIYK  KACHETTEPHUHE  JKapalla
nuphepeHIMUIaHral  TY3YJIYII KaTapbl Kapoo KEPEeKTHIHH Tajarl
KbUIAT, KCHCHMPIOK MaaHwae Oyl Ce3 pPBIHOKTYK CETMCHTTOO
TYIIYHYTYH aHBIKTAMT.

PrIHOKTYK  cerMeHTTee  OWMp  JkarblHAH  Kaparasma
WINKaHAHBIH MAapKETUHITIMK WIIIMEPAWTA OarbiTTaJTraH PHIHOKTYH
OenyryH Tadyy ’kaHa KeNeMJepAy aHBIKTOO YYYH BIKMa KaTapbl
KOPYHOT. OKHHYM JKarblHAH — OYJI PBIHOKTOIY WINKAHAHBIH
yeyuMJIepar KaObUl ajlyy TPOIECCHHE OallKapyydyinyK Mamuie
’Kacoo, MApPKETHHTIUH DJJIICMCHTTEPUH Tyypa IAWKSIITUTHH
TaHmoo Y4yH Herm3. CermMeHrTee ap KaHmail ToBapiapra
KEpeKTeouyJIepayH CypOO-TaJianrapblH MaKCHUMAaJTYy
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KaHAaTTaHIBIPYy MaKcaTbhlHOA, OLIOHAOW 0dJe  eHAYpYYYY-
WIIKAHAHBIH ~ OHAYPYIUTYK  OpOrpaMMachlH  MINTEN  YBITYY,
TOBAapIbl YbITapyy aHa PEaTM3AIIIIOON0 KETKEH YbIThIMIapbIH
PaIMOHATM3A LIUUIO0 YUYH XKYPry3yJieT.

CermeHTTOOHYH OOHEKTWIepH Oomyn OaapblHAaH MYypIa,
KepeKkTeeuysep scenrener. AWpeiM Oup Kammbl Oenrmwiepre 33
Oomor, OereHue Oeirmwiepd MEHEH pPBHIHOKTYK CETMEHITH
ty3ymer. CerMeHrTee Jem pPbIHOKTOTY THIWI Ke Oy
IIIM € P/IMT HTHAH TypnepyHe ( KapHama, CcaThill OTKOPYY
BIKMaJIapbl) ©3YHYH OOJITOH pEeaKIsCHl K€ MapaMeTpliepd MEHEH
alblpMajlaHraH PHIHOKTY CETMEHTTepre OenyyHy TyyHeOy3. Ap
KaHmail OObEeKTWIEp OOIOHYA pPHIHOKTY CETMEHTTOOHY HIIKe
ameplpyy MYMKYH OomboroHyHa kapabacTtaH, MapKETHHTIE
HETM3TU  KOHYJI KaaJjooJiopy OKIIONI >KaHa MapKETHHIJIHMK
CyHyIIKa OuWpheil peakuyst KbUITaH KePeKTOOYYJIOpPAYH  OKILIOII
TOOYH meere Oypyiar.

CerMeHTTOOHYH  TNPUHIMITEPUH  WATWIMKTYY — MWIIKE
alIpIpyy YIYH TOMOHKYAOH IIapTTap >KeTHIITYY:

- WIIKaHAHBIH (YIOMIYH) MapKeTHHIJIMH CTPYKTYpachlH
(Gaamapael, caThll OTKOPYYHY CTHUMYJAAMITHIPYY, MPOIYKIMSTHBI
caryy opay) aubpepeHIMAIMUIOOHY WIIKE ambIipyyra OoJroH
KOHIOMAYYIIYTY,

- TaHJAIraH CEeIMEHT JKETHIICPIMK TYPYKTYY, CHIMBIMIYY
’KaHa ecYY MepcrieKTUBajIapbl OONyIly Kepek;

- WIIKAaHAHBIH TaHIAJraH CETMEHT Tyypajyy MaallbIMaThl
Oomymry Kepek, aHblH MYHO3[6MOJIOpYH JKaHa TaJalTapblH
e4enry Kepek;

- TaHZAQJTaH CETMEHT MIIKaHA YYYH KETKWIMKTYY Oomymry
Kepek, 0.a. TPOAYKIMSHBI  OONymyTYpYy JKaHa  CaThII
OTKOpYYHYH THeIIeyy KaHaJIapsl, KEPEKTOeeuYJIepre
OyIOMIap/ibl )KETKUPYY CHCTEMACHI OONYITy KEpek;

- WIIKaHA CETMEHT MEHEeH OaiaHelmra OONylry Kepek
(MaceneH, JEKe JKaHA MacCaJblK KOMMYHUKAIMS KaHAJIapsl

apKBLIYY);
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- TaHJaJIraH CEerMEHITHH aTaaHJAIIThIKTaH
KOProJITOHAYTYH 0aanoo, aTaaHJAIITApAbIH KYYTYY ’kKaHAa KydcCy3
JKAKTaphlH aHBIKTOO JKaHa  aTaaHJAIITHIK KYPOIIT® AaHBIH
apTHIKYBUIBIKTAPBIH OWIIHPYY.

ATairaH Cypooyiopro JKOOH ajlyy JKaHa HIIKaHAHbIH
MOTEHIMANBIH  0aajjo0 MEHEH pBIHOKTY CeIMEHITee JKaHa
KOHKPETTYY WIIKaHA YYYH aTajraH CETMEHTTH TaHI00 Tyypajyy
YEeUUMISPAH KaOBLI anyyra 00J10T. CerMeHTTO6HYH
KEeMUYWIMKTEPUHUH  WYWHEH, MHCajbl, PBIHOKTY  KOIIymM4a
BWIeers, MApKEeTHUHIZIMK —TPOrpaMMallapAblH  BapUaHTTapbIH
TY3YY, THEHIeNYyY TaHrakTap MEHEH KaMChI3[I00, OONyIITYpYYHYH
ap KaHmall bIKMaJapblH KOJJIOHyyra OaillaHbIIIKAH >KOTOPKY
YBITBIMAAPABI aTacak 0oJoT.

JleMeK,  CETMEHTTOOHYH  apTHIKYBUIBIKTaphl  JKaHa
KEeMUYWIMKTepH na Oap, OUpPOK aHChI3 MYMKYH SMEC, aHTKCHH
3aMaHOan SKOHOMHUKaJga ap OWp TOBAap PBHIHOKTYH OaapblHa 3Mec,
Oenrmiyy OUp CErMEHTHHJIC AKIIbI CAThUIBIIILI MYMKYH.

PriHOKTY  cerMeHTTee ap KaHAgall  KpUTEpHIUIEpAU
(Genrunepny) maimanaHyy MeEHEH KYPry3yJdymly MYMKYH. On
KEpeKTeeuy TOoBapiapAbl CETMEHTTOO YUYH HETWM3TH KpUTepuiiep
ooy reorpasuIbIK, JeMorpadusbIK, COLMANBIK-
HKOHOMUKAJIBIK, TCHXPOrpa(pUKaIBIK KPHTCPHIUICP SCENTEIIeT.

I'eorpadusiibik Oenrwiepre: aliMaKkTBbIH ~ YOHIYTY,
KaJKTBIH CaHbl JKaHa OKBIIITHITBl, KIMMATTBIK IIAPTTapBbl,
aIMUHUCTpAaTHBAMK OenyHymy (maap, ambul), eHIypyYdy-
WIIKAaHAJaH  aJIbICTBITBI  KUPET. AHBI  HETM3WHEH  PBIHOKTO
aliMakrap  OpPTOCYHIa  KIMMATTBIK  albIpMauybUILIKTap ke
MaJaHWi, YIyTTyK, TapbIXblii Kaaxa-CalTTapAarbl ©e3redeinyKTep
OONTOHAO KONIOHYY Kepek.

Hemorpadmsiblk Oenrwiep - KepeKTeeuyJIepAYH Kyparsl
’KaHa OKBIHBICBI, YH-OYJOHYH  Kallloo IMKIM JKaHa eIueMy,
OanmapablH CaHbl — CETMCHTTOONery OHup Kblilla KeOypeek
KOJIJIOHYJITAH KpUTEpUiiiepre KUpeT (KepeKTeedysepayH To0y —
Oanmap, kawrap, yaraiiraHnap, HEHCHs KyparbIHAarsiiap, Keil
Oananyy yu-Oynenep).
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CormanbIK-7KOHOM MKaJIbIK KpUTepuiiep OoroHua
CEerMEHTTO0 COLMAIBIK >KAMBUILIKTHIH JKaHa IpOoQecCHOHAIIBIK
THEIIENYYyTYy, OWmMM JKaHa  KUpEUIeJepAuH JICHIIOJIMHIH
HETYBMHIEC KepeKTeeuyslepay Tonropro Oemyyne TypaT. byn
e3repMeNyyJepAYH OapAbilblH  Oupu-OMpM MeEHeH o3 apa
OallaHpIliTa Kapoo ke Oalllka KPUTEPUITICpANH ©3repMerepy
MEHEH, MHUCaJbl, AeMOrpadusuIbIKk MEHEH Kapoo CYHyIITaJart.
Mucainbl, Kdpemelepd OOKHYa TONTOPAY Kyparkl OOrOH4Ya
TONTOPro OUPUKTHPYY.

Xoropyna kapairaH KpuUTEpUiTIEpIWH Y4 TOOY PBIHOKTY
CETMEHTTOOOHYH JKaimbl OObEKTUBAYY KpHUTEepuiiep Oomym
scenreneT. bupok, Kanmbl OOBEKTUBIYY KpuUTepuiliepu OoroH4a
Oupnedi  OONTOH  CEeTMEHTTEP  PBIHOKTOTY  aJapAblH  WI-
apaKkeTWHWH K63 KapamblHaa Oup Kblina audepeHsianran
Ooror. MaceneH, KajJKThl KaTTOO Tyypaldyy MaaibiMaTTap
KaJKThIH TOOy Tyypallyy Hainanyy MaajbIMaTTapibl KaMTBIUT,
OWpOK TOBapiap CaThIl alyydylapAblH Kaiicel Oup OenyryH
Tapryy MeEHeH Kalcpbulapsl OOIOHYa  ©3YHYH  PBIHOKTOTY
HUIIAJAPbIH  Taba TypraHabiTblHA Jkoom OepOeir. bamkum
OOHEKTUBIYY KpUTepuiiepan raHa KOJIIOHYY aHBIK
JKETHIICH3AWp. MBIHIAM ydyprapAa Kapaybll JKaTKaH PBIHOKTYH
O3reveNyTy JKaHa aHJarbl KEpPEeKTeeuYHYH THIWI OJke Oy
NPOAYKTYHy  CyObeKTMBAYY  0aajgoocy MEHEH KOHKPeTTYY
Kblpfiaanra OallaHblllIKaH CYOBEKTUBIYY ©3Te4e KpUTEpHiliep
KOJJOHyJ1aT. Mucanel, Oup d7e agaM KbIMOAT 3MecC TeJeBU30p
CaThINl aJbIlbl, OWPOK 5H KBIMOAT TaMEKH YETHWIIH MYMKYH,
KbIMOAaT aBTOyHaaHbIH 73CH, KbIMOAT OMeC KHHUM KHHHILIH
MYMKYH.

WunymsunyymayH WII-apaKeTUH MYHO3/16ToH
e3repyJIMenep Oy Kalloo CTIWIM (KbI3BIKYBUIBIKTAPHI, 3C aJyyHy
YIOUITYpYY), JKEKe, TMCHUXOJOTHUIBIK —carmaTrTap (agamaapiabH
MBbIHIA THOWHE TeorpadusibK ke aeMorpadusiblK Oenruwiepu
OOIOHYAa  PBIHOKTYH CETMEHTTEpHH CaHABIK Tak 0aanooro
Kaparahia, THTWwl ke Oya ToBapra OONIOH peakIsChIH
KEePEeKTeeuYIYK JKYPYM-TYPYMAYH MOTHBAEpPH OHp Kblila Tak
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MYHO3/l6ii TypraH KepekTeeuyyep Kuper). OIleHTHI, caTbll
alyyHy SKYpry3yy MOTHBU OOIOHYa TeMeHKy Oaara, OyroMayH
WIITO® MOOHOTYHYH Y3aKTHITBIHA, JKOTOPKY canaTka, TOBApIbIH
Oenrmwiyy MapKachlH JKAKTBIPraHIbITbIHA Kapara
KepeKTeeuyepay Oenylier.

KepekreeuynepnyH  KaHbUIBIKKA ~ KapaTa  PeaKIWsChl
OOrOHYa anmapAbl TOMOHKY TONTOPro OeymieT: >KaHel TOBAapIbI
PBIHOKTO  Taina  OONrOH  MOMEHTHHIE  CaThill  ajraHgap
(HoBaTOpIIOp); JKaHBl TOBapAbl HOBATOPJIOP CATHII aJraHIaH
KUAWH JKaHa ©3YHYH KOJJIOHYYy TaKphlHOAchlH OWIIHUpPreHIeH
KUHIMH =~ caThil  ajraHgap (KaHel —ToBapra Te3  ajanraims
OONroHmOop); Kem YOakpIT OO PBLIHOKTO OONIOH TOBapiapabl
caThlll anmyydyiap (kaHpl TOBapra jkaid ajamnrampsi OOJTOHIOp);
JKaHpI TOBapaaH Oam TapTKaHIap (xoHCEpBaTOPIOP,
peTporpammap).

OHaypywITyK OarbITTarbl TOBapiap Y4YH SKOHOMHKAJBIK
JKaHa ~ TEXHOJOTHSUIBIK  KpUTepWiliep OupuHUM  JapakaJarbl
MaaHHTe 39, ajapra TOMOHKYJOp KHPEeT:

- TapMmakTap (eHep Xaii, yHaa, albul 4apOachl, Kypyiyll,
MaJaHUAT, WINM, CaJlaMaTTBIKThI CAKT0O, COO0/Ia);

- MeH4HK (opManapsl (MaMIICKETTHK, KEKe, KaMaaTThIK,
4eT eJIKe MaMJICKCTTePHHHH, apajail);

- umMepAauk 4eipecy (wermru eHmypym, WMUTKH,
OHIYPYIITYK WH(PaCTPyKTypa, COIMAIIBIK MHPPACTPYKTypa);

- MIIKaHAHBIH KeyeMmy (YakaH, OpTo, HpH);

- reorpadsUIBIK  a0ajbl (TPONMKTEP, BIPAAKBI TYHAYK).

PoIHOKTY CerMeHTTOOHYH HeTrM3HMHe ’KaTKaH
KpUTEpHiJIep TOMOHKY/IoM Tajamrapra ool OepHIH Kepek:

- PBIHOKTY IBWIIO6HYH HOPMaIlyy MIapTTapblHIa
eIT466re KOHYY,

- KEepEKTOOeUYIIOpAYH JubdepeHIsTaHBIIIBIH
YarbUIIBIPBIILIB;

- PBIHOKTYH TY3YJYLIYHIOTY aibpMaybUIBIKTapAbl Taoyy.
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5.2 Poinoxmyk cecmenmmoonyH hakmopiopyHyu
Kaaccugurayusico

CerMeHTTOO KEPEKTOOUYJIOPAYH KOHKPETTYY TOITOpPYHA
OarsITTanraH MapKeTUHITIUK TporpamMMaiapisl (TOBapAbIH TYPYH,
0aa, »apHaMaJbIK casicaTThl, CAThII OTKOPYY KaHAJIapblH TaHI00
MeHeH Owpre) wWmTen YTy Y4YYH Oa3za Oomym scemrener.
CermenrTee mponeccu Oup KaH4Ya TanrapiaH Typart:

1. CerMeHTTOOHYH KPHUTEPHINICPUH KaJIBIITAHIBIPYY;

2. PBIHOKTY CErMEHTTOOHYH BIKMACBIH TAHI00 KaHa WIIKEe
alsIpyy;

3. AJIBIHTaH CETMEHTTEPIH HHTEPHPETAIUsIO0o0;

4. MakcaTTyy pbIHOKTYK CETMEHTTEpIH TaH10o;

5. ToBapabl NOMIMSIAINTHIPYY (HPOAYKTYHYH MAaaHIITYY
KaCHEeTTEPHHE CaJBIITHIPMATyy KEpPeKTeeuyJIepayH Oernrwiyy
TOOYHYH, MaKCaTTyy PbIHOKTYK CETMEHTTEPIUH KO3 Kapallbl);

6. MapKeTHHI IUIaHbIH WIITEN YbITYY.

bupyiun sramra, OaapplHaH MypAa TOBAapAbIH HETH3IH

KEepEKTeeuyJepy KM ? Anapasia OKILIOUITYTY JKaHa
albIPMaYbUIBITEl 3MHE/AEe? JETeH Cypooro (IeMorpadusiblk KaHa
COLMAJITBIK-9KOHOM MK JIBIK MYHO3/1eMeJIopYH TaJI00HYH

HETYBHHJIC) 0om Oepyy Kepek.

CerMeHTTOONOTY  KPUTCPHIUICPAX  KaJbITaHIBIPYY/aa
TOBapra KOIOJITAH Tajanrapibl jkKaHa MYHEO316MeJepay TaHI00
Oenrmryy opyHmy 3dmeir. MeiHna:

. TOBapAbl TaHIO0OI0, AaTaaHIall MWIIKAHATIAPIbIH
OKIIOII ~ OyrOMJapblHa  CAJBIITHIPraHaa  KepeKTOeuYJIOpAYH
Kaajoojiopy JkaHa HHETTEpU Tyypalyy MaajbIMaTrTap 3CKe
aJIbIHAT;

. YKaHpI Oyrommapra BIKTBIMATYY Cypoo-
TaJaO bIHBIHBIH MYHO3716MecY (Taxkpelitba MaPTHSICHIHBIH
CTaNWICHIHIA);

. OyloMIyH TWTHI k€ Oyl  KepeKTeedyJYK

KaCHeTTEpHHE KapaTa KaJIKThIH Kaanooiaopy (TycCy, camatsbl,
rabapuru x.0.).
5.3 Tosapowl nozuyusiaumoipyy
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@dupma  pHIHOKTY  CErMEHITOo ’KaHa  PBIHOKTYK
CEerMEHTTepAN TaJIo0 JKYPry3YYHYH HeTM3uHIe Oup Kblilna
NEPCIIEKTHBAYy MAaKcaTTyy  PBIHOKTY TaHmaur. Makcarrtyy
PHIHOK — KOHKPETTYY TOBapra KapaTta KEpeKTeelepy OKIIOIII,
KETHUIIepNMK  OynmakTapbl, CcaThll  ajlyyra JaspibIlbl JKaHa
MYMKYHYYJYTY  0ap  agaMaapAblH  JKBIABIHABICHI ~ MEHEH
aHpIKTaNraH (UPMaHBIH TOTEHIMANIYy pbIHOTY. Makcarryy
PBIHOK Y4 ©J]T46M MEHEH aHBIKTAJIaT:

- PBIHOKTO KEPEeKTeeNepay KaHaaTTaHIbIpyyTa
JKOHIOM/IYY TEXHOJIOTHsIapAbl OasHIaraH TEXHOJIOTUSIIBIK,

- OepwireH pBIHOKTO KaHAaTTAHIBIPYy KepeKk OOJIroH
GyHKUMIapabl aHBIKTOOUYY (DYHKIIMOHAJIIBIK ;

- KEPEKTOOUYIYK, 0.2. KEPEKTOOUYJIOPAYH TOOY.

CerMeHTTH TaHIOO Tyypallyy YeuMMaH KaObUT ajyyaaH
MypZAa TOMOHKYA6H CypooJIopro »oor O0epyy 3apbur

- KepekreeuysnepayH KyTyysiepy *aHa MYKTa)KIbIKTapbl
KaHgau;

- Anapnpl KaHaaTTaHAbIpyyra (UPMaHBIH KY4Y *KeTeOu;

- AraaHnmamrapra Kaparasaa aj MBIKTHI Jkacail anaOpbl;

- Az e3 MakcaTTapblHa >KETe ajnalbl.

ToBapabl  MO3MUUSIAIITBIPYY — Oyl  PBIHOKTO
KEepPEeKTOOoUuYJIepAYH KO3 KapallblHia ToBapra Kaajlaranmail >kaHa
Oalka ToBapiapiaH aiibipMaliaHraH OpyH1y Oepyy.

Mo3uuuaIamTbIpyyHYyH HaTblilKachl — TOBap/IbI
WIITENl YBITYyy JKaHa PBIHOKKO OTKepyy OOIHYa KOHKPETTYY
MapKEeTHHIIMK apaKeTTep.

ToBapnpl  mo3vIpANAIITBIDYY ~— MakcaTbiHAa  (upMma
TOMOHKYJIOpAY OWIyYCY 3apbuT

- KEPEeKTeeUYHYH  ToBapra OOITOH MaMHIECH
KaH/ai, aHbIH KaiiChl MYHO316MeJiepy Herrsru OONyn caHaiaT;

- TOBApAbIH KEMUWINTY KaHIaW;

- KepeKTeeuy ToBapra KaHmail GaaHsl KOET;

- KEPEKTeeuy TOBapIbl KaWChUI Keple jKaHa KaHTHIT
KOJIJJOHO aJiaT,
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- KEepPeKTeeuy TOBapAbl KalChUl IKepAeH alca
bIHraiyy;

- TOBAp XOHYHI® MAabIMATThl KEPEKTOOUY KaChUT
OynmakrapmaH anar,

- aTaaHmalTapAblH TOBapiapbl 5SMHECH MEHEH
KarbBIMTYYy.

Kyxk  Tamryydy — aBTOyHaamapAel  OHAYPYYYYYJepay
TO3HIIMSIIA IITHIPYY, aHbIH MHCAJBI 5.3.1-CypeTTe KepceTyJreH.

ROTOPRY VHEMTY. VYK

ReITer6H PecypeTapanl a3 KeJeMIery

3KCILTYaTallla.100 G pecypeIapasl
. 3KCILTVaTaIlIA 100

TeMEHKY VHeMIY.IYYK

5.3.1. —cyper. Kyk Tauryydy aBTOyHAJapAbl 03U USJIALITBIPYY
cxemachl

Nuikana aTtaanpamrap 73J€TeH MO3MIUIAPABI ACKE alyy
MEHEH ©3YHYH [MO3MIWSICHIH AHBIKTOOHYH 9SKA  BapHUAHTBIH
HaygajlaHa ajar.

1) araanmamrapablH OHWPMHMH KaTapblHAH OpPYH aiyy
YKaHa PBIHOKTOTY YJYII YUYH KYpell KYprysyy;

2) PBIHOKKO aJli YbIra 3JIeK MPOIYKTYHY Kaparyy.

Tlo3mmsIa ITEIPYYHYH HETHRTH CTpPaTeTHsIIaphl.

- TOBapAbIH ailblpMajiooyy camnaTbhlHa HETM3/IeNreH
MO3UILSLIA ITHIPYY,

- TOBApAbl alyyJaH ajraH Inaigara HEru3IereH
NO3ULMSUIA IUTHIPYY,

- TOBapAbl  TMailadaHyyHyH ©3reue  bIKMachlHa
HETYBAEITeH MO3UIMSIAIITHIPYY,

58



- KepeKTeeuylIepAYH  OeJrwlyy  KaTeropuschlHA
OpUEHTHPJICHIeH TMO3ULMATIAIITHIPYY,

- aTaaHJAIIKaH TOBAapra KapaTa MO3HIUSJIAITHIPYY.

6-Trema “IIpoayKuusiHbl HIITEN YBITYY”
6.1 TosapOowin dHcainvt MyHO300MOCY

ToBap — KemnTereH KacHETTEPAMH >KAJMIBUIBITBIH, aJapIblH
WYIVHEH HETYBTUCH KEPEeKTOeeuYIyK KacHeTTepuH, 0.a. ToBapra 73
OOJITOHIOPAYH KEPEKTOOJIOpYH KaHAaaTTaHIbIPYy
KOHIIOMTYYJIYTYH KaMThIraH TaTaall, Kell acleKTWIYY TYIIYHYK.

[TponykTyHy ToBap KaTapbl MYMKYHYYJIYKTOPYH TYIIYHYY
YYYH OHAYPYYYY aHbl Y4 6©I4eMIe. KOHKPETTYY, KEHEWTHITeH
’KaHa »KaJrbulall Kapoocy »*aHa 06aanoocy Kepek.

1) KoskperTyy mpoaykT — Oyn MyHe3iemecy ©Oap
0asanplk  (QUBMKANBIK ~ MaaHd JKaHa ~ MONENIWH  OepmireH
OasiHIoOCY aHa KoAy OOroH4Ya CyHymTajaT.(Mucajbl, «IJICKTpar
AMEKTp wmrackl, «bepack-15» ameKTp cakai airbIubl).

2) Kewneifrwiren mpoOayKT — aHbIH OOpa3blH raHa sMec,
OIIOHION 7Jie Teillee «uUielpumy na KAMTBIAT (MY3IaTKBIYTHI
CaThINl ayyy, MUCAJbl, KEPEKTYYy TEXHUKAJIBIK KOJIIOMOJIOPIY,
KeMWIIUKTEePAH, KalWTapyy IIapTTapsl alyy MEHEH caThbuiaT).

3) JKammemanran TOpogyKT — MapkeTuHramH —«bms
(dabprkaga KOCMETHKAJIBIK OyroMaapabl eHaypeOy3, aid >Mu
MarazuHaepie Ou3 KuiiMM-Kedeslepaud Ja caTadbi3», - el

«PeBnon» ¢upMachl KalMbUlaTaHJald KOHICTIMSCHIHA BUIANBIK
TOBapIbl OMp Kblila KEHEH aHBIKTOO.

ITalinananeuryydy ToOBapiaplblH apacblHaH Y4 TONTY
0enymn KepceTcok OOomoT:

a) y3aK MOeHOTK®  KOIJIOHyIyydy Oyiommap -
aBTOyHaajap, MY3IaTKbUTap, KUHMM-Kede, SMEpeKTep *k.0. y.c.
CaJIBIITHIPMANTyy TYP/Ie YaHIa ajbHyydy Oyromaap;

0) KbICKA MOOHOTKO KOJIJOHYIyydy OyiomMiap — TaMak-all
a3bIKTapbl, KOCMETHKA, Kyydy Kapaxkarrap;

B) KbI3MAaTTap — >KbIMBIHTHITBIHAA KaHOAWIeIp Oup OyroMm
e, TUTWI Jke Oyl Mmainaayy HaTblibkachkl Oap HMiI-apakeTTep.
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MebiHa omeHrun, ToBap 0aa, XalWbUITYy JKaHa CaTblII
OTKepYY BIKMallapbl MEHEH KaTap MapKeTHHI KOMIUIEKCHHHMH
SNIEMEHTTEPUHUH OWpu OONyI caHajar.

Toeap — KepekTeemepoy KaHa  MYKTaXKIBIKTapAbl
KaHaaTTaHIbIpa ajraH >kaHa KeHYJYH e3YHe Tapryy, alyy,
nainananyy xKe KEPEKToo MaKcaTbHAA PPBIHOKKO

CyHyIITaJraHABIH Oaapsl.

byn ¢mukanbik oObeKTWIEp raHa 5MecC, OLIOHIOH 3ie
KbI3MAaTTap, JakTap, OpyHAap, WIIKaHaiap, wiesuap k.0. Oomymry
MYMKYH.

«ToBap» TYIIYHYTYH «TOBapAbIK OWPIWK» TYIIYHYTYHOH
adbIpManaii OWwIyy Kepek.

ToBapapik Oupaumk — Oyn  Tycy, Jaambl, eI4eMYy,
Maccachl, HMIICHUMIYYJYTY, KOHCTPYKUMSIHBIH CallaThbl, JM3aNHBL,
naiiananyyHyH HaTBIDKATyymyry xk.0. Tak MYHe3/1eMecy KaHa
OasHmamacel 0Oap 00O4YONOHrOH OYTYHAYK. MaceneH, HaH
a3bIKTaphbl, 3T XK€ CYT MPOAYKTYJIapsl — Oynap ToBapiap, ajx SMH
0aTOH HaHBI, MaJI STHHEH KacalraH TYIICHKA )K€ KOIOJTYITaH CYT
OaHkacel — Oymap TOBApIBIK  OUPIUKTEP. AKBIPKBICHIHA
YHUBEPCUTETTETH OKYY Kypcy JKaHa "Kareprmiep"
(MpMacChIHBIH TPAKTOpPY, MEPCOHATABIK KoMmIbioTep yuyH Maxell
(UpMacCHIHBIH YU JIOHMAayy JHUCKETachl KHPET.

ToBapnbIH AEeHrIIEPH:

1. Ke3nem OoroHda TOBap — TOBap TYHIYHYTYHYH
OyTyHme# esery. byn aeHr»anme caTbill alyydy YbIHABITBIHAA 1€
TOBAP/IbI caTeim  ayabbl, TOBAap  KaHIAall  KEPEKTOeHY

KaHaaTTaHIbIpa ajat? JIeTEH CYpoOro KOONTy  OepHIleT.
AHTKeHH, MaaHucu OOIOHYA, ap KaHNail ToBap — KaHTAWIBIp OUp
KeWrely 4euyy Y4YYH TaHrakTajraH KbI3Mar. MaceseH, CaThblll
anyydynap Oedrwnyy Hauamerpiuerd OypryHy 53Mec, OIION 21
IUMETPAETH KO36HOKTY  aneimaT. OIIOHAYKTaH, PBIHOKTOTY
WIIMEpIMH MWIAETH — ap KaHgaid ToBapra OONTOH KOMYCKe
MYKTaXIBIKTBl aHBIKTOO jKaHa Oyl TOBapAbIH KACHUETHH 3MEC,
aHNlaH aJIbIHraH TMailaHbl caTyy Kepek.
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2. Vlmren ybIryydyra Ke3geM OOIOHYa TOBapbl peajiyy
aTKapyyJarbl ToBapra — Oyl aTKapyyHyH Ke3re KOPYHI'®H >KaHa
KO3re KOpYHOereH O€ITwiepd KaHa CBIPTKBI IKAacalrajoocy,
CamaThIHBIH JICHIDM, MapKaJbIK aTajbIlIbl JXaHA TAHAKTOOCY
CBIKTYYy KacueTTepu Oap ToBapra aimannblpyy. Byn KoHCTpykTOp
JKaHa TEXHOJIOT, 0.a. eHAYpYYYY >kKapaTkaH ToBap. DpuH Ooeryd,
KOMIbIOTEpNiep k.0. — OymapasiH Oaapbl peajayy aTKapyyaarsl
TOBapIap.

3. AKBIpbIH/IA, WIITEN YbITYydy KOIIyMYa Ky4d Oepyydycy
— KomlyMya TaigamapelHblH TOOy Oap  peannyy aTKapbuIraH
KOIIyM4Ya KbI3MAaTTapAbl >KaHa Maiganapabl CYHYIITOOHY Kaparl
YBIYyCy ~ MYMKYH  (QKbICBI3  JKETKHPYY, OpHOTYy  »KaHa
MOHTQ)XI00, CaTyy/laH KHHMHKH TEXHHKAJIBIK KbI3MaT KOpCOTYY).
Orepie KOMIBIOTEpAH Kapal KOpCceK, aHaa ajl ToBapra KOIIymM4Ya
Oomynm  Hyckama, OKyMyIMy — [porpamMmanap,  JKeTKHPYY,
NporpamMMasoo, OHA00, KEMWIIUKTep 3k.0. OOlwH4Ya KbI3MaTTap
KbI3MaT Kbuiar. ToBapra komrymMua Kyd Oepyy HAESICBHI PBIHOK
WIIIMEpPUH  Kapaapaa  OONrOH — KepeKTeenepAyH  OyTyHEei
CHUCTEMAaCHIH YHPOHYYT® Ma)KOyp KbLIaT.

ITponykimsi peanu3alpsiIaHbIl JKaTKAH PHIHOKTYH THOMHE
JKapaima:

® Kepekmoo mogapiapvl — Oyl aKbIPKbl KEPEKTeeuy
(xkeke, YH-Oymenyk >ke Yide KONIOHYIyydy) YYYH apHalraH
TOBaprmap jKaHa KbI3MaTTap. bu3 amapiasl KYHOeNIyK TypMmyluTa

naiinanaHa0bI3 (a3bIK-TYIIYKTOD, KHIM -Keve, IMEpEK,
aBTOyHaajap),
® oHep-ycail mosapnapul aHce OHOYpyULmo

KOJIOOHY1yyuy moeapiap — >KeKe KaKTapAblH K€ HIIKaHAJIapAbIH
aHIaH apbl KaipaJaH MINTETYY YYYH XKe 4apOajblK HIIMEpAUKTe
maifganadyy YYYH ajiraH ToBapiap.

Onnypymre naiamaHyydy ToBapiiap TOMOHKYIOH OOyt
OemnyHeT:

e umiiku 3ar (Oyymai, maxra, Yl MaJjbIHBIH 3TH, MEOM-
JKEMULITED, >Kallplrianap);
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e Marepuaigap (TeMup, KWI, IIEMEHT, OTKOPIydY) >KaHa
KOMIUIEKTOOUYJop (aH4a YOH 3MEC MIEKTP KbIAMBUIIATKBIYTAPHI,
mmMHajgap, KyiMa (acoHmayk Oyromjaap);

e KalMTalIbIK MYJK (3aBOAIOP, OQHCTEp, TCHEPATOPIIOP,
KO36I'y4 CTaHOKTOp, KOMIIBIOTEPIIEpP, KOTOPrydTep);

e KOlIyMuYa MaTepuayiap jkaHa Kbi3MaTTap (Mainoody
marepuaiaap, Kemyp, Karas, Kaiemiep).

ToBapnapasl

KapaTa KCPEKTOO TOBapJIapbl

(rabm. 6.1.1.).
AHnaH ChIpTKapsl,

KETYY KEpek.

CaThIII

aJyynarsl

KEepEeKTeeuYJIopAYH
KYPYM-TYpyMyHa >KaHA KOPCOTYJIOH CYpOO-TalallTblH MYHO3YHO
TOPT HEIM3IU TONTOPro OenyHeT

9K TONTOrY TOBapiapra TOKTOJO

6.1.1-Trabmua
KepekToe ToBapjapbIHbIH HETUTH TUNITE PUHHH

MYHO316MOCY KaHa KJaccuPuKausIChI

KepekToo ToBapJapbIHbIH THIITE PH
MapkeTuH [MaccuBnyy
r Kysnnenyx AnnpH ana berenue cypoo-
(daxTopao | KepekTemyyudy TaHJaIraH TaH#aJraH Tanan
py TOBapJap TOBapiap TOBapJap KOIOJITaH
TOBapIap
Kepekree | Catbin Carbin AOnan Tosap
qYIyK anyynap ayynap Oaiikaybll | XKOHYHI®
KYpyM- | XKblII, apcap a3pIpaax, Typras Kabapel a3
TypyM IMecC JKaHa IWIAHAAWTEIp | )kakToouyn | (kabapaap
aJapisl YYHYH VK, 0omroH
CaNBIITHIPYy | meHr”nmu Oup | "Mapkamap | ydypaa
ra KBIilIa JKaHa ra Jiesie Hayap
MUHAMAJITYy | CATHII ayy WIICHNM ; Ke
apaxkeTTep apakeTTEpUHI | caThII Kapama-
e alyynarbl | KapIibl
TOBapiapIblH | ©3re4e KBI3BIKYBLIT
MapKachl, apkeTTep,a | bIK)
0aachl, HpBIM
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camaThl )KaHa | Mapkajapz
CTWIN BIH
OoroH4a opTocyHIa
CaJBIUTHIPHUT | CANBIIITHIP
aT yy
JIPIHK
KYPry3yJio
OWT;
TOMOHKY
Oaa
CE3TUUTHK
Mucangap | Kenreren Kerrreren Ankepe OMypay
a3bIK- TypMyLI- OailbIK KaMCBhI31aH
TYJYKTEp TUPHYIITHK npeIMeTTe | ABIPYY,
’KaHa npudopiopy, | pu kaHa JIOHOPIYK
CaHI'MI'MeHa, TEJIEBU30pJIOp | achuUITaIlTa | KaH
JKypHaJap, , BMEpeEK, p, e3reue TaMBIPYY,
KM Kyyryd KHiMM-Kede, MOJAIIYy MaMJICKETT
HOPOLIOKTOp, | OHTYpYIL KUHANM - VH
TaMEeKH KapakaTTapsl | Keue, 3aeMIyK
OyroMaapsl, aBTOyHaaj | obymramms
yapOaJbIK ap Japbl
Malna-ayine
Hepceep

HeMeiine 54 kaHmail anablH ana IUIAHAAIITHIPYYCY JKaHa

B3JI06CY JKOK JKaHa CaThIl allyy aliIbIH ajla Kepyyre MYMKYH
00100roH  (haKTOPJIOPIYH AacThIHAA JKYPrY3YJIreH  UMHYJICHYK
camuin anyyoazel moeapaap. MaceneH, KuTenrep, XypHajiiap,

carei3ap, Habarrap. ©Osrede, amap KYTYJOereH kepiepue
caTbuica: JapblkaHajuarel Kode skaHa Oammysmak. [ladikermn
TOBapiapra >apbUIOOHYy KOPYHYTI TypraH OpyHIapiaa KaMcChI3[00
6TO MAaaHWIYY.

Ome me3 campin anviHZAH mosapaap — JIAPHI-

JApMEKTep, KON 4YaThIpiap, TEXHHWKara 3amacThIK Oenykrep xk.0.
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Xaan kyHmepne Karyy maMaljilaH CBIHTAH KON 4aThIp, OOpY
Ky4ell KETKeH y4dyplarbl TyTajakka KepeKTYYy MeIuKaMeHTTEep
KEPeKTYY JKepAe »aHa KEpeKTYy ydyplaa caTyy Y4YyH Imaikenr
TOBapJap/Abl CyHyIITOOHYH 3apbUIIBITBIH TaHYYJIAMT.

KepekreeuynepayH oupnei ane KEepEKTeoNopyH
KaHaaTTaHIbIpyyra KOHIOMIYY TOBapiap OMpuH-OMpH
aJMaIITBIPYY4y e aJbTePHATHBAYY TOBapiap Jen aranat (dai —
kKode, Mali — MaprapuH).

BupnH-Oupr  TONMyKTOOUY TOBapiap W4 apa TOIYKTOOUY
ToBapmap Jem aramar (MarHurodoH KaHa Kacceranap,
doroarmapar skaHa (QOTOIVICHKAIAD).

6.2 Tosapowin scauoo yuxnsl (1TXKIL])

DKOHOM HKaJTbIK anabuarrapaa KOJIOM IOPAYH,
OHIYPYIITYH  Y3aKTHITBIHBIH  JaHa  TPOIYKTYHy  CATBII
OTKOPYYHYH ME3TWIAYY TEpMelyy KyOyiyuly — MPOAYKTYHYH
KAIIOOCYHYH OKOHOMHKAIBIK IMKIBI JK€ TPOAYKTYHYH JKaIlloo
IWKJIBI Jen aramatr. ToBapIbIH Kalmloo IMKIBI - Oyl TOBapIbIH
pbIHOKTOrY Kamoo yOakTeichl. TXKL] KoHIemwsicHl ap KaHmai
TOBap 3pTeOM KEUNM PHIHOKTOH Oarka OWp Kelila 3amMaHOal ke
ap3aH ToBaplapiap MEHEH CYPYJYN 4Ybrapblia TypraHabIlbIHA
HermzaeneT. Kem jkamaran ToBapnap Oomymry MYMYKYH, OHpOK
Tybenykryy ToBap xok. TXKII dasamapel, amarra, XKalbuiTyy,
eCYY, JKETWITeH, KaHbIKKaH >KaHa TYUIYY Jem OenyHeT.

(cyper. 6.2.1, Tabm. 6.2.1).

FRATOIBI
rs
\af_\’}’ Kemeny
[Tafiga
H Ky vOARDBIT
FRaffbratvy Ocyy Ketnaren Tynryy

6.2.1. —cypoT ToBapabIH Kam00 MUKJIMHUH 3TANTAPbI
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6.2.1-Tabmua
ToBapabIH Kal00 MHKJIHU KaHA APBIM ATANTAPBIHBIH

MYHO316M6cCYy
PriHOKK
0 Ocyy Kerumnrenau Tymyy
ypIrapy 3TabbI K 3Ta0BI 3TabbI
y 31a0bI
Mynezoome

Catbin Haydap Tes Kait ecyyay | Temenneeu
OTKOPYY oCYYTy Y
ITatina OH 211 Makcumall | TeMeHIeeuy Temen

a3 oyy
Kepekroou | Kanpin | Maccambik | Maccambix Aprra
yJep bl PBIHOK PBIHOK KaJyydy

CYHyy4

YJIep
Ataannam | Yoy TypykTyy | 4oH KeMyYy4y
TapAbIH aMec ecyyuy
CaHbl

OHOYpYYUYIOPOYH MHCOON peaKyuscol
Hermsru PeiHOKT | PBIHOKKO PemoKTOTY OHnypyLT
cTpaTermi | y TepeH 63YHYH YH
BIK KCHEUT | Kupyy YIAYIIYH peHradenay
MAapKeTHHT | YY CaKToo YIAYTYH
HUK JKOropyJatT
apakeTTep Yy
Mapketrn | XKoropy | XKoropy,6 | Keickapyyuy | Temen
r HPOK
YBITBIMIAP MaBI3IBIK
BI KaTbIIlITa

Oup kaH4a
TOMOH

Otkepyyn | Toap Mapkanel | Mapkassl CenexTuBn
YH HETHTH | Tyypasl | sxoropy KAKTOOUYIYK | YY Taacup
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apakeTTep | yy GaajlooHy | Ty *Xaparyy ITYY
" kabapma | >kapaTyy
p
0onroH
AYKTY
xKapary
y
ToBapasl bupneit | UurencuB | MnarencuBny | CenextuBp
Gemymryp | omec ayy Y YY
YY
baa Koropy | bup a3 OTe TeMeH Ocyyuy
TOMOH
ToBap Hermr | xakmwwipt | Auddepenun | XKoropky
" BUITaH pJieHreH peHrabenny
BapUaHT Y

1) XKaibuiryy aszachlHBIH MakcaThl — JKaHbl TOBAp YYYH
PBIHOK TY3YY. AJI aju jkaHpl ’KaHa KeNTereH aHajor-Oyroomaap
MEHEH KOHKYpeHIMs KbUIyyra apracbi3. byn »kepme carein amyydy
JEeMWITeCH3, OLIOHIAYKTaH aHbl  TOBapAbl «CHIHAIl Kepyyre»
WIICHANPYY Kepek. byn oaramrarel  Oamkel  Keifredd  Gomym
MakKcaTTyy OarbITTajraH >KapHaMaHbIH JKaHAa KbI3BIKTHIPrbIY Oaa
casicaThlHBIH MYMKYHUYYJYKTOPYH MaKCHUMaJlyy NaigajaHyyHyH
XKapaaMbl ~ MEHEH  KEPEKTeeUYHY  «YHpeTyy»  JScemlTesieT.
CaaTyyHyH ecyy TeMIM JeMeijie calblIThpMallyy KeIl 3Mec,
anapAblH KeleMy KHYHMHE, COOAa-CATBIK KOl KONy YbIralaiyy,
MAapKETHUHI YBITBIMJIAphl YOH 3MEC, aTaaHAAIUTHIK, peXKe KaTapbl
YEKTEJTeH.

2) Drepme albUITyy WITHIMKTYY 6TCO, TOBap KaIloo
IMKJIMHAH SKUHYM CTAAMACHI - ©CYY CTaIWsAChIHA KaJaM TaIlTaiuT.
Ara cypoo-Taman ke0eWeT, PHIHOKTYH CHIMBIMAYYIYTY TE3 eceT,
TOBapAbIH TOMYJSIPAYYIIYTY YKOTOpyJIaiT. byn 3Tamnra
KOWreillopAYH »aHa MPUOPUTETTEpAMH  Oalllka KOMIUIEKCTEpH
KeJIMIT YbITaT. DpeXe KaTapbl, JOIO00pIIOO KaHa TW3aiiH OOroH4Ya
WITep as3aAT  JKaHa HETV3TH KOHYJ CaThill ©TKepyYHy
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yromrrypyyra — Oypynar.  OHOYpPYIUTYH — JKaHa  SKETKUPYY
rpadukTepuHae, kapHaMajblK MII-YyapajapblH >KaHa MapKeTHHD

TaKTHKACBHIHBIH ~ Oalika TY3YYYYJOPYHYH TporpamMmaiapblHa
OIEPaTHBIYY OHAON — TY3OTYYJIOp KUPTH3HJIET.

Ocyy ¢azacul - caThlll aldyydyiaapblH TOBAp/bl TaaHyyCy
JKaHa ara Cypoo-TaJanThiH Te3 KeOeiymry. CaTyy Kenemy, aHbIH
apKachIHAA TAWTAITYyIyK ecerT.

3) XKetwmwryy ¢aszacel — PHIHOKTYH KaHBII'Yy JapakachIHbIH
KOTOpYJIalllbl, CaTyyHyH ©CYY TEMIIMHHH TeMeHxemry. ToBapiabiH
caTyy KeNeMYH TYpPYKTamThepyy. JKaHbl TOBap CaiTTyyJapIblH
paspsasiHa  eTeT. MbIHAa CaTyyHyH MaKCUMyMYyHa JKETeT,
OyTyHmell TapMmak OOHOHY4a NalgaHbIH €CYY TEMIM CE3WIEPInK
TemeHnelr. byn xepae maanwiyy Macene Oomyn 0Oaa casicaThbl
JKaHa JKapHAMAaHbl KYYOTYY KOy MCEHEH <(OKCHMIT aJIbIHram)
CaTHIN ANyy4dyNap/bl CAaKTall KaJlyy 3CENTelieT.

4)  Kawwieyy  ¢pazacet —  drepue  OHIYPYLITYK
YBITBIMAAPABIH OHMp Kblila TOMOHIOIIYH® >KETHIIKEH O0co,
mainanyyaykTyH OHp KaTap OCYLIYHZe CaTyyHyH ecCYIIYH
TOKTOTYY.

5) Temenoee aszacvl — OHIYPYYUYA® CYpOO-TaJlalThIH,
caTyy KOJeMYHYH JKaHa TaiIaHblH TYpyKTYy TOMOHIOIIy >XYpeT.
Kepekreeuy ToBapra OONTrOH KbI3BITYYCYH JKOTOTOT, CATBII
ayydynapAblH HETM3TH Maccachl TeJlee >KeHIeMIYYJIYTy TeMeH
OOIroOH  — «KOHCEepBATOPJIOp». ToBap ©3YHYH JKalloo LMKIMH
agkraiT. Kesekrerm jkaHpl *aHa MEpPCHEKTHUBAIYY TOBapiaplblH
MYYHIApbl aKbIPBIHAAN aHbl PBIHOKTOH CYPYIN Yblrapa Oairair.
ToBap eHIYPYILUTEH jkaHa caTyy/laH ajblHAT.

AWpbIM TOBapiapAblH ©3reUeNyIYHe JXKaHa ajapra Cypoo-
TaJanThlH ©3re4YeNyTyHe JKapalia  y3aKkThITbl OOIOHYA Jarhl,
alipplM  (QazamapablH  KepyHyY — ¢opMacsl  OOlOHY4Aa  Jarsl
aviipmananran T)KL HbIH ap KaHmail Typrepy >Kallaur.

Bym uiipucu (6.2.2-cyper) y3ak yOakbeIT OO CaTyyHyH
’KaHa ~ JAUCTPUOYIMSHBIH ~ TYPYKTYY JEHI? 1M  OONroH  eTe
nonyJsipayy TnponykryHy OasHmair. ®upma TXKIU HbH yuryHnai
niipricd  0ap TpPOJAYKTYHY »apaTKaH ydypla Yy3ak YOakbIT OO0
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TOBap OHAYPYYJOH Taiina amat. MpbIHIald NpOAYKTYHy OwWiyy
’KaHa aHbl KEpeKTee JaiblMa eceT jKaHa aKTHUBAYY MapKETHHT
KOMMYHHMKaIAJiapbl MEHEH CakTajbll TypaT. Mmcan KaTapbl
«Coca-cola» cyycyHnyryH keiarupcek OONOT.

6.2.2 —cypot bym niipucu

Kozvicyynyn uiipucu Te3 KOKOIIOreH jKaHa CcaTyy KECKUH
TeMeHIereH ToBapasl OasHmair (6.2.3-cyper). WiipuHiH MbIHIAM
TYpHe Oomymry KEpEKToo MOJAHbIH  arbIMbl  JKaHa
TEeXHOJIOTWSUIAPABIH ~ OHYTYUIYHOH  Ke3  KapaHnbl — OONroH
HONYJSIpAYY ToBapiapra TaaHiblk. «Tomaroumw» NeHKepiepauH
T€3 OCylly JKaHa CcaTyyHyH KECKMH TOMOHAeNly MBbIHIai
TOBapiapablH Mucamsl Oomo amar. MeHAal  ToBapnapra
KepeKTeecy yOakTbUlyy MOJA TCHICHIWMSCHIHBIH  OCYIIYHOH
maiina GONroH KuHAMM-Kede MpeAMEeTTEepH, OaplblK akceccyapiap

KHpPET.

6.2.3-cypoT. KbI3bIryy niipucu
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Kanpt cmapm dice nocmanveus wWipucu Cypoo —Tajarl
TYIIKOH, OUPOK OWp KaTtap yOaKbITTaH KHMIMH Kaipa »aHpUIaHraH
ToBapabl OasHaait (6.2.4-cyper).

70->xpUTHAPBI TOMYJIPAYY OonroH albIM TapABIH
miatdopMa Tyduiepre KalThIl KeJWIIM Mucaji 000 ajiart.

6.2.4.-cyper HocTamsrus wifpricu

Cesondyynykmyn uiipucu Oenarwiyy yOakbIT WYMHIE
JKaKIIbl CaThbUIraH TOBapra MYHe3Qyy. MBIHIAil ToBapnapra:
KBIIIKBl JKaHA JKAWKBl KHHMMIEp, KaHpl JKbUIIBIK CYBEHHPIED,
JyHpKeiiepre Kapiibl kapaxarttap kupuiret (6.2.5-cyper).

6.2.5-cypoeT Ce30HAYYJIyKTYH HApHCH
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Kanwvt acocopynoonyn wuiipucu (6.2.6-cyper) pBHIHOKTYH
o6CYyl JKaTKaH KEPeKTOeJOpYHYH OONYKTepYHIe IpOIyKTyHYH
ACKUPreHANTMHUH ceOeOnHe OaillaHBITyy CaTyyHyH —OCYIIY
TOKTOI KaJraH TOBapiapAbl YarbupiblpaT. bup a3 KakmbIpTyy,
’KaHBUIOO, NPOAYKTYHy »aHbl KacHUeTTEp MEHEH >Xa0ayylloOaoH
KHIMH TOBapbl caTyy KahpaaaH ecerT.

WNilpyHrH MBIHZAM KOPYHYILIY aTaaHNAINTBHITBl  YKOropy
OOITOH  PBIHOKTOTY  KYHIOJIYK  KEpeKTelnyydy  ToBapiapra
Myne3nyy. Kepekreeuynep Oump mapkara aseipaak Josupryy 00J0
Oamrramar xaHa Oemrwiyy OpeHmaepauH TOOYHYH OPTOCYHAAThI
KepekTeenepre ore Oamramar. TypykTyy JKaHeIOO — Oy
KEepPEeKTeeuyHy KapMaln TYpYyHYH 3apbUMdbUIBITBL.  Mucannapbl
oomyn «Orbit» xana «Diroby carbi3gapel, mmpenep, THII Kyyryd
nacrajgap OONym SCenTerneT.

6.2.6 —cypoT JKaHbI :KOTOPYJIOOHYH HHPHCH («OPKOYTOTOH»)

Ypan mywyy wipucu npmuk Oatr  dne caThII
aayydyiap Ccypoo-Taman  MEHEeH makijgananOail  kajraH
ToBapnapabl MyHesmeir (6.2.7-cyper). MbiHmall HipH CBI3BIK
PBIHOKKO ~ allblll  YbITyyHy Tyypa O5MeC IUIAHAAIIThIPbLITaH
TOBapiapra TaaHIbIK.
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6.2.7-cypeT. Ypan mywyy uiipucu
6.3 Kanvl mosapowvl uwimen uvleyy sHcanda
MOOUpuUKayuaLoo
O3YHYH pBIHOTYH Yy3aK YOakeliT OO0 CakToo JKaHa

nmaiinanyy OONMyyHy OCENKe airaH WIIKaHA ©3YHYH TOBapbIK
ACCOPTUMEHTHH [laiibiMa >KaHpUIall Typymy 3apsil.  CyHymry
’KaHBUIOO JKaHbl TOBapJapAbl WINTEI YbITYy, OOJTOH TOBapiapibl
KaKIIBIPTYY, SKaHpUIapAbl  KapaTyy, C€OOla MapKaJapbIHbIH
ACCOPTUMEHTHH KEHEHTYY K€ aJapIblH CaHbIH KoOeHTyy OOroH4a
ap KaHoa uim-gapagapiabl KaMTBINT.

Ybinbizol  JHcanplIbikmap — JYHHO  YYYH  OKaHpl,
aHAJIOTIOPY KOK TOBaplap.

Kanpt  moseapnap — Oy1 OOJroH aHaJIoOrAOpyHa
KaparaHga MaaHWIYy CamaTThIK  JKaKTaH  JKAKIIBIPTHUITaH
HPOAYKTYJap.

Pvinokmyk scanpt moeapnap — Oyl OEpWIreH PHIHOK

YUYH jKaHpl TIPOAYKTYIIap.

Hwkananvln oHOYPyWmMYK RPOZPAMMACHL YUYH HCAHbBL
moeapnap — Oyn OepwireH ¢upma eHmypOereH, OWpok Oarka
caTyydyjiap CyHyIUTaraH HpOAYKTYJap.

Kanviivikmap - moougukayusanap — Oyn Oonron
MPOJYKTYHYH 0a3achiHIa OHIYPYY4YJIOp JKaKIIbIPTKaH
TPOIYKTYJIap.
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ToBapnpl mmren ybIryy YuyyH KeOyHYe (yHKLIMOHAJYY

apaJblK

TONTOP
MAapKETOJIOTAOPAYH WIIMH YJIAHTyy4dyjap) VIOIITYypyIuaT,

(bupmaHbIH,

JIM3aiiHe plie pvH,
Oy

aJINCTePAVH afiKbIH 63 apa apakeTTEHHUIIMH TY36T YKaHa MaceJCHH

YeqYYHY Te3JeTeT.

6.3.1-Ta0mmaga

JKaHpI

BIKMaJIAPBIHBIH MYHO3JI6MOCY OeprureH.

TOBapiapbl

KapaTyyHyH

6.3.1.-Tadanua

7Kanbl TOBapJapAbl KapaTYYHYH bIKMaJIapbl

blxkma APTHIKYBLIBIKT aphbl Kemunnaukre pu
Kexke nmren| Ty3yirer  mpoaykTyHyH | KaHBIIBIKTBL  JKapaTyyHYH
YBITyynap aTaaHIaIITHIKKA MOOHOTYHYH Y3aKTBITHI;
JKOHIIOM TY YIIYTY KOIMIYJIYK oemyry
JKOTopy; KaajaraH HATBIDKAHBI
TOBap/AbIH aJlbIll  KeJIOeTeH  WIMMHI
OpPUIMHAJITY YIYTY; BWIJ166J10pre
JKOTOPKY KHUpeTesep. YBITBIMIAP/BIH OUp KbIiIa
KONTYTY;
KBTHUKATUSITYY

MEPCOHAIITa MYKTaXKIIBIK;
TOOOKETIWINK KOTOpYy.

bamka dupmanan
KAHBUIBIKTAP/IBI
caThbIl anyy

(bupmansL,
INaTECHITHU

JIICH3VSTHBI
caThlIIl ajyy)

XKE

TKIQ
OallTaJBIIIbIHIA
JMIEH3USIHBL CaThINl aJIyy
HATBIIDKAITYY;

WIMMHA ~ MBWINIeeepay
KYPry3Yyre yOakKbITTHIH
KbICKaPBILLIB,

WIMMHAI ~ 3WIeenepay
ydypaarel  Kap>KbUIOOTO
YBITBIMAaPABIH
a3aubIIIbI,
KAHBLIBIKTHI
Te3 KUPru3yy;,

HbIH

OHIYPY KO

JKaHpUIBIKTBI ~ OHIYPYLITO
Te3 ©36eIITYPYYHYH
3apbUIIBITHI;
Oarka (dhupmanapasH
MHHOBAISIIBIK
MIIMEPIVKTEH K63
KapaHIbUIBITHI,
Oup Kblilla OHp IKOJIKY

YBITBIMAAD;
ToBapnbl
OHIYPYY1YJIOpAYH
TYYPOOCYHYH
TOOOKETIWINTU SKOTOpY;

Oarka
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CaThII allyyHy KapKbLIOO
(dopmaceH TaHI00

MYMKYHIYJIYTY;,

JKaHbUIBIKTBIH
OpUTMHAJIYYTyTyHYH
KOKTYTY;

©3YHYH yelpecyHne
alOBIHKEL 00710 ajmbarad
OHAYPYYYYHYH HMHIKH.

buprenemmn

HIITEN YBITYYJap

Wmivunitk  wswineenepre
YBITBIM 1aP/IbI
Genywrypyy;
oup
npodeccroHaIyy
NEPCOHAIABl  TNalaiaHyy
MYMKYHYYJIYTY,
OHOKTOINTYH  PBIHOTYHA
YpITYy MYMKYHUYJIYTYH
anyy;
ap Owp
WITIM U
KEeTHpreH
YBITBIM IaPBIHBIH
a3aublIlIbI.

KbIilIa

OHOKTOIITYH
3 06re

Nirru

KOOPIMHAIMSIIOOHYH
KBIMBIHY BUTBIKTAPHI
YKAHBUTBIKTBI JKapaTyy
NPOLIECCUHUH Y3aKTHITHI;
OHOKTOIITep apachIHIa
nanIaHbl OHTOICY3

Oenymrypyys;
WILIEHUM Keureinepy.

6.3.1-cyperte

KOPCOTYJITOH.

TOBapAbl HIITCII

YBITYyHYH

3TanTapbl

W aeq1apast
TY3VY

Tuxupan Hurren
HEITYY #aHa
AHEL TERIIEPTY

1 aeq1apae
TaHJam aTvy

Mapsermsr
CTPATETIICHIH
M TEN YBITYY

¥

OHIVPYIITYR
YMEVHEYIVETEpY
HAHA CATEIT
STEEPVVHY TA1I00

—

PoIHOKTVE
mapTTapia
CBIHOO

Tosapasr
el
9BITVY

Kovprepumanery
SHIYPYIITY

KANBLITVY

!

6.3.1-cypeT. Kanbl TOBapAbI HIITEMN YBITYY 3TANTAPHI
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1) Unesimapabl TY3YY

JKanpl TOBapIbl MINTEN YBITYY JKaHBUIBIK YUYH HAEsIIapabl
mraeeneH  Oamramar.  JKaHPUIBIKTapAbBl — JkapaTyy — Y4YH
WIeSUTapAblH KONTOreH 5H COHyH Oymakrapbl skamair. JKanpl
TOBap/IbI Kaparyy YUYH uesapabiH OynakTapsl:
KEepeKTeeuyJiep, aTaaHnaIITapAbIH TOBapIapsbl, cooza
KbI3MATKEPJICPUHUH TMKUPJICPH, OKMOTTYH MyOJMKaIWsIapbl,
WIMMHI- MBI 009 Y JKaHa TaXKPbIHO AJTBIK-KOHCTPYKTOPAYK
WImTep, e3AYK dupma.

2) Unesnapabl TaHaanm allyy KaHa aHbI TeKIIepyY

Tanman anmyyHyH MakcaTbl — JKapakChl3 HAesIaApIb
ybpirapyy. Kemreren  ¢upmanapga — aaucTep  CTAHIApTThIK
OnaHKanapaa >ka3zyy TYPYHZO >KaHbl HaesUlapAbl Ka3zyycy Kepek,
aHJIaH KUHWMH anapabl  JKaHpl ToBapiiap OOFHYA KOMUCCHUSHBIH
KapoocyHa OepuiieT. MeiHnaii OwigupMene ToBap, MakcaTTyy
PBIHOKTY JKaHa aTaaHjamrap Tyypalyy ka3bpliaT, TOBapibl
KapaTyy OOIOHYAa WIITHH HApPKbl JKaHa Y3aKTHITbI, TOBAPIbIH
0aachl, aHBl OHIYPYYHYH HapKpl JKaHa TAWIaHBIH HOPMACHI,
PBIHOKTYH  ©ITY6MYHO  KapaTa  YCTYPTOH  >KaKbIHIATBUIBII
ACeNTeeNep Kacaniar.

3) Muxkupau (ke316May) HINTEN YbITYy KAHA aHbI
TeKIIepyy

Toeapovin  uodeacet — Oyn  (UPMaHBIH  PBIHOKKO
CYHyIITOOTO 0070 TypraH MYMKYH OOITOH TOBap JKOHYHIO
TYWyHYK. Toeapovin Ke300My — KepeKToOeuyJep YUYH MaaHWIyy
TYIIYHYKTOP MEHEH TYIOHTYITaH WIEsUIApJbIH WINTEJMI YbIKKaH
BapUAHTHI.

ABTOyHaakypyy4yy bUIIAMIBITBI caaTbiHa 50 MWib XKaHa
Ke3ekTern mnom3apsakara devimH 100 Mmigum  0acklm  ©TKeH
ANEKTPOMOOWIIN KapaTyyHyH JKOJIyH TamlThl JIem dcenTei. byn
OHIYPYYUYYHYH 0aamnoocy OoroHua AIIEKTPOM OO WITUH
OKCIUTYaTaISUIBIK  YBITBIMIAPBl KAaJWMKH MalllMHara Kaparanjia
OOIDKOI MEHEH 3KHM 3CE€ TOMOH JIel AcenTelT. bym ToBapabiH
unescel. Bupok KepekTeeuysiep TOBapAbIK HAEsUIApAbI  CaThII
aNpIMAWT. Anap TOBapAblH KO3I6MYH CaThIl  aJjblllarT.
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PobrHokTOrY VIIMEPIUH MWIIETH - aJbTEePHATHUBIYY
KO3/1eMJIeplyH KaTapblHbIH CTAAMAIChIHA YEHWMH WICSHBl MIITEll
YBITYy, allapAblH TEHIeedYIYK >KarbIMIyylayryH 0aanoo >KaHa
aNapablH MIUHEH MBIKTBICHIH TAaHIO00.

DNeKTPOMOOWIIMH TOBapAblK KO31eMJIepyYHYH HUMHEH
TOMOHKYJIOp OOoMylry MYMKYH:

Kesmem 1. Y#i KOXKEUWKECHWHMH KAKBIHKBI JTYKOHIOPIo
caTblll ajyyra Oapyycy YYYH SKMHUWIMK Y# OyJenayk aBToyHaa
KaTapbl NaijasaHyyra apHajJraH KbIMOAT 3MecC MUHH-aBTOyHAa.
byn aBTOyHaa, caThn adraHmapabl KyKTeere, Oangapasl Taulyyra
Wneanayy bIHraWIallKaH, OTypyyra bIHFAWITyy aBTOYyHAa.

Kezgem 2. VYuuBepcamnyy Yi-Oynemyk aBTOyHAaaHBIH
pPONyH aTKapral, OpPTOY4O HAPKTYy J>KaHa OpTOYO eI4emMIery
ANIEKTPOMOOWITb.

Kezgem 3. JKam agampapra scemnrenreH opTo KIacCTarkl
CIOPTTYK TYpIery a3 rabapuryy aBTOyHaa.

Kesnem 4. Ailinana-ueiipeHyH Oyiroo mapakachl TOMOH
J)KaHa KyWyydy MaWabl a3 caphraral JKypyydy Kapa)kaTka
KBI3BIKKAH 3CTYY KEPEKTOOeUYre 3CENTereH KhIMOAT AMeC MUHH-
aBTOyHaa.

Kesznemny Tekmepyy OapiblK Ke3M6MAOPAYH WIITEIHI
YBIKKaH BapUaHTTapbl CyHyIITaJraH MaKcarTyy
KEepPEeKTeeuyIepayH THelledyy TONTOPYHIAa ChbIHA KOepYYHY
kapaiir. KepekreeuynepayH xo00y ¢upMara Ke3MeMIYH KaHChl
BapuWaHTHl OWp KbIila TapTBULyy KY4Ke 33 OO0JO TypraHIbIIbIH
aHBIKTAaraHra skappam Oeper.

4) Mapke THHT CTPATETUSCHIH MINTEN YBITYY

CypaMKbUIOOHYH KYPYHIYHA® 1-Ke316M 5H MBIKTHI
HATBIMKaJapra JKETUINTH JEeN ACENTEHn. A3bIp KOHKPETTYY
aBTOyYHaa MEHEH PBIHOKKO YbITyy OOIOHYAa MAapKEeTHHTIUH
AJJIbIH aJla CTPATETUSCHIH UILTEI YbITyyra Tyypa KeJeT.

MapKeTHHr CTpaTeTWsChIH 0asHI00 Y4 OONYKTOH Typart.
bupyurun Genykre ToBapAbl MNO3MIISUIALITHIPYYHY Tajal KbLIraH

MAaKCaTTyy PpBIHOKTYH 4YOHOYIYH, TY3YJYLIYH JXaHa XYpyM-
TYPYMYH, OILIOHAOH 31€¢ OMp Hede >KaKbIHKbI J>KbULIapra caryy
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KOJIOMYHYH KOPCOTKYUTepy, PBIHOKTOTY YJyLly >aHa MHaimacsl
Tyypalyy oKa3pulaT.  bBya TeMeHKyZell KepyHeT: MakcaTTyy
PBIHOK JIOCTOPro Oapyy ’kaHa CaThII alyyra 0apyy Y4YH OKHHIU
aBTOyHaara MYKTa)xX OONroH yih-dapOanapblHaH TypaT. ABTOyHaa
CaThIll ajyyra >KaHa SKCIUTyaTalWsooro OWp Kblila YHOMAIYY,
OLIOHJOM 3JI€ PBIHOKTO y4ypAa OONroH aBTOyHaayiapra KaparaHma
MyHe3y OoroHua Owmp Kblifna 3C alyyra 4YbIra TYyprasra
NO3MISUIAINTHIpEUIaT.  Dupma OMpUHUM  KbUI ~ WYUHIE
yplramaijapelH 3 MIH.JoiapAaH  ambipbactan 500  MuH
aBTOYHAaHbl CaTyyHy Ke3[eWT. OKWHYM OKbUIIBIH HMYHHIE
MaiigaHelH 5 MJH. J0JIap IUIAHAAINTHIPBIITAaH CyMMachl MEHEH
MeHeH 700 MUH aBTOyHaaHbl CaTyyHy Ke3J6ilT.

MapkeTHHr CTPaTerwIChIHBIH  JKMHYM  OeNyryHne
OWpHHYM >KbIJI WYWHAE TOBAPABIH CYHyIITaNraH O0aachbl, aHbI
OenymTypyy OOIOHUA Kaimbl BIK-amMajap jKaHa MapKETHHIIHH
YbIralajJapblHbIH CMETACHl Tyypajlyy alllbl MaajbIMaT OepuieT.
DONeKTpoMOOWIb Y4 TYPHYY TYCTOry Ky30BY jkaHa Kyd Oepyydy
MINTETKUYW XaHa abaHpl aioody cUCTEeMachl 0ap e3redye 3akas
OOIOHUAa KOIOJITaH TYpA® CyHymranaT. AHBIH 4YekeHe 0aachbl
NpeHCKypaHTThIK Oaaman gwiepnepre 15%nuk  ap3aHmaryycy
MeHeH 6 MuH Aomwi. bup alneiH wumHne 19 aBToyHaa caTkaH
Jwiepaepre KOHKPETTYy Oup alnblH muuHae ap Oup caTbUIraH
aBTOyHaara kourymya 5% emyemae ap3aHaaTsil OepeTr. 6 MIH.
JIOJ. ©IUeMJIeTY >KapHAMaJbIK OIOJKET JKaJIbl YIYTTYK >KaHa
KEPrIMKTYY >KapHaMaHBIH OpTOCyHIa TeH OemyHer. JKapHamama
AaBTOYHaaHbIH 3C ajlyyra bIHTailyy jKaHa YHOMJYY O3KCHIWIMHE
aKIEHT Kacoo KepeK. ABTOYHAaaHbl KMM CaThII aJlibl )KaHa CaThIIl
alyydyHyH KaHAaTTAHyyCYHYH JEHIIJIM KaHgail OSKeHIWUIMH
Owryy YYYH anradkel OWp OKbIJI HMYMHAETH MAapKETHHT
mwigeenepyH kyprysyyre 100 MuH, 70771, acCUrHAIMsiIoO

Kapajra.
MapKeTHHI CTpaTEeTHSICHIHBIH OastHIaMachIHBIH YYYHIY
OeNIyTYHIe caThlll OTKepPYY KOpCeTKYuTepy JKaHa naina

KOpPCOTKYUTepy OOIOHUa MepCleKTHBAyy MAaKCaTTap, OIIOHIOH
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976  MapKeTHUHI  KOMIUIEKCHH  TY3YYre y3aK  MOeHeTTYY
CTPaTErUIbIK bIK-aMaJ1ap KaMThUITAH.

Hatpribkama ¢upma Oapnblk  aBTOyHaa PBIHOTYHYH 6%
JdJeere JkaHa caprnraiaraH kammramra 15% emuempery Tasa
maiiia anyyra >KeTumer jaen Oomkommpodt. byra xetwnryy ydyH
TOBap/JblH CamaThblH OamblHAH Oaliram >KOrOpKY JISHIIIJIIe
KapMar Typyy Kepek jkaHa yOaKbIT OTKOHIOH KHIMH TEXHHKAJIBIK
MBWIIeeNepAYH >KapJaMblHIa aHIaH apbl >KOrOpyJlaTyy Kepek.
blxraitnyy KOHKYpeHTTHK KbIpHaaiga OSKHHYM JKaHa YYYHIY
KBUIIAphl  TOBapAbIH Oaachl skoropynair. JKapHamara KeTKeH
Kbl ACCUTHAIWBSIIOOHYH OJTMeMY JKbUT caibiH oprouo 10% ra
Ke0eler. MapkeTHHr 3WI1106J10pY HO KbUIIBIK
ACCHUTHAIWBIIOOHYH CYMMAachl DKMHYHM JKbUIIaH Oamram 60 MuH.
Joyiapra KbIcKapar.

5) OHAYpyWITYK MYMKYHYYJYKTOPAY JKaHA CAThII
6TKOPYYHY TAJI100

ToBapaplH Ke31eMYy JKaHa MAapKETUHI CTpaTerusichiHa
KapaTa >KeTeKYWIMK YeYuM KaOBUI allblll CYHYIUTYH HIOTHKTYY
KarbIMAYYyIyryH Oaanooro KwpumieT. AJ  Y4yH (UpMaHBIH
MakcaTTapblHA aJapAblH IIAHKSINTUIMH BIPACTOO YUYYH CaTyyHYH,
YBITBIMAAPABIH  JKaHAa  TAWIAaHBIH  OENTWICHTeH  KOHTPOJIAYK
KOPCOTKYUYTOPYH  TalIo0  KEpek. Orepre  TaigOOHYH
HaThliDKaJappl ~ KaHAaTTaHABIpapibIKk  0O0JCO, aHIa  TOBapIbI
TY3A6H-TY3 WINTEN YbITYy 3Ta0bIHA KHPHIIYYTe® OOIOT.

6) ToBapabl HIITEN YBITYY

Orepae TOBap/bIH Ke37eMY OHIYPYIITYK
MYMKYHUYYJYKTOpAY  JKaHa  CaThlll  ©TKOPYYHYH 3TaObIHaH
nmirmmkTyy erce, HUOKP stabsl Oamranar, aHslH KYpYUITyHIO
KO316M peayyy ToBapra ainmaHelllbl Kepek. W3wmigee xaHa
WILTEI YBITyy Ooenymy TOMOHAeryY KpHUTEpHUiAIe pan
KaHaaTTaHIBIPraH MPOTOTHOWH ajyy HHUETHHIE (HU3UKAJIBIK IIKE
alIBIpbUIraH  TOBAapIbIK  Ke3IeMayH Owmp ke Oump Heue
BapHAHTTAPBIH TY3OT:
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1. Kepekreeuynep aHbl TOBap KO3J16MYHYH
OasHIaMachlHIa >Ka3bUaH OapAblK HETHM3TU KACHETTEPUH aJlbITl
KYPYYUY KaTapbl KaObUT ajaT.

2. A xoonTyy sMecC jkaHa KaJUMKH{ IapTTapia jaaibiMa
KOJJIOHYyJa WIICHUM[YY MIITEHT.

3. AHBIH ©31YK HapKbl IUIAHJAIITHIPHUITAH CMETAJIBIK
OHIYPYIUTYK YbITBIMIAPbIH YSTUHCH AllIIaMT.

[Mpororunrep kayaH pasp OOJTOHIO, ajmapabl  CHIHOO
KEpeK. ManmHaHelH =~ MILITOO HATBIDKATYYJIYTYH — JKaHa
KOOIICY3/IyTyHa WIICHYY Y4YYH HNPOTOTHITEPANH (yHKIMOHAIBIK
CBHIHOOJIOPYH JTabopaTopmsiiapaa na, AKCTUTYaTaIMSUITBIK
mapTTapiaa Ja xypry3yImer.

XKanpr aBTOyHaa JKAaKIbl JKYPYIy KepeK, aHbIH
IIMHAJapbl  YBITBIN  KETHEHmM  Kepek, ail  Oypyiymrapaa
KOHTOPYJIYN KeTTemM Kepek. Kepekreedyliep YYYH CBIHOO
KYPry3YYHYH XKYDPYLIYHIO Kapiapiapra aBTOyHaaJga ChIHAMAaKKa
KYPYYCYH Cypamiat >jkaHa MaliHara OYTYHIe# jkaHa aHbIH
JKeKeue KacueTTepuHe 0aa OepYYHY cypaliar.

7) PBIHOKTYK IApTTapaa CHIHOO

Orepae aBTOyHaa KEPEKTOOUYJIOPAYH TEKIIEPYYCYHOH
JKaHa  (DyHKIMOHAJIBIK CBIHOOJOH WHTWIMKTYY eT1ce, ¢(upma
PBIHOKTYK IIapTTapAa CHIHOO YYYH a3bIpaak TNapTUsSHBI Yblrapart.
Byn sramra TOBap jkaHa MapKeTHMHI NPOrpaMMachl MalllMHAHBIH
Oamkapyyra  Oolo  TyprauibIl’blH, aHbl  [AWTaJIaHyyHYH
©3reUeIyKTOPYH KaHa Kailpa caTyy KeHreiiepyHe, OLIOHIION 3¢
PBIHOKTYH ©JYOMYH aHBIKTOO YUYYH KEpPEKTOOUYJOpAYH JKaHa

e pIepavuH K63 KapamrapblH OWlyy Y4YyH peanayy
raigana”yyra OWp Kblilna JKaKBIHOATBUITAH ImapTTapaa
JKYPry3yIer.

8) KoMMe puMsuIbIK O HAYPYUITY KAHBLITYY

PBIHOKTYK maprTapia ChIHOO JKETEKUMIe JKaHpl TOBApAbI
YpIrapyy MakcaTKa BbUIAMBIKTYYJIYTY TYYpajlyy akbIpKbl HYeUMMIU
KaObUI allyy Y4YYH S>KeTHUICPIMK KOJIeMIery MaalbiMaTTapibl
Oepet. Orepae ¢upMa KOMMEPLISUIBIK OHIYPYIUTY >KailbLiTyyra
KUpHILICE, aHOa ara Kell 4bIrbIMaap caprrajar. byTyHnoeit
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OHIYPYIITYK KOMIUIEKCTH WKapara ajyyra e Kypyyra Tyypa
KeleT. AHOaH TBINKApBI, ara, OajkuM, (acoBKalaHTaH KeHUPH
KEpeKTeIyYydY ToBapiap ChIAKTYYy OJe, OWp KbUT WYHMHIC
’KapHaMmara JjKkaHa »JKaHpl TOBAapAbl CATyyHy CTHUMYJIAIITHIPYY
yuyH 10 gon 50 MiH. gosyiapra 4eiuH 4bITBIMIOOIO TYYpa KeleT.

JKaHpl TOBapABIH ypanm TYHIYYCYHYH HEI'W3ru cebenrepu
Cypoo-Tajamrbl ~ Kata  0aamoo,  TOBapAblH  Je(eKTwiIepH,
KapHAMaHbIH Hayapbllbl, OaaHbl KOTOPYY, aTaaHmallTapibH
Kaplibl apakeTH, PBHIHOKKO YBITYyJarbl bUIAHBIKCHI3 yOAKBIT,
YeqmwIOereH OHNYPYIITYK Keureinep.

6.4 Tosapaapovin pvinokmyk ampudymuxacwlt. Toeapovik

beneu xHcana aHvlh MaaHucu

ToBapablH PBIHOKTYK aTrpudyrukacel — Oya ToBap
JKaHa AaHBIH TaHrarblHAa OCpIITeH TOBapABIK-OCITWIMK >KaHa
0amika CUMBOJIMKaIap MEHEH OCNTWICpAHH >KbIUBIHABICHI.

PoiHOKTYK aTpuOyTuka >apHama >kaHa Oallka uyapajap
MEHEH OWp KOMIUIEKCTE  TOBAapABIH Ky3yH, OOpa3blH >KaHa
UMUIDKAH TY36T, TOBApIbl TAaHBITAT.

PoIHOKTYK aTpuOyTHMKa KapakaTTapblHa TOBapAbIK JKaHa
(dupManpIk Mapkanap, TOBapAbIK OEJTH, JIOTOTHI, QUPMAaTBIK TYC,
mpudT K.0. KHUpET.

ToBapawik Oenmru (cooga Mapkachkl) — Oyn OenTWiICHreH
TapTUITe KaTTajirad, OalikanapiaH alblpMaloo YYYH ToBapra
OepwireH Oenru jkaHa aHbl OHAYPYYYYHY (wikaHa, ¢upma)
KepceTyy. Axn cypeT (cumBoI, Geir), TaMrajiapiablH, CaHIapAbIH
oenrmyy IAWKEIITUTMH ~ OWJIIUPET. ToBapnpixk  Genru
MaMJICKETTHUK MeKeMeJeple KaTTajaT >kaHa YKYKTYK >KaKTaH
KOprojor. MeIHIail Oenru naspnoo aHa KOIJIOHYYHYH ©3reue
YKYKTapblH KOPTOMT. ToBapneixk Oenru  1883-xbuibr  [Taprk
KOHBEHLISICBIHA OCKUTWITCH eHep-kKal MEHY UT'MHAH
TYPIepYHY OupH.

Kommeprmsiielk  skapHamMa  MEHEH — Imaiikemr — an
aTaaHIAIITHIKTEIH MAaaHWIYY KapakaThl OOyl caHaart.

MapkeTHHrIuH ~ ’kaHa  JKaJIbl  31€  eHIYPYLUTYK-
KOMMEPIMSUIBIK MIIMEPAUKTUH TO3MINSICHIHAA TOBApABIK O€Iru —
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Oyn maijnassl aiyy, OepwireH TOBapAbl >KaWraIUTBIPYYHYH
06TOHU® YKYI'y KHMT€ TaaHABbIK, OWPOK OIIOHy MEHEH KaTap
CamaTTyy »5MeC TOBAapAbl OTKO3TeHIYTY YUYYH IKOOIKEPUHIIHK
Tapra TYpPraHObITBIH OCNTWIETeH TOBAPABIK KOOIKEPYWIHKTHH
CHUMBOITY.

ToBapmpik  Oelrm  MpakTHKa — JKY3YHO®  (PMBHKAJIBIK
CE3WIEPIUK 5MEC, 33CHHE >KOrOpPKY peIyTallsiHbl TY3YY MEHEH
MaTepHaJIIbIK TalIa abIl KeJeT.

ToBapaplik O€NTMHMH MaaHWUCH a3, OHPOK >KapHAMACHI
JKAKIIBl TOBap MEHeH OuWpurum jkaHa KaTTOONOH  KHHHMH
IOPUIMKANBIK  KY4yke 33 Oomym, Oenrn TOBapAbIH CamaThiH
KAKIIBIPTYYHYH CTUMyny Oonynm kanatr. bemrmam (Mapkaiap)
OeNrmieeHyH TepT THOH Oap:

a) ¢upMaiblk aThl — aiTyyra >KeHWI OO0 TypraH ces,
TamMra xe ce3fgepayH ToOy, mucanbel Acer, Canon, KaMA3,
Kurymm.

0) ¢upmanbik Oeiru - CHUMBOJ, adbIpMajaHyydy CYper,
TYC XK€ TYCTOPAYH MIAWKEIITWrH, OeJrH, aHHBI Kepyyre OOIoOT,
Oupok aifryyra OomOoiir. Mucanel, MA3 aBTOyHaacCHIHIATHI
3yOp/ABIH (UTypKacH.

Toeapowvik 6encu — Oyn TOBAapABIK MapKa K€ aHBIH ap
KaHga Oemyry, GupMaiblk aThl, IOPWIMKAJIBIK  KOPrOJrOH
¢upmansik  (6.4.1-cyper), mucamer  Microsoft — Microsoft
CorporationiyH >keKe MEHYMId OOyl caHayart.

B) cooxaa o0pa3sl - TEPCOHUPUIMPIICHICH COO0JIa
MapKachl;
r) cooma Oedrucu — (QuUPMaNBIK aTanibiil, (HUPMaIbIK

Oenry, cooma  00pa3bl ke IOPUIUKAIBIK KOProJrOH IMMaWKEIITHK.
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ToBapabIK Oesiru

®UPM AJIBIK ACCOPTUME

BEJTWIEP HTTUK
BEJITJIEP

|

)

[ ]

OUPMAJIBIK ATBI .TOBAPIU)IK MAPKA
.(D NPMAJBIK (TOBap,Z[bIH JK€ aHbIH
CUMBOIJI CYPOTY Tyypalyy

MaaJIbIMaTTbIH CO3
®COO A BEJITUCHU

TYPYHZSIY, TamMra

(karranran ¢upMaibk
TYPYHASTY MAaAJIBIMATHL)

aThl ke HUPMaIBIK
CHMBOI)

S

6.4.1-cypet ToBapabik OeJrHHUH JIe MEeHTTE U

ToBapnblk Mapka KaTTOOJOH OTKOHIYI'YH KOpCeTyy Y4YH
R C (or amrm — registered) Oemrwcu ke "TM" (trade mark)
KOJmoHyaT. K9odme «KaTTOOmOH OTKeH TOBapAblK  Oemrm»
&azyycy na OOJyIry MyMKYH.

ToBapnbik Oenru TOBapAbIH ©3YHIO, TOBAPABIK TaHIAKTa,
TOBapra >KaOBIMITHIPLIITaH ATHKETKAa KOPCOTYIYIY MYMKYH.

benruanH ce3 TypyHmery OedyryH e €e3 TypyHIery
OCIITUHU ghupmanvik amel jce 1020mun 0en amauwiam.

Jlocomun — QUPMaHLIH AaTaJbBIIBIHBIH K¢ MapKaHBIH
TONYK K€ KBICKAPTHUINAH ATaNbIIBIHBIH ~ ATaWbIH  MIITEIIHIT
YBIKKaH, OPHTUHAIIYY Ka3bUIBIIIbL.
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Kapnamara JKOHIOMIYY TOBaPABLIK O€eJIrMHNH
JIIEMEHTTEPU:

® HjesIHbIH JKAH bLIBITbI — OpUTHHAJITYYITYK,
TYYPOOUYIYKTYH KOKTYTY;
® ACCOUHANHUSIYYIYK — TOBAapIbIK Oearm MeHeH

MapKaJlaHraH TOBAapAbIH OPTOCYHIArsl — OailaHBIN,  MBIHIA
TOBAapIbIK Oeyru ce3 YHKaIITBINbIHAA JKE€ aTalblH TaHAaIraH
rpadUKanblk CUMBOIJOPAO K€ KOKYCYHaH TaObUITaH BepOalIbIK
K€  BIBYAIBIK  JJEMEHTTepAM  NAiJanaHyyHyH  CeOMHEH
KEpPEKTOOUYJIepAYH 3CHMHE  TOBAapAbIH ©3Y K€ aHbIH KaHZaHIbIp
OWp KacueTH Tyypajyy TYLIYHYKTY Iaia KbLiaT;

e KBICKAIBIK — €63 TYPYHOOI'Y TOBApABIK OEITMHUH
KbICKAJbIThl JKaHAa  KOMIIO3MIMSUIBIK Aamiblpa >KYKTOJTOHIYKTYH
KOKTYTY;,

® ICTEeTHKAIBIK — CYPOTTOOYY TOBAapABIK OCITHHH
KOPKOM-Tpa(uKaJbIK HWINTENl YBITYyHYH >KOTOPKY Jlapa)kachl, KOO3
YHIYYJIYK »aHa €63 TYPYHIery TOBapAblKk Oeilrwiep Y4YH
KarbIMChI3 MaaHWIYY aCCOIMALSHBIH JKOKTYTY.
(Campnrreipreina:  "Cenena",  "Onerus" — jkaHa — Oesrmiep:
"OCPAM", "UNITAS", 6.a., K003 YHIYYJYKTOH CBIPTKaphI
MaaHWIMK aCCOLMAISICBIH 3CKE albIIIBIOBI3 KEPEK).

e TYC TOBapIIbIK OeruHIH KapHamara
KOHAOMIYYJIYTYHYH MaaHWIyy KOMIIOHEHTH OONyl 3CEMNTelierT.
Tycry malijnanaHyy KepekTeeuy Y4YyH OEJTMHUH >KarbIMIYYIyryH
KECKUH >KOropynarar,

® JKeHWJ Al ThUIYY4yJYK — XarbIMJyy THIOBII YbITapyy
’kKaHa airyyra oHoilmykty TywmyHayper (MIITP, SAIXBK, CAMCT
kana "Becta", "CBema").

® BUIAWBIKTAINBIYTBIK — OWPHHYMICH YBIIAMIYyYIyKTY,
0.a. ToBapAblK  O€JTMHMH  aWBIPMaJoO0  KOHIEeMIYYJYTYH
’KOTOTTIOCTOH OHAYPYYUYYHYH ap KaHmal MpOAyKLWACHI YUYH y3aK
yOaKbITKa YeiMH Maiiananyy KeHIOMIYYJIYTYH TYIIYHIYPOT.
ToBapnblk OedrvHM aipblM KOHKPETTYY TOBapiapiAblH TYpPJIepy
MEHEH OalTaHbIUTBIPYy, ajapAblH CYPOTTOPYH TOBapAbIK
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OCJITMHUH ~ KOMIIO3MIMSICBIHA ~ KHUPIM3YYy MakcaTKa bUIAHBIKTYY
IMec.

e Kesunm 4bIKKaH kepu MeHeH OailylaHBIII —
HapupiHamelk = 3T  koMOwWHATHI, "SIpociaBiab  JKapMEHKECH',
"Bopxxomu" Bsrka", MUHEpaIABIK CYylaphl.

ToBap-0€eirn CHMBOJIMKACHIHBIH  (DYHKITHSLIIA PBI .

e OylOMIapAblH albIpMalblK ©3reYeIyKTepYH aHBIKTAHT,

® KepekTeeuysepre OyHOMJIy TaaHyyra xapiam Oeper,

® KEJWIl YBbIKKaH OylarblH KepceTer,

e OyloM Tyypaslyy MaajbIMaTThl KEPEKTOOUYTe KETKHPET,

e TOBapABI CATHIN AJIyyra YMTYIyyHy CTHMYIIAIITHIPAT,

® TOBap/bIH canaThlHA KETIWIIUKTH CHMBOJIOIITYpAT.

6.5 TosapOvl maneaxmoo dHcana MapKupoeKaioo

Tanraktoo — Oya TOBapabIH  OOOJNIOYKACHl  Ke
O0aTeipyyuycy. An Oup KaTMmapiyy *aHa Kel KaTMmapiyy Oomynry
MYMKYH. M4KM TaHrakToo - TOBapiapAbl TY3A6H-TY3 TAHAKTOO.
THIIKBI TAaHMAKTOO — WYKA TAHTAaKTOO YYYH KOpProody Oomyr
KbI3MaT KbUITAH JKaHa TY3HA6H-TY3 TNaiganaHyyra aaspaooio
aJbIHBIN  CallbIHYy4y MaTepuald. TpaHCTOPTTYK TaHIAKTOO —
TOBapIapAbIH YOH TNApTUSIAPBIH KETKUPYYHY JKEHWIIETYY >KaHa
WIIKE albIpyy YYYH KbI3MaT KbLIAT.

Tapa — eHep xali )kaHa avbl1 Yapba TOBapiapblH CaKTOO,
TaHraKTOO JKaHa TAaIlyy YYYH KOJIOHYJITaH CHIUBIMIYYIIYK.

TaHrakTOOHyH HETV3IH MHIIETTEPH TOMOHKYIO TYpaT:

* ToBapnbl  Oy3yinyynaH  JkaHa  ypyHyyJdaplaH
CaKToo0;

+ ToBaprmapapl  Tamryy, SKYKTeN 4YbIrapyy JKaHa
TYWYPYY  YYYH  pPAIWOHATAYY OKYK  OMPIMIHH  TY3YYHY
KaMChI3/100;

+ Kamnara KHPIU3YY YYYH  parmoHaayy
OUpIHKTEPIH TY3YY MYMKYHYYJIYTYH Gepyy;

JXKapHamaHBIH MaaHWIYY aJbIll KYPYY4YcCY Ooyy.

TanrakTooHyH QyHKIMSUIApel TOBapAbl TY3YY JKaHa
OHIYPYY 2TalblHIA 5Me KajblnTaHa OamTaiT. AnapibslH apakeTH
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TOBap/bl KOJJOHYyyHyH OapAbIK JKOIyHAa — OHIYpYY4YydeH
KepeKkTeeuyre  4YeWWH  KaiblIThIaT.  TaHrakToo  ©3YHYH
GyHKIVSUTApBIH KayaH CaThIl ajdyydy TOBapIbl aHIAH YbITapbIn
KaHa JKOK KBUITAaH MOMEHTTEH Oamram TOKTOTOT. Ap KaHmal
TaHrak TOBapAbl OHAYpYYre OaillaHbIIKAH YBITBIMAAPABIH
¢dakropy Oomynm caHanaT. TaHrakTooro KETKEH YbBITBIMJIap/IbIH
YOHIYTYy TOBapAblH HApPKbIHA aKbUI'A CHIMAPIBIK MPONOPLMALA
Oomymry kepek. TaHrakTel aHa TaHTAaKTOOUY MaTepHaIbI
TAHAOOJOH TAHraKTajlraH MaTepUasiblH CE3rMYTUIM; KOHKPETTYY
TOBapIbl Tallyyla jaHa KaMmrara KHHUpYYAery MYMKYH OOnroH
Oy3ylyyyHyH TYDPJIOpY TaaCHpWUH THITH3ET.

Kenupu mailinanmanbuiraH ToBapiap OoOoH4a, €3rede
¢upmaneik Oyromaap OOIOHYA TaHTaK KapHaMaHbIH (DYHKIMSICHIH
na arkapar. TaHrak OeprireH TOBapAbl AaTaaHIAINTAPIBIH
TOBapliapblHaH ailblpMaiiail TypraH MYHe3re 33; caThll ajdyydyra
ToBapabl m3eene, OaapblHAH Mypla ©3YH-e3y Teineeuy
IYKeHIepae skapaaM OepeT kaHa OepwireH TOBapIbl OHIYPYYYY
MEHEH KbIMBIHIBUIBIKCHI3 3JI¢ OKIIOMITYpaT; ToBapra Oemnrmryy
«IMWIK»  OepeT; TOoBaplIblH OaachlHBIH JICHIIAJIMHE bUIANBIK
KeJleT.

TaHrakka KOIOJTaH Tajanrap.

¢ OpHUTrMHAJIYYIYK,

® BIHTAIYYNyK,

® OCTETHKAJIBIK,

® KapHaMaJlbIK MakcaTTapra nainanatyy
MYMKYH1YJIYTY,

® YBITBIMJAPIBIH CATBIITHIPMAIYY KOTOpPY SMECTHIH,

e TOBapJApAbIH CalaThIH CAKTAJbIIbIH KaMChI3[00,

® TOBapHbl M3/166/16 CATHIN alyy4yyra apaam,

¢ YHOMIYYJIYK

7-Tema “baa cascarbl”
7.1. baa my3yynyH Heauzau pakmopiopy, Maxcammapboi,
KbIUbIHUBLILIKIMAD Bl HCAHA KOUSOULOPY
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baa — Oyn cypoo-Tamam KaHa CyHyIlI MEHEH KaTap
PBIHOKTY TY3YY4Yy Oamkbl MyHKTTapAbiH Oupr. Byn cypoo-Tamam
MEHEH CYHyHITy TeH calMakTyy abanra, OajaHCKa KeNTHPYYUY
OamKpl Kapaxar.

baanapabl aHBIKTOOHYH PpBIHOKTYK MBIH3aMbl: caTyydy
alyyHy KYTKOHI® Kaparanaa KeOYpeeK CypaWT, al 3MH CaThIIl
alyydymap Teieere nasp OONTOHTO KaparaHga TeMeHYPeeK
OaaHbI CYHYIITAILAT. KBIMBIHTBIK faa —  amapapH
CYIIONIYYJIOpYHYH HATBIDKAchl, CypoO-Tajall MEHEH CYHYIUTYH
Jajd KeJIWIIM KaTapbl, PBHIHOKTYK aJMallyy MaMWIeJIepHHAH
KaTHIIIyydyJapbl  WIIKE  aliblpyydy TaHAOOHYH  TYYpaJIbIrbl
KaTapbl J]a aHbIKTAJAT.

baa Oalibipragan KepeKTeeYYIYK TaHIOOHYH OallKbl
JETEPMHUHAHTHI OONYI ACENTEIH KereH.

baa paiibiMa caThIn amyydy YYYH raHa 3Mec, OUIOHIOW 31e
OHIYPYYYY  YYYH JAa  MaaHwlyy, AHTKEHM  aJlapAbIH
KUPELICJICPUHAH ©JIMOMYH aHBIKTaraH jKamajaH >XaJrbl3 (aKTop
Oomyn canamat. Kanran Oapaeik ¢akxTopmop, OaapbiHaH mypaa
©3IIYK HAPKTHI JKaHa aJl apKbUTyy TaHa KUpelleJIepIu aHbIKTaIlaT.

ToBapneiH OaacklH  BapualpsIaTyyJaH Mypaa, Oy
WIIIMEPIUKTAH HETH3 KBUIBII aJIbIHTAaH YEKUTTEPHUH OOIyy Kepek.

ToBapabsiH  OaachlH  BapwsilpsUIaTyylaH Mypaa, Oy
WIIMEPIUKTUH JKeTKUPYY UEKUTTepuH Oenrwiedl KeTHmmous
kepek. (7.1.1-cyper).

DHPMAHBIH MAKCATHI cypoo-rtanan:
- naitaa rarMapaap
CKYLYPTYY KepeKTooTy I opayH

~GazapIaresr OHi. MK

s MAKCATTYY TONTOPY

PUPMAHBIH YbLIT AT ATAP LT

esrepMe _— I Tear

i DUPMAHBIH 533 CANCATEL PECIYOIIHKATBIK
affMaKTBIK

MYHH LI TBIK

paanap skonysAe Guianpme
TYPYKRTYY )

S
KOHKYP e I

- pHpMATAPILIH
~TOBAPAADPALIN

7.1.1-cyper Baa casicaTbIHbIH JAeTepPMUHAHTTAPBI
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baanel aHBIKTOOO TOMOHKY (pakTOpiIOp AHBIKTOOUY
OONyn KaJbIlIaT: TOBAPABIH ©3IYK HAPKBI (OTYETTYH YEKUTUH,
0a3achlH aHBIKTOOUY OHOYPYIUTYH TY3 YBITBIMJApPBIHBIH JKaHA
Kacaama YBITbIMAaPbIHBIH CyMMachl); bupmaHb!
KaHAaTTAaHIBIpYydy (IWIAHAAIUTHIPBUITAaH) TMAWIAHBIH — ©T4eMY,
OepwireH TOBapra OKIIOMITOPAYH, OPYH aJMAaIITBIPIbIYTAPIbIH
Oaachl KaHa aTaaHmamTapAblH Oaacbl (KelnedekTernm 0aa YUYH
OareITTapabl  OEpeT); CypoO-TallalThiH TeJeere KeHIOMIYY
abaspl; Oamkapyy OpraHmapblHBIH JKaHa Oamka  KOOMIIYK
MHCTUTYTTAPIbIH Taanrapsl; NPOAYKTYHYH oesrmwiyy
CalaTTapblHbIH  YHUKanAyyinyry  (0aaHbl  aHBIKTOOZOTY €3
ANBIHIANBIK YUYH apryMEeHT).

ToBapnpiH ?9cuHMH 0aa cascaThlH HINTEN YBITYYCY alThl
BIPAATTYy CTQAMSIHBl ©3YHO KAMTBIUT: MIIACTTEPAH TAaHIO00 JKaHA
MaKcaTTapbl KaJbIITaHIbIPYY; PBIHOKTYH TaJaNTapblH aHBIKTOO
JKaHa ~ OCeTNKe  allyy; KOOMYYIYK, YBITBIMJIApAbl  aHBIKTOO;
CYyHyIITaH KeJMI YbhIKKaH >JKaHAa aTaaHmamrap OelTwIereH
Oaamapnel Tangoo; Oaanapabl KaJbIITAaHABIPYYHYH BIKMAacChblH
TaHJ100; aKbIPKbl 0aaHbl aHBIKTOO.

baa Ty3yyHYH MakcaTTapsl — >KaIoo, ydypAars! NanIaHsl
MaKCHMaJIAIITHIPYY, y4aypAarsl KUpeIIeIepau
MaKCHUMaJIIAIITBIPYy, CaTyyHyH OCYIIYH MaKCHUMaJIallThIpyy,
«KalMarslH axyy», MPONYKUMSAHBIH canaThl OOIOHYA JIMIEPIIHK.

7.2 baa TY3YYHYH BIKMaJlapbl

1. IIpeiicKypaHTTBIK (KOPCOTKYYTYK) — IaiiiaHbIH
OepwireH mMaibI3blHA Tyypa KeJIreH YOHIYI'YHyH HpOIYKIWSHBIH
OWpIWTMHUH SCEeNTeTeH ©31yK HApKKa JKOHOKOH KOITyMYaHbI
atamat. Bym Oamrankel 0aa, aHBl JKOHr® cajyy MapKETHHIJIHH
0aa CTpaTeTrWICHIHBIH Ma3MyHy OOJyI ACemTeleT.

IH=MU:(1-Hn ), MpiHga

I — catputyy Gaachl

N —eHnypymTyk (TY3 KaHa KbIABIP) KaHA KYTYPTYY
YBITbIM/AAPBIHBIH KbIHBIHTBITBI
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Hn - catbulyy OaacblHaH OHIYK YJIYyLITery HaiqaHbIH
IUIaHJAIraH HOPMAachl

Hemek, orepne mnadpmaneiH  HopMmachkl  20%  (0.a.0,2)
OT46eM/10 IUIAHNAINTHIPHUTaH 0O0JICO, al MU TOBap OWPIUIMHHUH
©3lyK Hapkel 16 coM, aHIa MbIHA YIIMHTHI 3CENTeIreH
pbiHOKTYK Oaa 16:(1- 0,2)=20 comro 6apabap 6omnor.

Caryydy aHa caTbll alyydy YYyH OH HIICHUMAYY:
Cypoo-Tajiall KypuyyraHua CcaThill ajlyydy aHIaH alllblkya aJIbill
cajJyy apaKeTHHEH KeIWIACHIeH, CaThI alyydynap, e3 Ke3eTHHIe
caprrajraH KaluTajabl KaWTaphlll ajyyra Kemwigh Oomyrry
3apell. Bupok anm ydypaarel Cypoo-TajiamnThl 3CKe andaiiT jkaHa
ormruMannyy OaaHbl aHBIKTaW anOair.

2. Kanutamabl Te3aeTyyre 0arbITTajiran 6aa

NmBectmmsimapneia kenemy  1000,000 com  Gonrosmo,
oomkonayy caryy kememy 50,000 OwpavkTe skaHa TOBap
OWpIWrvMHMH ©31YK Hapkel 16 comro Oapabap Oonronmory
KallUTaJAbIH  aIJaHyyCYHAaH taman  20% Oomrommo, ©Oaa
TOMOHKYJ161 aHBIKTAJIAT:

=" +0Ox xCVnp: Vup;
16+0,20 x 1000,000 : 50,000 =20 com
N —ennypyITyK ubIrbIMIAp (€31YK HApK);
CVup- caryy KeileMYHYH HapKbl;
Ox- KanuranablH aiTaHbIIIbL
Vip- catyy kenemy

Byn yuypna eHmypyydy caryy Keiemy IUIaHIAIITHIpraH
JICHIIAJITe JKETHEH KaJbIbl MYMKYHIYTYH QJIbIH aJIbIIIbI KEPEK.
byn ydypaa caTyyHyH KaHAail KeleMy YbIralachI3AbIKThl KaMChI3
KbIJIA TYpPraHIbITbIH aHBIKTOO MAaHWIYY.

CaTyyHyH 4YbITalIachl3 KOJIOMY TPOXYKIMSTHBIH Oapbik
KOJIOMYH OHIYPYYAOry TYPYKTYy YbITBIMIApPABIH YOHIYT'YHYH
0aa MEHEH TIPOTYKITUSTHBIH OUpIUTHHIETH e3repMe
YBITBIMIAPABIH albIpMachiHA OOJNTOH KATHIIIBI MEHEH aHBIKTAJAT.

Mucanbl, srepae Typyktyy ubirbiMaap - 300000 cow,
e3repMe ubIrbiMaap (npoxaykmwsi Oupnuruxe) — 10 com Gonco,
aHna mnpoAykimsi Oupauru yuyH 20 coM enmueMze aHbIKTalraH
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caTyyHyH ubiramacei3 kememy 300 000: (20-10) = 30 000 toBap
oupnuruHe Oapabap.

XKoropyna ~ aWrTpuraH = BIKMajap PO YKIMSTHBI
OHIYPYYUYHYH  TajamrapblHa  JkaHa  MYMKYHUYYJYKTOPYHO
HET'M3/1€JIe T, PhIHOKTOT'Y KbIpJ1aajbl, KepEeKTeouYIyK
TPUOPUTETTEPAN a3 93CKe ajar, OLIOHAYKTaHOWp KbIia
CyOBEKTHBIYY JKaHa OIIOHY MEHEH OHpre phIHOKTYK 3Mec Oomyr
caHasaT. O3YHYH OpHUEHTAIMACHl OOOHYA 0aa TY3YYre camaTThIK
Oamka Mammwie, KayaH QupManap TECKEPUCHHYE: PBIHOKTYK
OaamapmaH OHIYPYIITYK YBITBIMIAP/bI )KaHA aHJAH KUKAWH
MalaHel  aHBIKTOOTrO OapaTKaH ydyp/Aa WIIKE aiar. MeiHna
scenrenn  0eayy YEKUTH OONyHn pHIHOKTYK KOHBIOHKTYPaHbBIH
0aanoocy ’kaHa aTaaHmamTapAbiH 0Oaachl, Kepekree 0aachl,
TICUXOJIOTHSUTBIK ~ KOPCOTMOJIOp JKaHA KEPEKTOOUYHYH IKOTOpPY
0aaJjioocy 3cenTeeT.

baa Ty3yyHyH BIKMagapblHeIH Oupu OOyl TOMEHKY
3CemnTeneT.

3. ATaaHaamTblk 0aaHbl 0eJrujie® — pPHIHOKTYH
HOpMaJlapblHa  IIAaiKeml KeNreH, aTaaHjamrap OenriwiereH
Oaanapra OarbIT anrad Oaanmapabl TY3YY.

4. Carbin 6TKOPYY 00I0HYA OHOKTOLUTOPAYH
TAJANTAPBIHBIH MaKYJIANLYy BIKMAChI

Jlemek, srepae KHp >Kydy MAalIMHAHBIH YEKeHe 0aachl
15000 comay Ty3ce, aHma TOMOHKYOW KaIbKYJSAIWS TY3YJIyIIy
MYMKYH: 4ekeHe coomarepauH mainacel — 20%, am SMH aHbIH
YpITbIMIapel — paarkl Oaanan 10%, aHbIH HATBIDKACBHIHAA aj
TOBapAbl aja TypraH AyH Gaa 15000 ( 1 — 0,2 - 0,1) = 10500
coMAy TY3YLIY MYMKYH; IYH coojarepauH mainacsl 20 % , an
MM aHBIH YBITBIMIApHl 5 %, OMIOHAYKTAaH OHIYpPYYYY-hHpMaman
anraH MammHaHelH Gaacel 10500 (1 - 0,2 - 0,05 ) = 7875 comny
TY3YLIy Kepek.

Byn Gaara kapail eHmypyyuy-¢upma, srepme an coomara
KaparaHma OwWp Kelila Oropky 25% — emuempjery TaigaHbI
aJITBICBI KeJice, OHAYPYINTYK ubirbiMaapasl 7875 (1 - 0,25 )=
5906 comro 4YeimH Tymyper. Orepue Oyra KeTyy KbIMbIH O0JICO,
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¢upma malmara OOJTOH JKEKe TalalTapblH TOMOHIOTYILY Kepek
ke Oyra e3yHyH OHOKTeIITepy TapaObIHAaH KETYYCY Kepek ke
JKaJMbl apakeTTep MEHEH TOBAPIbl KBULIBIPYYHYH YBITHIMIApBIH
KBICKapTYyyCy 3apbLlL

5. baa TY3YYHYH NCHXO0JIOTHSIJIBIK BIKMAJIAPbI

8-tema “Carplll 6TKOPYY KaHA NPOAYKIMSHBI KbLIIBIPYY”

8.1 Tosapowvik cascammuin dHcana poiHOKMYK
Ccmpame2usHblH KaaiblnmManblidbl

ToBapabik casicar, OWPUHYMIEH, CYHYIITAJBII >KaTKaH
TOBapIbIH KaCHeTTEePH Tyypaiyy KEPEKT 004 YJIOpAYH
KaaJIooOJIOpYH “KaHa OapIbIK MYMKYHUYJYKTOPYH ICETKE aiyy, al
MM OSKMHYM JKarblHAH — aHbIH aTaaHJallka >KOHIeMIYYJYTYH
KY4eTyyre OarbITTaibllbl  Kepek. Ay  e3yHe Oump KaHda
OarbITTapIbl KAMTHIUT:

- OepwireH TOBapAbl aTaaHIANTap YbITapraH OKIIOI
TOBapiapAaH alblpMasan HHIVBHAYaJIH3anusioo;

- KEpeKeTOOUYYHYH ©3repyn TypraH TaOUTTEpHHHUH
HeTM3MHAEC  TOBapAbl  TYPYKTYy  MOICPHM3AINSIIOO  JKaHa
MOAU(UKAITIAT00;

- maiga Ooiynly KaJIKTBIH OSKOHOMHKAJBIK a0ajIbIHbIH
KaKIIBIPBIIIBIHAH ~ KEJIMI YbIKKaH >JKaHpl TOBAapiapibl HILITEIl
9BITYY;

- OWp Kblilla camatTyy TOBapiapibl OKIIONI, OMpOK Owp
KbIiUIa canaThl TOMOHKY TOBapiapAblH 0aackl MEHEH cartyy.

Bepwiren cascarTsl Kypry3yyaery OaIlTamnkbl —ITyHKT
Oomynm OapplHAaH MypAa WIIKaHA PBIHOKKO 4bIra  TypraH
TOBapJapAblH HOMEHKJIATYpachlH aHBIKTOO 3cemnreier. Cebedu
PBIHOKTYH IIAPTTapbIHAA JKalllall KeTYY Aapa’kachblH >KOropylaTyy
YUYH MIIKaHa PHIHOKKO Omp smec, Owp Heue, OMpOK OMpU-OMpUH
TONyKTaraH TOBapiiap MEHEH 4YbIlyyra aprachi3  OOJOT.
Cepwstiapiibia KBIUBIH/IBICHI MIIKaHAHBIH TOBaPABIK
HOMEHKJIATYpachlH Ty3eT.  Yiuyra OailaHBIITYy YbIrapyyHyH

89



MUHUMAJI1yy ~ YbITBIMJApblHA ~ JKeTHIIYY,  OIIOHAOM 3
pean3aIpsIooro YBITBIMAAPABI  a3aiiTyy  MOpIMSICHIHAA
OCITWICHTCH YBITApbUIBIT KAaTKaH TPOAYKIMSHBIH ONTHUMAJTyy
HOMEHKJIATYPAChIH aHBIKTOO YOH MaaHure 79.

OmioHy MeHeH Oupre TOBapAbIK HOMEHKIATYpaHbl, — all
Typrail 4oH HOMEHKJIATYpaHbl aHBIKTOO Jarbl, HIIKaHAa TOBAPbI
WHIVBUIYaIIAIITBIPYyHY Kypry3oer KepeK JeTeHIN
OwupOerT. AHBIH MaaHWCH OCPWITCH TOBapra TaaHIBIK OOJITOH
e3reue, 0OTOHYO KACHETTEPUH aipbhlkua OeJTmwieene Typart.

ToBapnplk cascaTTbl IKYPry3yYZdery Hermsru Oarsbit,
OWpHHYMICH, JKaHbl OyrOMIapabl Kacoo, OKHHUMICH, IKAHBI
TOBapiapAblH TYPYH JKaHa Maina Oonyy yOaKTBICHIH aHBIKTOO
’KaHa aJlapAblH CypOO-TajJalThlH MYHO3YHO THHTM3IeH TaaCHpHUH
aHBIKTOO OOMynm caHamaT. O  apajblKk NpaKTHKaga KeOYHIe
«OKaHpl OYIOM» TYHIYHYTY KEpEeKTeedy YYYH MaaHWIyy OOJroH
dopmacsl, Ma3MyHy ke TaH[AKTOOJIOIY ©3repyyJeply KaMTBINT.
Mucanbl, 6yra MypyH PhIHOKTO OOJOOTOH TOBapJIapIbIH TYPIOpY
KHPET.

XKanpl Oyromaapnabl Kacoo 3apbUIABITEI 3MHEICH KEJIHIT
ypirar?  bupuHUumeH, Kepekreeuy Y4YYH Kypeulyy, aHma
OHIYPYIITYH YBITBIMAAPHIH TOMOHIOTYY TraHa 3MecC, OIIOHIOH
ane OWp Kblifla YKOTOPKY KEPEeKTeeuyJIyK MYHe3lIeMenepy Oap
NPUHLWIMAJILYY JKarblHAH OKaHbl OylOMJapibl Kacoo Kepek.
OKMHYUIEH, KEPeKTee OHAYPYIUTYK KaJIbIKTapabl Oup Kblilna
paLMoHAIYY naunananyy JKaHa OHAYPYIUTYK
KyOaTTyyyKTapisl TOJTyK naiinanasyy OHIYPYIITYK
pecypcTapblH TapThILITHITBIHAH KEJNI YbIKKAH.

XKanpl Oyromay >kallbUITyy KeirellyH KapoOmO WILTEIHI
YBIKKaH NPOAYKIWS JabIM 3Jic TaaHbUia OepOeil TypraHmabITbIH
3CKe ailyy Kepek. bynm ydypma TOOOKENIWK SKH acIleKTHIe
KOpYHOT:

1) »xaHpl OyroMra cypoo-Tajan aH4ajblK OOIOOMHT;

2) aHBIH Jasplalbllibl ©Te 35 KbIMOAT OONyIly MYMKYH
’KaHa CyHymITajaraH 0aa caThlll adyydyyHy KaHaaTTaHIbIPOAMT.
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IlpakTka KepceTKeHIel, KelTereH TIyjen eHyIyl
KaTKaH MIIKaHanapaa OepwireH Macesieie MaaHWwlyY POy
aimaHyyyna OKYpPreH TOBapiapAblH TEXHUKAJBIK-OKOHOMHUKAJIBIK
MYHO316M6OJIOpYH, OIOHAOW 37¢ aHbIH 0aachlH CaJbIITHIPYY
NO3MIMEICBIHAA  JKaHpl ~ OYIOMIYH  3apbULABITBIH  0aaJloOHyH
TYYpaJIBITBl OHHOMT.

Yer enKeNnyK HIIKaHATAPIBIH NPAKTUKACHI, JKaHBI TOBAp
MEHEH pBIHOKKO YBITYylaJnarbl TOOOKEJIMKTH  HHTIIUKTYY
TOMOHIIOTYYTO TYPTKY OEpreH maprrapablH Y4 TOOYH 3CKe amyy
KEpEeKTUIMH JaJWIICHT.

1. NikaHaHbIH MYHO376MOCY — JKOTOpPKY OmmmMuaep,
KOMIIETEHTTYYJYK JKaHa OHAYPYLI, caTbll ©TKepyy JKaHa
TOBapjap PhIHOTYH W3WIAOOery K.0. TaxXperiioa.

2. bytoMmny  wirwmikryy — &KadbUITyyra  skapaam
OepreH KacweTTep - CaThll alyy4ylaplAblH KEeH 4Yeipecy Y4YYH
Oaanyy.

3. PrIHOKTYH emieMpaepy ’kaHa aHbIH MYHO316MOCY -

PBIHOK KEHeWeT, Kaiichl OWp TPOMYKTYHYH apTHIKYBLIBITBIHA
MaaHu OepOereH MOTEHIMANAYYy CAThIN ajJyydylapAblH CaHbl Kell
0OJOT, OIIOHIYKTaH anapAbl JKaHpl OYIOMJY caThll alyyra
CTUMYJIIAIITHIPYY JKSHML

«KaHpl TpOAYKIMS» KeWreily pBIHOKKO aHpl TOBap
MEHEH YbITyy yOaKTBICHI Tyypallyy Tyypa >KOOITY M316e1e Typart,
OIIIOHION 3¢ TOOOKEIIMKTU TOMOHIOTYYTre OaimaHbIIIKaH.

WNmkana pbIHOKKO CYHYINTArbiChl KEJIT€H TOBapiapIbIH
(mpoaykTyHyH) THrwil k€ Oyn THOMH 6HAYPYY Tyypallyy YeduM
KaOblI aJTaHIaH KUHUH all moeapoblK Caacammbli MAAAHWIYY
SNIEMEHTTEPU OOJYI SCENTEeNreH TOBApPABIH ACCOPTUMEHTH MEHEH
HOMEHKJIATYPAChIH aHBIKTAIIBI KEePEeK.

Toeapovik cascam — Oyl WIKAHAHBIH YBITAPBIN KaTKaH
TOBapimapsl JKaHa KbI3MaTTapblHA KapaTa HII-apakeTTepauH
OenrmIyy Kypey.

WiikaHaHBIH __TOBapIbIK _ CAsCATHIHBIH _ IUIAHBIH _ MIITETI
YBIIYYHYH 3TaNTaphl:

1. Maxcammapovl ycana muindemmepou Kowy
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ToBapnbix casfCaTTbIH  MakcaTTapbl  TOMOHKY/ei
Keilreinepre TOKTOJOT:

e OHIypy/lyYdy TOBapiap MEHEH  KbI3MaTTapIblH
ACCOPTUM CHTH,

o [IponykmusiHel OYTYHIOH XKe aHplH ©3 aJIblH4a
Typiiepy OOrOHYA >KaHBPUIOOHYH TEMIIH;

o [lpuHipmanayy HKaHbI OyromMaapas PPBIHOKKO
YbIrapyy;

e DCKH jXKaHa YKaHbl TOBApPJIAPABIH KATHIIIBIH 63TOPTYY;

e Kapmapmapasl — TeileeHYH  KaHbI bopmanapsiH
KUPTH3YY;

e DByloMaapAaplH  aTaaHNalITHIKKA  JKOHIOMIYYJYTYH
XKOTOpylIaTyy x.0.

MapkeTvHI TIUIaHBIHIA WIIKAHAHBIH OVTYHIOH TOBapIBIK
casicaThIHBIH, OLIOHAOH 3¢ 63 ajAblHYa TOBapiap K€ TOBapAbIK
TONTOp YYYH TOBapAblK CasiCaTThIH MaKcaTTapblH JKaHa
MWIIETTEPUH TY3YY 3apbLIL

2. Tosapovik cmpamezusanapovt manooo

VoakelT apanbirbiHa  (3-5  OKBII) WINTEIWAN  YBIKKAH
TOBapJbIK CTpaTerwsuiapra TY3YJTeH MapKeTHHI IUIAHbI 3Jpeke
KaTapbl, MPAKTHKa >KY3YHIO 63repOecTeH KaJblll Kepek.

MapkeTHHr IUIaHBIHAA ©3YHYH TOBapIblK casicaThiHAA
KOJIIOHTYCY KEJTeH WIIKaHa CTpaTermwuiapisl O0asHIooCy KaHa
aHbIKTaMa Oepyycy 3apbul.

ToBapapIk cTparerwsiap MapKETHHT KOMIUIEKCHUHIIETH
KEeKe  HMHCTPYMEHTTEpPIHMH  CTpaTerwsuiapbl  JKaHa  OamIKbI
cTpaTermuiap MEHeH MaKyIIallyycy Kepek.

ToBapnbIKk CTpaTerusiHbIH TOPT HETM3TH TYpPJIepyH Oenym

KOpPCOTCOK 600T:! muddepeHmamsIIdaran MAapKEeTHHT,
KOHLIEHT pallsIaHraH MapKETHHT, TOBap/bI CEeTrMEHTTO0
(Mo3MIMSIIA IITHIPYY), TOBapAbl quddepeHIupioe.

JAudde pe Hunanusaadoaran MapKe THHT TOMOHKY

MYHO316MOJIOpAY ©3YHO KaMTBIWT:
e ToBapnmapabiH OMp TYpPAYY, CTAHIAPTTBHIK, OUp ©HUGI
HOMEHKJIaTYpachlH,
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e KommaHwsHbIH OapAblK PBIHOKTOPAO OUp THITYY
caThUIyydy Oup ke OUp Hede CTaHAAPTTBHIK TYPHery TOBapiapisl
YBITaphIIBIH  (MHCAJBI, COONa AaBTOMATTAPBIHBIH JKapIaMbIHAA

CaThUTYy4dy Oerenkenery «Koka-Komna (UpMaCHIHBIH
TPOTYKIMSICHI);

APTBHIKYBLIBIKTAPHI: YHOMAYYJIYKTYH Jlapakachbl
KOTOPKY, AHTKEHM TOBapAbl OHAYPYY JKaHa CaThIl OTKePYYHY
YIOLITYPYY YBITbIM/1apbl OHIYPYLUTYH MaclITa0bIHbIH

YOHAYTYHyH 3CCOMHEH MUHUMYMTA TYIIKOH,

KeMun/MKTEpH: pBHIHOKTYH OKIIONI  CETMEHTTEpHHE
YBITYY MYMKYHYYJIYTYHYH KOKTYTY, 0.a. PBIHOKTYK
KOHBIOHKTYpPaHbIH  BIHTAilyy — ImapTTapsl  maiganaHpUIOauT,
TOOOKEIJIUK JICHII2JIN KOTOpY.

Konuenmpayusnanzan MapKemunz  TOMOHKY oM
MYHO3/1eM6eJIOplY KaMTBINT:

e ToBapmapapiH OMp TYpPAYY, CTAHOAPTTHIK, OMp ©HUGI
HOMEHKJIATYpaCHIH,

¢ KOMIIAHWSHBIH ©3YHYH MWIIMEpPAMIMH pBIHOKTYH Oup
CerMEHTHH/IE KOHLICHT PaI¥siia [IIbI H.

APTBIKYBUIBIKTAPBI:  TOBapABl  OHAYPYYr®  JKaHa
KapHaMara KETKEeH YbIThIMJAap OHIYPYIITYH MaclITaObIHBIH Oup
KbIiIa YOHIYTYHA OalnaHpIITYy KbICKapaT

(muddepeHmpieHOCTEH  MaKpKETHHITE — KaparaHaa  as3bIpaak
apaxania);

Kemunjukrepu: nuddeperimsandaran MaKpPKETHHT
CBISIKTYY 3J1¢ TOOOKEIJIUKTH OeNyIITypyy KOK.

Toeapovl cezmenmmoo (no3uyuAIAUIMBIPYY) TOMOHKY
MYHO316M6OJIOp/ly ©3YHO KaMTBINT:

e JUBEPreHTTUK MYHO3r® 3 OONroH TOBapiapbIH
HOMEHKJIATYpachl ap TYPAYYIYTYH;

e KoMmmanwsi ap TYpayy ToBapiapibl YbITaphbill, ajJapbIH
ap OupH ©3YHYH KOHBIOHKTYPaHBIH INApTTapbl Oap THEHIENYY
PBIHOKTYK CEIMEHTTH KaHaaTTaHABIPyyra OarbITTaaraHIbITbIH
(MaceJeH, aBTOyHaauap, SMEPEK, KbIMBLICHI3 MYJIK).

93



APTBIKYBLIBIKTAPBI:  PHIHOKTY  KaMTYYHYH  KEHEH
30HACKI, TOOOKEIIMKTH OOIYIITYPYYHYH KOTOPKY Japaskachl,

KeMunimkTepu: TOBap OMPANIMH OHIYPYYT® UBITBIMAAD
OWp KbliTa, jkapHaMara KeTKCH YbIralaJapAblH KONTyTY.

Toeapovt Ougppepenyuayunnoo — TOBAPNAPALIH OUp
TYPAYY, CTaHAApTTHIK, OMp eHUeH, «ceBroaupQepeHIaIsICh
O0ap HOMEHKIaTtypachl. bup Katap MYHE3AYY Y4yplapabl Tajar
KbLJIaT:

e KOMIIAHW HETV3WHEH Oap[blK PHIHOKTOP YYYH OIIOJ
5N TOBapAbl OHAYPOT, OWpOK OMp Katap e3repyyJiep (Mucabl,
MapKHpOBKachl, TYCY .0.), aHBIH HMUYMHIE CaThIl OTKOPYYHY
YIOLITYpYyAarsl e3repyyJep (pBIHOKTYH CerMeHTTEepHHE
BUIAHBIK);

e KOMIIAaHWS OIION 3Jie TOBApAbl YbIrapaT, OMPOK aHBI
CaThIll OTKOPYYHY VYIOIUTYPYy UeHpecyHmery e3repyyJjepy
MEHEH.

APTBIKYBLIBIKTAPHI : TOBap OWPAWIMH OHAYPYYTO
KETKEH  YbITBIMIAphl  KOropy oMec  (caThill  ©TKOPYYHY
YIOIITYpyyra KeTKEH 4YbITbIMJapiaH alblpMallaHblll), PHIHOKTY
Kyp4oo YJYIIY YOH.

Kemunimkrepu: TPOTYKIMSTHBIH KapbIsUTaHraH
apTHIKYBLIBIKTapbl YBIHABIKKA MIaMKell KeJOel KaJbIIbl MYMKYH,
CaThIl alyydynap aiMallyyAaH T[aina ajixyyra yMmTyinyn, Owup
MapKaHpl OallkachlHA aJMAIITHIPBIIBI MYMKYH. OIIOHTYKTaH
Oyl CTpaTervsHblH HITWIMIH  JKapblsJIaHTaH apTHIKYBUIBIKTAP
peannyy OKCHIWTMHE KEPEeKTeOUYHYH KaHJYalblK  JEHr33J/1e
WIIIEHE TYPraHAbITbIHAH KO3 KapaHIbI.

3. Tosapovik caacammuin KOHYENYUACHIH MAHOOO0

3.1. Accopmumenmmux Konyenyus

Tosapowvik accopmumenm (moeapovlk HOMeHKIamypa) —
Oyn Oupr-Ompyn MeHeH (YHKIMOHAIIBIK MYMKYHUYJIYKTOpY, XK
anapAsl OIIOJN 2N KEPEeKTOeedYJOpAYH TOOyHAa pea3alysiioo,
K€  PBIHOKTOPrO  TOBaplbl OTKOPYYHYH BbIKMajapbl JKaHa
KaHaJaapbl MEHeH OallaHBIIIKaH TOBAapIAapAbIH TOOY.
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ToBapablk OUPAMK >KEKEYEe acCoOpmuMeHmmuK HOnKo
Kupem, ca0u3 IKambUTIaJdapAblH acCCOPTUMEHTTHK TOOYHa;
anMarap — MeMe-)KEMHUIITEPIUH aCCOPTUMEHTTHK TOOYHA KHDPET.

Ap OWp TPOAYKTYIYK CBHI3BIKYAa TOBapPABIK OHPIUKTEP
Oup Karap Kaumbl MYHe3[emesepre 3, OylopTMadbLIapp ke
nainananyydyiap; amap OWPIUKTYY TEXHOJOTHSICHI, OeNyITYpyy
KaHaJapel, peammpansiioo Oaamapel *.0. MEHEH OWPUIHILET.
Mucanel, "KaTtepmwuiep'KoMIaHwiChl e Braaumup TpakTop
3aBO/ly TPAKTOpJIOpAYH OHWp KaHda ap KaHgallh MOIeJIepuH
gyprapeimar;  JIEKA ~ GacMakamacel ~ MapkeTHHr  OOOHYA
amadmsITTapaB! 0ACHI YbIrapar.

Tosapovik accopmumenmmun KeHouzu —
ACCOPTUMEHITHK TOMNKO KUPreH TOBapJapAblH TYPYHYH CaHbI.

Orepne accopTUMEHT oTe e Tap 0oico, aHma KaHpI
OyrommapabiH (TOBapriapabl) OHAYPYLIYH ©3IeITYypyy MEHEH
WINKaHAHBIH TaWnacelH  kebeiryyre Oomor. Kapama-kapiibt
ydypiaap na Oomymly MYMKYH, MBIHAA CypoO-Tajall MeEHeH
KOJJOHYJITaH  TOBapjapAblH  ©HIYPYLIyHO apakeTTepau
KOHLEHTPAISIIOO  XKOITY MEHEH  YbITApBUIBIIT  JKAaTKaH
OyroMapbIH aCCOPTUMEHTHH KBICKapTYyHyH 3CEOMHEH maiimaHsl
KOOOHTYYre JKeTHHmyy JKypeT. ToBapaplk acCCOPTUMEHITH
KEHEUTYY K€ KYUOTYY, )K€ TOITYpPyy MEHCH KETHIIYYre OOJOT.

ACCOPTUMEHTTH TOMOHre KY4YOTKeH Ydypla HIIKaHa,
MHcanbl, KbIMOAT aBTOyHAaaJapAbIH OHIYPYLY MEHEH aJeKTEHIeH
00iICcO, aKbIpBIHAANl ©3YHYH AacCOPTHMEHTHH OpTO KIAacCTarbl
aBTOyHaaJapabl YbITapyyHyH JceOMHEeH KeHelreT. Aiplr-uyapOa
MalllMHAJIAPBIHBIH ~ KypYJyLIyHIa pOCCHSUIBIK — IIapTTap Y4YH
akTyainyy Oomym 4oH o9Mec (epmepauk uapOamap KaHa
JAYHUKTEp YUYYH ap3aH KyOaTTyyayry a3 TEeXHUKaHbl YbITapyyHy
KeHeHTyy Oomyn caHaiart.

ACCOPTUMEHTTH KOropy Kapaih KydeTyyae TIporecc
KapaMa-Kapmibl OarbITTa XypeT. Ap3aH TOBapiapIblH PHIHOTYH
©3/1elITYpyl >KaHa OCJTWIyy Kamurajabl TONTOIN, WIIKaHa
©3YHYH acCOPTUMEHTMHE OMp Kblilla JKOrOpKy KJIacCTarbl

NPOAYKLUSIHBIH OHAYPYLIYH KHPIU3€T.
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AKBIpbIHIA aCCOPTHMMEHTTH OJKH TAapanTyy Ky4eTyy
OWPUHUMHMH OKM  KOMOWHAIpschl ~ OONym  caHamaT  JKaHa
PBIHOKTYH OPTOYO JICHIDJIMHIE apaKeT KbUIraH WIIKaHAJap YIyH
MYHO31YY.

Tosapovik accopmumenmmu monmypyy OLION 3je
KJIacCcTarsl  TOBApiapAblH  OHAYPYUIYHYH  YETMHAE  JKaHBI
OytommapneiH 3ceOunHeH kyper. Jlemeime Oya TaKTHKaHBI
KOIlyMYa TMaiia ajayy Y4YH, OHAYPYIUTYK KyOaTTyymayKTy Oup
KbliTa KeOYpeeK KYKTee[®, ©3YHYH pBIHOTYHIA JIHIEPIIHK
TO3ULISTHBI 21160 CTpaTerwICHIH UIIKe ammsIpyyaa
HMalaJIaHbIIIAT.

ToBapablKk acCOPTHMEHTTHH TepeHAUIH — TOBapJbIK
TONTYH YETWHIE aWpbIM TOBApJIApPAbIH CYHYIITApbIHBIH CAaHbI.
Mmucanpl, MUHEPANIBIK CYyJapabl, IIHPENEpPAN K€ CIHPTTHK
MauUMIvKTepau Oertenkenepre xe 0,25 TeH 5 1 Te 4YeHMHKH
OaHKanmapra Kywy x.0.

Tosapovik  accopmumenmmun  2apMOHUALYYAYZY — —
aKpIPKbl ~TAlHasaHyy MYHO3YHO, OIIOHAOH Jlie  OeHIYpYIITY
VIOIITYpyyra aHa OeNyITypyyre aparia ap KaHaau
ACCOPTUMEHTTHK  TONTOPAOTY  TOBAaplapAblH  >KAKbIHIBITBIHBIH
Japa)kacbl MEHEH MYHO316JIOT.

ToBapnbik ACCOPTUMCHTTHH KEJTHPWITCH
MYHe3/leMelepy (UpMaHbIH TOBap/bIK CasCaThIH aHBIKTAMT.

AJ e3YHYH WIIIMEPJIMIMH TepT KOJ MEHEH KeHeiTe anar:

® HOMEHKJIATypaHbI TOBapIapIbIH JKaHBI
ACCOPTUMEHTTHUK TONTOPYH KHPIM3YYHYH 3ceOuHEH KEeHEeHTeT;

e TOBapmapAblH OOITOH  AaCCOPTUMEHTTHK  TONTOPYH
TONTYpyyHY KeOeirer,;

e OonroH TOBapJapIbIH Ke0ypeek caHzarsl
BApUAHTTAPBIHBIH ~ CYHYIIyHyH  3CEOMHEH  HOMEHKJIATypaHbI
TEPEHIETET:

e ap TYPAYY ACCOPTUM CHTTHK TOITOPIIOTY
TOBaprapiapAblH OPTOCYHIATrbl TapMOHWSUTYYJIYKTY JKaKIIbIPTAaT.

ACCOPTUMEHTTHK  KOHIICTIUS TOBApAbIH OepwireH
TYPYHYH OHAIYPYLITYK ACCOPTHMEHTHH ONTHUMAJIyy OHYKTYPYY
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MYMKYHUYYJYKTOPYH MYHO316I'6H KOPCOTKYUTOPIYH CUCTEMAChI
TYPYHI® TYIOHTYJaT. ACCOPTHMEHTTHK KOHICTIMSHBIH MaKcaThl
— KOHKPETTYY CAaThI alyydylapAblH ap TYPAYY CypOO-TajaObIHa
’KaHAa CTPYKTypachlHa OMp Kblila Jajl KeIreH TOBapiapabl
Yblrapyyra MIIKaHaHbl OarbITTOO.

ACCOPTUMEHTTHK  KOHIEMIMAAA  TOMOHKY  ydypiap
YarbUIBIPBUIBIIIEI  KEPEK:

e caTbll alyydylapAblH Y4ypaarbl >kaHa KeJIe4eKTeru
KEePeKTOOIOPYHYH  MYHe3[eMecYy,  OepwireH  NpOXyKIHUSHbI
maiganadyy BIKMaJapblH Tallo0 JKaHA IHAMKEIl MAakcarTyy
PBIHOKTOTY CaThIIl alyydyIyK >KYPYM-TYPYMAYH ©3TedeiyKTepyH
Kapoo;

e araaHmamTapAbBIH OOJTOH TOBAapiapblH 0aanoo jKaHa
WIIKAHA ~ YBITApbIl  JXKaTKaH TOBAapIapAbIH  aTaaHIAINTBHIKKA
KOHIIOMTYYJIYTYH Tajzoo,

e 0aa, ©3AYK HApK >XaHa pPEHTA0EIIYYJIYK MacelesepuH
3CKe allyy MEHEH JKaHpl JKaHa JKAKIIBIPTBUINaH MPOAYKTYIApAbIH
OHIYPYLIYHYH MYMKYHYYJYKTOpPYH Tajzoo;

e KalChlI NPOAYKTYIAp ACCOPTUMEHTKE KHPHIIN KEpek;
ACCOPTMMEHTTHMH KONTYTY JKaHa TEpeHIWIH KaHmail Oomymry
KepeK; YOaKbITTBIH OTYLIy MEHEH AaCCOPTUMEHTTHH ©3repylly
KaHTWIl JKaHa Kalchl OareiTTa OKYpeT; KaHAal maprusna
YBITapbUIaT JIETCH MaceNeepau 4euyy;

e camat, (¢acoH, 6aa, aTajbllibl, TAHTAKTAP, CEPBUC K.0.
KapaTa HeTM3Id CYHYyILITap/bl Kapoo,

® KaHpI TOBapIapAbI Kaparyy, OHIYPYIITYH
TEXHOJIOTWACHI,  CAaKTOO, Tallyy, caTyy JkKaHa > KeTKHPYY
BIKMaJIapblHA KapaTa CyHyIITap/bl ’Kacoo;

® ACCOPTUMEHITH WITWIMKTYY Oamkapyy Y4YH Kepek
OONTOH MapKEeTHHI M3WIIO6JepYHYH JKaHa ajapabl XKypry3yYHYH
TU3METHH aHBIKTOO,

® QACCOPTUMEHITH OallkapyyHyH »aHAa KOHTPOJJOOHYH
BIKMaJapblH TaKTOO.

3.2. XKanwt mosapovin KoHYyenyusacol
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Kanvt moeapovin konuyenyuscel — Oy TOBapAbIH JKaHA
oenrmiyy TONTOTY KOIJIOHYy4 yJIapra ybana KbUITaH
nmainanapaelH  TOOYHYH (MBHKQJIBIK —SKaHa ©3/1eIITY PYJITOH
aKbIPKbl MYHO3/16MeJIepYH OasHIoo.

JKanvr mosapovin  KOHYyenyusacyIHAA TOMOHKY y4ypiap
YarbULIBIPUIBIIIBL KEPEK:

® KEPEKTOOUYJIOPAYH KEJICUCKTETH TaJlalTapbIHBIH JKaHa
alapiblH  KEPEeKTOONOPYHYH OOKOMOJIYH O3CKEe aJiblll, aHbIH
KaHAaaTTaHIBIPYy KepeK OONroH »KaHpl TOBApra HETW3TH TaJlamTap.

e (UpPMaHBIH KOHCTPYKTOPIYK JKaHa YbITapMavbLIBIK
MOTEHIMAIIBIH  TaJI00.

e TOBapAbl PBHIHOKKO YbIrapyy Y4ypyHAa >KaHa aHIaH
KHMH YOaKBIT OOIOHYA PHIHOKTY OO0XKOMOJIOpY;

e JKaHpl TOBapiapAblH OOKOMOJIJOHIOH  TEXHUKAJIBIK-
HKOHOMUKAJIBIK KOPCOTKYUTOpY;

® MYMKYH OOJITOH aTaaHTAIITHIKTHIH MYHO3Y jKaHa aHbIH

OHYTYY Jlapa)kachl,

e TOBapAbl MO3HMIISUIAINTHIPDYY — Oamka ToBapiapibIH
KaTapblHIa TOBApIAbIH OPAYH aHBIKTOO.
Nurrenvin YBIKKaH KOHLIETISLIIAP MIIKaHAHBIH

XKeTeKkuucu TtapabbiHaH Oaananat. Kepek OonroH yuypna OwsHec-
IIaHgap TY3YJIer.

4. Toeapovik nianobl my3yy

ToBapnbIk WIaHIa TOMOHKYJIOP KOpPCOTYJIOT:

e WIKaHA  IUIAHAAINTBHIPraH  yOaKbIT  apalbIThIHIA
9gpIrapyy Kepek OOJroH OapAblKk acCOPTHMEHTTHK —TOMNTOTY
TOBapyiap MEHEH KbI3MaTTap/blH TU3METH,

® YBIraphUIbIN JKaTKaH OYyIOMJAapIbIH HATypaIbIK KaHa
HAPKTBHIK TYIOHTYITaH KeJemy,

® MAPTHAIAPABIH OPTOYO OITY6MY;

* OHIYPYLITYH rpadury;

® OHAYPYLITYH OAallTanKbl JKaHa asKTaraH MeeHeTTepy.

MpbIHa WIIKaHa MypJa YbITapblll KeJreH jKaHa KeJeueKTe
gypIrapyyra JaspJan JKaTKaH TOBapiapIbl TaHAa SMEC, OIIOHIOH
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7€ TOBapiapAblH  IUIAHNAIITHIPHUIIAH  JKaHbl ~ MapKaJapblH
Oenrmielt keTyyOy3 Kepek.

5. Hw-uapanapovin (apakemmepoun) naaHslh my3yy

Wnr-yapanapnblH  IUaHBIHA ~TOMOHKY MaallbIMaTTapJbl
KHUPTU3CeK OOJOT:

e (apJblK WII-Yapanap/bl JKaHa aJapibl >KYpPry3yYHYH
KbICKada OastHmaMachl 0ap apakeTTepIuH TH3METHH;

e MII-yapajapibl 6TKepYY MOOHOTTOpYH;

® MI-yapajapbl OTKOpYY6H KYTYIYY4Y
JKBINBIHTBIKTHI,

® KOOITYYy aTKapyydynap JKaHa KOHTPOJII004Y
JKaKTapIbl;

e UBIIBIMJAP CTAThACHIHBIH THU3METMH JKaHa alapibl
OTKepYYTe (MHAHCBUIBIK Kapa)kaTTapAblH KEPEKTYY KOJIOMYH.

Bapnpik nm-yapanap €3 apa MakyIIalibUIBIIIE KEPEeK.

6. Brooscemmu anvikmoo

NiikaHaHBIH TOBapIbIK CasCaThIHBIH OIOJKETH OapabIK
OTKepYJIYYdy HII-dyapaiap jkaHa TOBapAblK casicaTThl  TY3YY,
JKaHBl TOBapiapIbl KapaTyy »JKaHa ajlapabl >KaIloo IHKIIFHE
KUPIM3YYreé  TaaHIbIK  apakeTTep  OOMOHYAa  YBITBIMIapra
HermszeneT. bBro[uKeTTH  TaJjKyyloomo, TpaKkTHKa — KY3YHIO
QNABIHKBL anucTep JkaHa (HUPMaAHBIH >KETEKYWIMIH KaThIIIAT,
aHTKEHW JKaHpl TOBAapIbl WINTEN YHITYy JKaHa OHIYPYY
WIIKAHAHBIH Oap/bIK HErmsru OelyMJIepyHe THELIeNyy.

brojokeTTn TY3yy yOarblHIa TOMeHKYAeH apakeTTepiau
WIIKE AIIbIPBIIIAT:

e Oapnplk  u-yapajgap OOOHYa MYMKYH OOJrOH
YbIramagap CTaThACHI aHBIKTAJAT;

e ap Oup wir-uyapa OOFOHYA YBITHIMIAP 3CEITEIICT;

e OapIblKk MapKeTHHI MII-yapajapbl Y4yH Oup arrtyy
YBITBIMIAP CTAThSICHl CyMMaJlaHaT,;

e WIIKaHAHBIH  TOBApPABIK  cascaThlH  JKYPry3yyre
OIOMKETTHUH JKaJIlbl YOHIYTY aHBIKTAaT.

7. Tosapovik cascammubl KOHMPO1000
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Konrponnyn 00BbEeKTIWIEPU TOMOHKYJIOp 6omyn
JCEeNTeNeT!

® YBIrapbUIbII KATKaH NPOAYKUMSIHBIH aCCOPTUMEHTH,

e TOBapIapAblH KaHa KbI3MaTTapiblH CalaThl,

e KaHpl MPONYKIMSIHBI KapaTyyra KeTKEeH YbITbIMJap,

® TOBapABIK casicCaTThIH xKaHa ajapabiH
HATBIDKATYYTyr'yHYH YETHHIETH KYPry3YyJreH HII-dapaniap,

e MapKeTHHI IBWIIO6JIepYHYH XK.0. BIKMamapbl JKaHa
HATBIIDKaJIapsbl.

Orepre WIIKaHa Cypoo-Tajiarnka >KOONm OepreH ToBapabl
KapaTca Jelne, ara MHUTHINKKe KeTWwIIuK Oap jen scenrel anOai
TYpPraHAbITHIH TPAKTHKa KOpceTeT. PBIHOKTO araaHmamrap Oap
’KaHa O3YHYH TOBapiapblH CaThill OTKepPYY Y4YYH  BIHrailtyy
MApTTapaAbl TY3TOHY KEHET.

8.2 Tosap srcolnovipyyuy yiowmypyy

Toseap ocendvipyy — ©3YHYH Maijacel  Y4YYH JKaHa
KepeKTeeuyJepayH MYKTaIbIKTapblH KaHaaTTaHIbIpyy
MaKcaTblHAa MaTepuajgapbl skaHa masp OyioMIapisl Jasprajira
OpIyHaH T[ainamanyy OpyHIapblHa (M3UKAIBIK O KBUIIBIPYYHY
IIAHAAINTHIPYY >KaHa Ke3eMelnee OOIHYa HIIMEPIVK.

Togap oscoln0bIpyyHyH KaHnaibl >KOHOKOW jKaHAa TaTaal
Oomylmry MYMKYH, OO3€KM Makyjganryyra, KHYWHE TOBap
OHIYPYYUYJIOp MEHEH peaau3aTopIOpAyH OpPTOCYHAA XKasyy
TYPYHAOI'Y KEJMILMMI€ HEru3felieT.

ToBap KbUIIBIPYY CHCTEMACBIHBIH TYPIOPY':

v camvln OMKOPYYHYH CAMMYY CUCHEMACHL. KO3
KapaHABICHI3 OHAYPYYYYJepaeH, Oup xe Oup Hede AYH
coofarepiepieH, oup ke Oup Hede YeKeHe cooparepiepaeH Typart.
MpbiHnali CHUCTEeMaHbIH OapAblk KaTHINYydyaapsl 63 ajblHda
kaHa OamKajap apKpUlyy KOHTPOJIOHOOMT, CaThIl ©TKepYY
CHCTEMACBIHBIH ©3YHe THelenyy OenyryHne raHa mnadgaHbl
MaKCUMAIIAIITBIPYYHYy KO3IOUT *aHa OYTYHHOH CaThIl 6TKepYY
cucTeMachl OOIOHYA TMalIaHbl ONTUMAJIAIITHIPYY MaceselepHHe
KBI3BIKIAp SMEC;
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v cambin  OMKOPYYHYH 6epMUKANIYYy CUCHEMACHL
KaJMbl  KbI3BIKYBUIBIKTApABl JKaHA  MakcaTTapAbl  Ke3JereH
OHIYPYYUYHY, OHp e Oup Hede IYH coomarepiepiau, Oup xe Oup
HeYe YEKeHe coojarepiepad KaMTBIMT. Opexe  KaTapel,
KaThIyydylapAblH Oupu Oalikel poiano KaTblmaT —(MUCAbI,
Oamka KaThIIIyydylapbl Oap NPUBWICTHSIHBI KOPCOTOT, YCTOMIYK
TAaCUpUH TUMIM3ET JKaHa alapblH MIIMEPIUIMH KOHTPOJIOWT);

v camvin OmMKOPYYHYH 20pU3OHMANOYY CUCHEMACHL -
KOHKPETTYY PBIHOKTO a4YbLIBII KaTKaH MapKETHHT
MYMKYHYYJYKTOPYH OHWPreNieli 953JMK KbUIyy YYYH OKH JKe
aHgaH ken (upMamapabiH Owpuruimm — (MHCaibl, KapaarTap,
owmmaep, KyoaTTyylyKTap *ETHIICH3 OONTOHAO, *KaHbl PHIHOKTY
©3IIIITYPYY/AOrY 6Te YOH TOOOKEIIUKTEp K.0.);

v camvln OmMKOPyyHYH KON KAHALOYY CUCHIEMACHL -
camoin OTKOPYYHYH TY3, OUIOHAOH »3Ji¢ KbIMbIp BIKMAJAPhIH
naiinanadyy, 0.a. coojajailyy e3AYK TYHYH apKbUlyy »aHa Ke3
KapaHIbIChI3 OPTOMUYIIAp APKbUIYy YIOIITYPY/IAT.

ToBap KBUTIBIPYY KaHAJIaPbIHBIH YeTUH/IE
MaMmieseparH _(opmaapsr:

® UHmMeZpAUUANAHZAH MYPYHOO CATHII 6TKOPYYHY Oup
MK KbUIyy4y KOHTPOJIOMT;

® KenuwiumMOukme  CaTblll  OTKOPYYHY  KEJMIIMMIMH
YeTUHAE ap KaHmail JeHr?’JIerd Ke3 KapaHIbICHI3 (upManap
KOHT pOJIJIOWT.

® KOHmpakcel3 TYPYHIO caTblll OTKepyYy Jasplioody
MEHEH  caTbhll  OTKepyy  TYHYHYHYH  KbI3MaTTallyycyHa
HeTH3/ICIITeH.

ToBap KBULIBIPYY KaHAIAPBIHBIH _WHTEHCUBIYYJIYTYHYH

ICHIRIIEPH:
® IKCKNI03UBOUK (0320460) OONyUWIMYpPYY HcAHA CaAmbin
OMmMKOpYY. KOHKPETTYY  PBIHOKTO  CaTBIl  OTKOPYYYY

MIIKAHATAPIBIH KOl 3MeC caHbl  (My3bIKalblK acranrapibl,
kpiMOaT Oaamyy OyromMaapnabl, >KEHWI aBTOyHAaaJlapAbl CaThII

OTKepYY),
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e cenekmuedyy (manoanima) camoin  OMKOPYY.
KOHKPETTYY pBIHOKTO CaThIl OTKOpYY WIIKaHAJIAPBIHBIH OpPTO
canbl, 0.a. OupAeH Kem, OMpOK OepwireH ToBapAbl caTyyra Aasp
OOJrOH WIIKaHAJAPABIH JKalbl CaHblHAH a3 (KuitiM-kede, OyT
KUIMM, KOCMETHKaHbl CaThIIl 6TKOPYY),

® UHMEHCUBOYY CAMBIN OMKOPYY' KOHKPETTYY PBIHOKTO
caThill  OTKOPYY  MIIKAHAJNAPBIHBIH  KOm  caHbl  (Ta3ajbik
OpeIMETTePHH, TaMaK-alll IPOAYKTYIAPbIH CATBII OTKOPYY).

ToBap >XKpUIIBIPYy KaHAJbl JKOHOKOH jke Taraan OoIoT,
003€KM  Makyjjaulyyra  HermsjielleT, Kell 3MeC  ToBap
OHIYPYYUYJ6p MEHEH caTyydyJapAblH OpPTOCYHAA  KEJMIIUM
Ka3yy TYPYHAOry KOHTpakKa HETM3/elieT.

Carblll ©TKOPYYHYH ONTHMAJyy KaHAJIZApblH TaHI0Oro
yeynMiep (upMaHbIH, KOMTIAHUSTHBIH, OUpUKMENePIIVH,
KOOINIEpaTUBIEPANH  MApKETHHT  NpOrpaMMaliapblHa  OIYTTYyy
TaacHp TUWTH3ET.

Carbin OTKOpPYYHYH OITUMAJITYY KaHAJIapbIH
TaH00J0Ty qeqyum (upmanapabiH, KOMTIAHMSLIIAP/IbIH,
KOOIepaTUB  OMPHKMEJIEPUHUH MAapKeTHHITIUK MporpaMMachlHa
OIIyTTYy TAaacHp THUWATH3ET.

ToBap XKpUIABIPYY KaHAJIAAPHIH TAHIOOTO CATHII OTKEPYY
KaHaJJapblHbIH KaTbIIYYydyJapblHbIH  JKaWrallyyCyHa, ajlap/bIH
caHpl, «00pa3bl» MKaHa TPOAYKIMSHBI TAaHI0O0, TeorpausIbIK
JKalbUTyyCy, ajlap KOpCOTKOH KbI3MAaTTapAblH MYHE3y JKaHa
0alIKbIChl HIN-aPaKEeTTEPANH JKEKEe MAapKETHHIJIMK MporpaMMachl
TaaCUpUH THITM3ET. AHJIAH THINIKAPB, TUTHWI ke Oyn ¢dupMma

OpTOMUYYJapIbl KaHJaJIbIK Kell KOJIJJOHYIIICA, aHBIH
KEpPEeKTeeuylep MEHEH OalllaHblBI  OMIOHYONYK a3  0oJoT,
OILIOHAYKTaH MapKETHUHTANH CTPYKTYPaChIHBIH YCTYHeH

KO36MeI1ee J1apa’kachl TOMOH OOJOT.

MapkeTonorqop TOBap JKBUIABIPYY KaHajmapbl OOrOHJA
MAapKETUHIAUK CTPAaTEeTWsHbl HMINTEN YBITYy YYYH TOMOHKY
GbaxToprnopy: KepekTeeuysep, ajapIblH MYHO3/1eMecY, CaHbl,
KOHLICHTPALWSIChl, OPTOYO CaThll AJIyyHYH €JlUeMY, KEpeKTeesep
(IykeHZYH Xairamyycy, TYPAYYJYTy, COoAa KbI3MaTKEPHHUH
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KbI3MaThl, HACBISIHBIH ILIAPTHI), CETMEHTTUH OJN6MY, CaThI allyy
KOHYHI®  MII-apakeTd; ¢upManap, KOMIIAHUATIAp, aJlapibIH
MakcaTTaphl, Maina, pecypcrap, YeUMMIEpAd KaObLI aiyyraarsl
MHAKEMTY YTV K, aJNCTEIITUPYYHYH JEHIIAIH, TEWIeeHYH
KEPEKTOOHYH CaThIll OTKepYy CHCTEMachblHA OOJrOH KaTbIIIbI;
CaKTaJraHAbIThl, JKYKTOI JKOHOTYYHYH OKBIIITHITBL, KeIemy,
aTaaHJalTap, ajapablH MYHe31eMeNiepy, CaHbl, TYPAYYJIYTY,
KEepeKTeeuysep, TaKTHKa (TOBap IKbULIBIPYYHYH METOIJIOPY),
CaThIll OTKepPYY CHCTEMAacChIHIArbl 63 apa MaMuwienep; ToBap
KBUIABIPYY KaHaJIapebl, amapAaslH  aJbTePHATHBAYYJYTY,
MYHO3JIeMeJIOpY, CaHbl, CaNTTaphl, KETKWIMKTYYIYTY, aiMaKThIK
OepyyJiepy, IOpUIMKAJIBIK ACIEKTTEPAN ICKe aart.

JyiHenyKk mNpaKTHKaza TOBap >KbULABIPYY KaHAJIAAPBIHBIH
KM HETV3TH THOM JKallaiT: Ty3 JkaHa Kelidblp. CaThim
OTKOPYYHYH TY3 KaHaliappl — Oyin ToBapiapmbl >KaHa
KbI3MAaTTapAbl  OHAYPYYUYAOH KEPEKTeeuyre OpTOMUYIyKCY3
KbULIBIPYY. ToBap JKbUIABIPYYHYH KBIMBIp KaHammapsl — Oy
TOBapapabl )KaHa KbI3MATTapAbl OHTYPYYUYAOH KO3 KapaHIbICHI3
KaTelmyydyra  (oproMyyra), aHIaH KWHAMH  KEPEKTeevyTe
KbUIIBIPYY. YIIyra OalaspllITyy KbIMbIp KaHANAap TaTaal
YBIDKBIpra 93 OONoT, MWIAETTEpAu OenyITYpYY MEHEeH
MapKeTHHIIMH S>KaJIbl TUIAHBI MINTENWN dbraT. Ty3 KaHawjaa,
Jpeke KaTapbl, JYKeH MEHEH OHAYPYYYYHYH OpTOCYHIArbl
KeJIMIIMMJIep cucTeMachl KomjoHynat. KyurepnyH e3 apa
KaTBIIBIHA JKapamia Juaep ©OHAYPYYdY, AYH Ke YeKeHe cooaa
JIYKeHY OOJNyIly MYMKYH.

ToBap  XbulIbIpyyAarsl — KaHaJAbIH  Y3YHOYTY  Ke3
KapaHIBIChI3 KaTBHIYYdyJapAblH CaHbIH TYLIYHIYPOT. Orepiae
¢upma (KoomepaTHBACPAMH OWPHKMECH) KaHAABIH Y3YHIYTYH
KbICKapTca, aHia BepTUKAJAyy WHTEerpalws OpyH anar. byn
OHIYPYYUYT® YOH Ke3 KapaHIBICHI3IBIKTHI ajyyra, TOBap
KBUIIBIPYYHY KO36MOJIIeere, OpTOMYYyra KETKEH YBITBIMIapabl
azaliryyra, Oapablk 3 apa OalllaHBIIKAH WII-apaKeTTePIAN
KOOpAMHAISII0o0ro apaam oepet (8.2.1-cyper).
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KanannpiH Tyypackl TOBap O KbULIBIPYYHYH KaajaraH
OacKblYBIHAATBl KO3 KapaHObIChI3 KAaTBINIyydylapiblH CaHbIH
anpIkTadT. Kananm kyym OONTOHIO eHAYPYYYY NPOAYKIWSIHBI OUp
He4Ye areHTTepAMH JKaplaMblHIa, KeH OONrOHIO — KeINTereH
areHITep apkpllyy caTtaT. Orepae (¢upMa KaHAJJIbIH ©3YHYH
OacKbplYBIHAA TAACHPUH KYYOTCO, aHga aJl TOPH3OHTAJIBIK
WHTETpaIsIHBl )K€ OKCIAHCHWSHBl WII JKY3YHe ambIpaT, O.a.
OKIIIONI aJHUCTEIITUPIWITeH KOMIAHWIra 33 O0soT. Byn peIHOKTYK
YAyIITY KeOeWTryyre, Maccajiblk MaalbIMaT KapakaTTapblH XKaHa
CaThIl ~ OTKOPYYHYH KaHa  OONyIITYPYYHYH  BIKMaJapblH
HaTBIIDKANlyy TainanaHyyra skapaaMm Oepert.

Kepekmeoouynopdy meitioonyn Oenc3diu — TOBAP
KbUIIBIPYY ~ NpOrpaMMAachlHBIH ~ KypaMmablk — Oemyry.  byra
KETKUPYYHYH OKBIIITHITHL, BUIAMABITEL, TYPYKTYYIyTry, YakaH
OyropTManapabl  KaObLT — ajdyyHYH CHCTEMAchl, TYPAYYIYKTY
KOOpAMHALWANIOO kK.0. KupeT. PBIHOK 5SKOHOMMKAachiHAa Oyl
yehpenery  HMI-apakeTTepAWH  JKaKIIbl  OIOHYJIOATaHIbIThI

TPOLYKIIUS MEHEH KbI3MaTTapbl KepEeKTeeuYJIepAYH
KOTOJyILIyHa ajbil KeneT. MeiHoa, Owp KarbiHaH, OYTYHIeH
CHCTEMAaHbIH MHKEeMCHM3JWTY, OKHHYM JKarblHAH — OHIYPYY4Y

MCHCH KEPEKTOOUYHYH opTOCYyHOAarbl KbI3bIKYbIJIBIKTaApAbIH
OaJlaHChl aHBIKTAJIT AHIbIT'bI Oaiikanar.

8.3 Kapuama, camvin omxopyyeo 0em bepyy dcana
nponazanoa

Kapnama — (yat. «reklamare» - «kaTyy KBIFKBIpYY Ke
MaaisIiMaT 0epyy»).

XKaprama Tak OENTWICHreH KapXKbUIOOHYH OyJIaKTapbiH
KOPCOTYY MEHEH MaalbIMaTThl TapaTyyHyH aKbl TeOJOHYYdY
KapaxaTTapAblH  JkapAaMbl  apKbUlyy  WIIKE  AlBIPhUTYydy
KOMMYHHKAIIISIHBIH JKEKe 3Mec (popMasiapblH KepCceTer.

XKapnamara aKJa caprraraHiapabH KaTapblHa
KOMMEPISUIBIK MIIKAaHAJap raHa 3MecC, OLIOHAOM 3j€ ap TYPAYY
MaKcaTTyy ayIUTOpHSUIApAbIH aJlIbIHAA ©3epYHYH MaKCcaTTapbIH
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KapbLUIOOr0 apakeT KbUIraH My3einep, QoHIAOp »KaHa ap
KaHAal KOOMIYK YIOMIAap KHUpET.

JKapHamanblk TPOLECCTHH NPOrpaMMACBhIH HMILTEN YBITYY
MPOLIECCUHIE MApPKETHHI KbI3MATBIHBIH JKETEKYWIMTMHE Oern
NPUHIUIHAIBIK-MAaa HIIYY 4e4YMMAEPAH KaObLI allbllIbl KepeK:

1) Macenenepau KOIOYHY (KOMMyHUKa LA HBIH
MaKcaTTapsl, CaThIIl 6TKOPYYHYH MaKCaTTapsbl);
2) OIOJKETTH HIUTEINl YBITYy Tyypalayy 4euuMIepAu

(ToBapABl CaTHIl OTKOPYYHYH OCJTWICHIeH KOPCOTKYYTOpyHo
KETYY YYYH KaHda akda Kepek Oonco, ap Oump TOBapibIH
KapHaMaJIblK OIOJ’KETHHE OLIOHYONYK aKda caprralar);

3) KapHaMaJIBIK KYTYPTYY Tyypaldyy YednMIepau
(yu OackbIu: KYTYPTYYHYH HICSACHIH KaJbIITaHABIPYy, 0aanoo
JKaHa KYTYPTYYHY HIIKE AIIbIPyyHYH BapHaHTTapbIH TaHI00);

4) MaajbIMaTThl KAWBUITYy KapakaTTapbl TYypalyy
YeUNUMICPAH;

5) YKapHAMaJIbIK NporpaMMaHbIH 6aaJiooHy:
KOMMYHHKaTUBAYY HATBIDKAIYyIyKTy OIUOeHY; Kapblsl KaHmai
HATBIIDKAITYY KOMM YHHKATISTHBI KaM ChI3/IaiT; COOJIaHbIH

HATBIIDKANYyIyTyH OJUeeHy; Kapblsi MEHEH CaTyyHyH KaHAal
KOJIeMY CaThLIaT.

XapHamanblk WIIMEPIUK  MapKETHHIJIMH KOMIUICKCHHE
KUpreH Oamika  KapakaTTapAblH, aTal aWTKaHxa, CaThlll
OTKOpPYYHY JKaHa TMpomnaraHgaHbl CTHUMYJIIAINTBIpYy OOIOHYA Ml
yapaap TOIyKTaJarT.

CaThill ©TKOPYYHY CTHUMYJIAIUTBIPYY — PBIHOKTYH KOOI
UPETHHIETH pPEaKIWIChIH Te3JeTyyre e KydeTyyre apHajiraH
KOl TYPAYY CTHMYJIAAINTBHIPYydy Taacupu Oap KapaxaTTapibl
nmaiinananyy. Adjapra KEePEeKTOeeuyYJIepay CTUMYIIAIITHIPYY
(yrrynepy  skadbuITyy, KYINOHIOp, aK4aHbl —Kadtapell Oepyy
Tyypajyy CYHyIITap, >KCHWIICTWIreH Oaa OOIOHYA CATBUIyydy
TaHrakTap,  CBHIUIBIKTAp,  KOHKYpCTap), Cooja  4eHpecyH
CTUMYJIAINTHIPYY (caThill ajyy Y4YyH 4YerepyyJiep, TOBapiapibl
Oexep Oepyy, >kKapHamMaHbl OHWpre Kyprysyy) *ana QupMaHbsiH
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©3JlyK CcOO/la IMEpPCOHANbIH CTUMYIAAIUTBIPYY  (CBIUIBIKTap,
KOHKYPCTap, caTyydyaapablH KOHPEPEHIVSCHI ).

T HUH CcTaIusAJIapbIHA AHBIKTALYY4y
JKBUIIBIPYYHYH — MaKcaTTapblHa  JKapama  KapHAMaHbIH
TOMOHKYAOH TYPJOPYH 0OJYIIOT:

MaajJbIMATTBIK — TOTCHIMAIIAYy CaThIl ajyydyjapra
JKaHpl TOBAap JKOHYHI®, aHbIH 0aachl, apakeTTep MPHHIIITEPU
’KaHa CaTbUIbII OYTKOHIOH KHUIMHKU Teillee Tyypalyy MaajibMat
Oepyyre apHairaH.

Kenem 0epyyuyiayk — Oenrwiyy TOBapnbl CaThII ajayyra
IIBIKTAHIBIpaT. AJl TOBapra Kapara MaMMWICHH ©3TepTYYHYH
3apbUIIBITHIH, ChIHAIl KOPYYHYH JaHa CaThIl aJlyyHyH MakcaTka
BUTaUBIKTYYITyTyHA HIOTEHLMATITYY caThIIl amyydynapisl
WIICHIHPET.

DCKEePTYYUYJAYK — TOBapAbIH Jarbl Kapail TypraIbirblH
KaHa  aHbl caThbll allyyra MYMKYH OOITrOH opay Tyypalyy
MaajbIMaTThl KaMTBIi TYpraHabIlbl JKOHYHI® TOTCHIMAIILYY
caThIl anyydyyjapra mMaajbiMatr OeperT.

bexemooouy — ToOBapabl caThIl aJraH KEPEKTOOUYJIIOpPre
amap TapamraH Oyl ToBapAbl Kalramam caThlll allyy HHUETHHIE
JKacallraH TaHJOOHYH TYyypaJbITblHA — alapAbl  HMIICHINPYYT®,
anapbl KOIJIOOTO YaKbIparT.

Kapnamanoo o0beKTHJepHHE ’Kapalla TOMOHKYJOPre
06JIYHOT:

ToBapabplk :KapHaMa ToOBapra Cypoo-TaJanThl —Taiia
KbUIyy JKaHa aHbl CaThIl OTKOPYYHY CTUMYJIAIITHIpyyra
OarelTTaNraH.

MapkajablKk KapHamMa OepwireH TOBapIblK Mapkara y3ak
MOOHOTK® OamKajmapiaH »>KaKIibl el JCENTeeHy >KapaTyyra
OarpITTaNraH.

dupMaIblK KapHaMa — aTaaHJAalTapaaH nannainyy
aiibipManadrad (pUPMaHBIH APTHIKYBUIBIKTAPBIHBIH KaPHAMACHI.

XKapnamaneiH Oup Typy Oonmym kapHamara — Kapiibl
(aHTWXKAapHAMa) KaTBHIIIAT.
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Beiitanan :xapHama, aHBIK 3MecC, aJelcu3 Ke3KepyHee
’KaJrad, KeMYCKe jKapHaMa.

KapHamanplk KOMNIAHHUSI €N MakKcaTKa XeTyy Y4YH
KapHaMaJlbIK Kapa)kaTTaplbl KOJIOHYyHyH KOMIUIEKCHH KaparaH
*KaHa Oenrwiryy yOakbIT apasbilblH  KaMThbIraH, €3 apa
OailmaHpllIKaH  JKapHAMAJIBIK  MII-YapallapAblH  CHCTEMAcChI
3CEINTEeIIET.

KapHamanblk KOMMaHMs KOMIIAHWSIHBIH — MaKCaTTapblH
YarpUIIBIPraH JKaHa ap Oup JkKapHAMaJblK OWIIHPYYJIepaery
HETYBTH TeMara (uaesira) HeT3IeIUIIN KepeK.

Tanmanran TeMaHsl adyblk Oampkazyy — /JdeBH3  JKaHa
’KapHaMaJIbIKk 00pa3 KaTapblHIa KepceTce OOJOT.

I'. Kaprepaun «Hatelibkanyy sxapHaMa» KHTEOWHIETH
JKapHaMaHBIH SPEXKeePU.

1 O3YHY3AYH apryMeHTalMsIHbI3]IbI, on
IUKAPUHW3AM ~ TaTAaJJaHThIl  TyMaHOATHACTAaH JKeHWI  2Jie
aAWThIHpI3. TEeXHUKANBIK KaprOHOOPAOH KaYbIHBI3.

2. Ty3 aliThIHBI3, WIITUH Ma3MYyHyHa T€3 OTYHY3.

3. Nmennvayy aiThIHBI3. «byn KEHWIIETWITeH
CYHYIITY KapMmall KaJibIHpI3!» - nereH <«OKeHWIneTwireH CyHyID.
Byroprmanel OyryH se OeprHM3!» - IEreHneH Kope Hadaphlpaax.

4, Kb3BIKTYY CYHNOHY3.
5. Kymenyy oiro TtagueiHp3. CIBIMH OINOpYHY3

OpTO aKbUI — 3C JKeHAeMy Oap axamra TYIIYHYKTYY Ooiymry
KEepeK.

6. KsIcka alTBIT TYIIYHIYPYHY3.

7. UbIHUBLI JKaHA JKON-)KOCYHIa Tyypa OOIyHy3.

8. bamkanmapra OKIIONIIOHY3 JKaHA  OPUTHHAJILYY
O0myHy?3.

9. bup KbIil1a MaaHWIYY KOMME PLIATIBIK

APryMEHITH KaWTaJaHbI3.

10. Kenynny e3ynysre Oypyyra jkaHa KapMOOTrO
apakeT KbUIBIHBI3. «AKBICHI3», «a3blp TY3 OJJe», «IKOHOMUSD»
JIeTeH Ce3/1ep ©3YHe TapTart.
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11. OxypmaHra 5MHE KbUIyy KEpPEKTMIMH aiThIHbI3.

«bm3auH TazeTanblk KHOCKTO OYTYH!» - JIeTeH HATBIDKAIyy
yryJjar.

12. Kynakrannplpyy ~ KOMNO3MIMSACHIH  Ja  CBIHAII
KOpYHY3.

13. ATaaHmamTapaslH  aTBIH  aTOO  MEHEH  TY3

CaJIBIIITHIPYYAaH KadbIHBI3.

I'. KaprepauH jxapHaMasIblK TNPHHIMAITEPUHEH THIIKAPBI
TOMOHKYJIOPY KOpPCOTCOK OOIOT!

14. Mrupmrue  spexkecu.  KapHamMaHbIH — OUpUHIT
KaHa akKbIpKbl Oenyry OaapblHAH OHOM 3cKe Tyuwer. Anapaa Oup
KbliTa MaaHWIYy apryMeHTTep OOoMylly Kepek.

15. JKapnamanel OomTykka 3Mec MHCaHTa OypyHy3.

Kapnamanapnpl kenrereH ydypiapaa KOJZOHYIIAT. AHBI
WIIKaHAHBIH Y3aK MOOHOTTOrYy 0Opa3blH TY3YY YUYH (IPECTKIYY
’KapHaMma), KOHKPETTYY MapKaJblIK TOBapibl Y3aK MOOHOTKO
Oenrmwiee Yy4yH (MapkaHblH jKapHaMachl), TOMOHIOTYJreH Oaa
OoroHYa caTyy Tyypaldyy MaajbIMaTThl KaWbUITYy Y4YyH (CaThI
TYTeTYY jkapHamachl) >KaHa KOHKPETTYY HIESHbI CaKTall Kalyy

(TYWYHIYPYYUY-TIponarannanblk >kapHama) YUYH KOJJIOHYIIAT.
Dn apa’iblKk JKapHaMa acCOLMAINICHl TapaObIHAH CoOAa

KapHAMaCBIHBIH KapakaTTapbIHbIH JKaHa TYPJIOpPYHYH
TOMOHKY16H KIaCCUPUKALMACHl CYHYIITAIraH:
1. ITpeccanarst KapHaMma (>xapHaMaJIbIK

KyJaKTaHIbIpyyJiap, JKapHAMaJBIK  Makajamap, JKapHaMaJbIK
0030pJI0p).

2. bacma ce3 xapHamacht:

2.1. Kapnama-karanmornyk OaceumMamap  (KaTaioraop,
HPOCTICKTHIC P, OYKIETTep, IakarTap, Oapakyanap, aduianap);

2.2. JKaupl XpUIIBIK KapHamMa — Oeyek OachlIManapbl
(pupmanbik, YEHTOK, CTONrO0 KOIJIyydy aHa jaybaira acma
KaJieHaapiap).

3. AyIuBIB3YaIbIK KapHama (>kapHaMaJIbIK
KuHOGWIbMIEp, BHACODWIBMIED, CIalIdIbMIEp).
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4. PannoxxapHama (palMOKyJIaKTaHABIPYY,
PaIMOpOJIMKTED, paguoXypHaap, ’KapHaMaJIbIK
pazuobepyyiep).

5. TeneBwsmoHAyk >kapHama (TenewibM, TEICBH3HOHIYK
pONMKTEp, Tese3acTaBKajap, >KapHaMallbIK KyJaKTaHIbIpyyJap,
TeJepenopTaxKaap, KyryprMe camrap).

6. Kepresmenep jxaHa >kapMaHKeIep:

a) 911 apaJIbIK KapMaHKeJep jKaHa Kepresmenep,;

0) YIYTTYyK jKapMaHKellep *aHa Kepre3Meiep

B) TYPYKTYy KOJJOHYYyJarbl SKCTIO3HUILHSIAP.

7. Kapnamaisik cyBeHUprep:

a) ¢pupMasbIK CyBeHHp OYIOMIaphI,

0) cepwsJIBIK CYBEHHPIUK OyroMap;

B) Oenek OyroMIapsl;

r) GUPMaIIBIK TaH'AKTOO MaTepHalIaphl.

8. Ty3 nouta >kapHamMachl (JUPEKTMEN).

9. ChIpTKBI KapHaMa:

a) )KapHaMaJbIK KaJKaHAap, MaHHO;

0) >kapHaMaJIbIK TpaHCTIAPaHTTap;

B) apbIK KOPHOKTODY;

T) BIEKTPOHAYK Ta0JI0, SKpaHaap;

1) ¢upMasbIK KOPHOKTOD,

€) KOpCOeTKYuTep;

’K) YHAJarel xKapHama;

3) Tepe3e BUTPHUHAJIAPHI;

W) JAyKeHmepnyH dacaanapblH KapHaMa-MaalbIMaTThIK
’Kacanraoo,

K) JKacaJrajioo >KapHaMacChIHBIH Oalka Typiepy.

10. KoMmpIoTepiieITHpIITeH JKapHama.

a) KOMIIBIOTEP/IMK TEXHUKA,

0) KOMIILIOTEPJICINTUPHIITEH MaalbIMar;

B) KaOENIMK TeJIeBUICHNUE;

T) TeJIeKaTaJIOr10p.
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KapHamanblk  MIIMEPAMKTHH  IPOrpaMMAachlH — HIUTEI
YBIT'Yy TPOLECCHHAE MAapKETHHI KbI3MATBHIHBIH JKETEKYHCH Oeln
TPUHIUIHAAIBIK MaaHWIYy YeYMMACPAH KaObLI aJbIIbl 3apbLL:

1) Maceenepan KOIOYHY (KOMM yHUKAIMSTHBIH
MaKcaTTaphbl, CAThIIl OTKOPYYHYH MaKcaTTapbl);
2) OIO/DKETTH WINTEN YBITYY Tyypajdyy Ye4uMACpAH

(caTeill OTKOPYYHYH KOKOJIaH KOPCOTKYUYTOPY YYYH KaH4a akK4da
Kepek Oosco, ap Oup ToBapra >KapHaMaJbIK OIOJXKET OIIOHYO
aKda capuraliblibl Kepek);

3) KapHAMaJIbIK ~ Ka#pbulyy Tyypajldyy 4YeunMIepIu
(ya oram Ka#WpeUTyyHyH WAEsUIaphlH TYy3YYy, 0aajgoo >KaHa
KalpblUTyyHy aTKapyy BapHaHTTapblH TaHI00);

4) MaanbIMaTTapAbl TapaTyy KapakaTTapbl Tyypalyy
YeUNMICPAL,

5) KapHAMAaJIbIK MPOrpaMMaHbI 0aamnooHy:
KOMM YHHKaTHUBIHK HaTBIDKATYYIIYKTY eyeenepay:
KyJaKTaHIbIPYy KaHChII HATBIIDKATYy ~ KOMMYHHKAISHBI
KaMCBI3IaMT, coona HATBIDKAITYYITyTYH eT466JIepaY;

KyJakTaHObIPyy MEHeH KaHmaili caTyy KelemMy caTbuiatr?

XKapHamanplk ~ MIIMEpAMK  MApKETUHT  KOMIUIEKCHHHMH
KypaMblHa KHpreH Oallka KapakaTTapIblH apakeTH MEHEH aTall
aiTKaHma,  caTblll  OTKOPYYHY  CTUMYJIJALITBIPYY  >KaHa
nporaraiia OOKOHYA HII-4apajap MEHEH TOIyKTasar.

Carpin 6TKOPYYHY TYPTKYY 0epyy — PBIHOKTYH KOOI
peaKIMACHIH KYUOTYYT® JKaHa TE3JEeTYYre® YakKblpraH KelTereH
CTUMYJIAINTHIPYYdy Taacupy Oap KapakaTTapAbl NaianaHyy.

Catplll OTKepYYHY TYPTKYY Oepyy HaThlibkachl, aemeine,
KbICKa yOaKTBUTyy MYHe3re 73 jkaHa Oyn Kapakartap Mapkara
OOIITOH TYPYKTYY JKOTOpy 0aajiooHy TY3YYTe skapadaifr.

AnpecaTTapiplH Y4 THOMH: KE€peKTeeuysep, oproMuyap,
MEHUYUK COO/Ia MEPCOHAJIBI JIETl a’KbIPAThIIIAT.

CarbIn 6TKOPYYIre TYPTKYY 0epYyYy bIKMAJIaphI:

1) kepekTeeuyre OarbITTAITaH, CaThIl OTKOPYYT® TYPTKYY
Oepyyuy HiI-yapaiap:

> 0aaHbl TOMOHIIOTYYJIOp;
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> KYHOHIIOpPAY Tapartyy;

> MYMKYH OOJNTOH Oapablk Chlfakeiiap. Mucaisl,
(bupMaHBIH MaiKachl k€ CyMKAacHI,

> ’KaHpl TOBapJIAPABIH aKbICHI3 YIIYJepy;

> OIOHIYH (QopMamapsl: KOHKypC, JlOTepes e
BUKTOPHHA;

> TOBapra <«KaHZamay. KOLITOOYy KbI3MaTTapel Oap

KEPEeKTOOUYIIYK HacChis Oepyy (Taliyy, OHI00, MOHTaX100 X.0.),
ap KaHmai kemwigukrep (akKbIChI3 TEWIOO, OHI00, aJIMaIlyy);

> CaThIll QIyy4yHyH WYWHICTUCHH  TAHIaNaHbIII
OYTKOHIeH KHMAMHKW TaWnanaHyydy TaHrarbl.

2) Coona oproMuynapblHa Taacup KbLIyy:

> TOBap/bIH MAPTUACHIHBIH KHUPTM3WITE€H
KOJIOMYHYH OaachIHAaH ap3aHaaTyysap;
> TOBap OMpIUrvHIH KUPTH3WITCH CaHbIH

oproMuyra Oeirwlyy Kelemaery TOBapAbl CaTbll  allyy
MIAPTHIHIA AKBICHI3 KETKHUPYY;

> JIIEpIepAVH KOHKYPCYH KaHa CBE3IMH
YIOLITYPYY,

> (IBM)  ToBap  eHAypyy4Yy  OpTOMYYJapbIH
TIEPCOHATIBIHBIH ~ KBIM(UKAIEICBIH ~ aKBICBI3  KOTOPYJIATyyHY
KaMCBI3J1ail anar.

3) Menuuk cooma IepCcOHANBIHA — KapaTa CaThIN
OTKOPYYHY CTHUMYJIAIITHIPYY:

> MBIKTBI COO/Ia KbI3MATKEPUHE ChIHaKbUIap;

> MBIKTBl ~ CaTyydylapJblH ©pryyCcyHe Kollym4a
KYHIepay Oepyy;

> (¢upMaHBIH  3CEOVWHEH AIIBIHKBUIAD YYYH  3C
aJlyyHy YIOWITYpPYY,

> KEHYYUYJIOpAY CBHIIO0O MEHEH caTyydyJapablH
KOHKYPCTaphI,

> (bupMaHbIH naiaceIHa AJIBIHKBLUTAPIBIH
KaTBIIIYyCYH KEHEWTYY;

> MOpPQJIIBIK ~ CHIWJIOONOpP:  apAaKkTyy Haamaapisl

bIrapyy, BbIMIICJAEPAU TAaIllblpyy, MPECTKAYY JKyMYLIUy
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dopMaHbl KHilyy YKyryHa 33 Oonyy, (MpMaHbIH KeTeKYWICPHHUH
Malpamaap, jKeKe calTaHaT KYHIOPYHIery KyTTYKTOOJIOp X.0.

y.C.

[Mporaranma caTheil 6TKOPYYHY CTHMYIJIAINTHIPYY MEHEH
KaTap CTUMYJJALITBIPYYHYH HETM3IM KapakaTTapblHbIH Oupu
OoIyI mporiarasga dCenTeeT.

[Tporaranna e3yHO KOHKPETTYY MAacejeHH — KOMJraH
MakcarTapra XeTyyre TYpTKy OepreH yeummjaep Y4yH GpupMaHbIH
OONTOH jKaHa TOTEHLMAIIYy KaplapiapblHbIH YTyIly, Kepylly,
OKylly YYYH XETKWIMKTYY OONIrOH MaajbIMaTThl >KalbLITyyHYH
OapapIK KapakaTTapblHAATBl aKbl TOJNOHYYYY OpYyH K€ YOaKbIT
9MEC pellaKkIMUIBIK MaiiianaHyyHy ©3YHe KaMTBINT.

[Tpomarannanpl KaJuMKH SKaHa Mapkajayy ToBapiapibl,
JKAKTap/Abl, OpPYHNAPIbl, WACSIAPAbl, HIIMEPAUKTH, YIOMIAapabl
JKaHa ajn  Typraii OYTYyHOed enkelepay KaWbUITyy YUYYH
nporaraiiansl - KonjoHymaTt. Coonma  accolpalpsiiapbl  ToBapra
OONTOH KBI3BITYYHy KajblObIHA KEITHPYY YYYH TpornarasHiara
TasgHBIIAT. YIOMAAp KOHyJd Oypaypyy Y4YH Xe 63y Tyypaiyy
’KareIMChI3 TYIIYHYKTY OHIOO YYYH TMpolaraHaara TasHbIIIAT.
Ounkenep TYpUCTTEpAM, YT OIAMK Kamurajl CapHroojopay
TapTyy ’aHa ©3YHe 3J1 apaliblk KOIJIOOHY KaMChI3 KbUIyy Y4YYH
nporiaraHiara TasHBIIIAT.

KapakaTtTaps! jxaHa BIKTaphbl:

1.MMK menen baiinanviu

11 @upma  TapaOblHAH  TNpecc-KOHPEPEHIMSIIAPIbI
*aHa OpubUHTAEPAN OTKepyY

12. MMK npeecc — pemmnepnu xudepyy (mpecc-
OroJUIeTEHACPIIH).

1.3. Kwao - xaHa tenegwibMaep (HUPMaCHIHBIH
KaTBIIIYYCYHIArbl OHIYPYIIL

14,  ®upmaHblH 03y, aHBIH KbI3MAaTKEpIepH >KaHa
aHBIH MIIMEPIUIVHUH YeWpecy Tyypalyy KOMMEPLWSUIBIK 3Mec
’KaHa )KapHAMaJIbIK dMEC MaKajajap/bl Kasyy.

15 MMK kerexumiepd KaHa Oamka  aHbIH
KbI3MATKEPJIEPUHEH HWHTEPBBIOHY YIOIITYPYY.
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1.6. MMK pelaKTopiIopy KaHa Oarka
KbI3MaTKEpJIepl MEHEH aK HHeTTYY, MYMKYHYYJYKKe >Kapalia
JOCTYK OaimaHpImITapasl TY3YY-

2.Bacma coe3 npooykyuaco:

21 dupmaHplH WIIMEPAWIA  TYypaldyy  JKbUIIBIK
opHImaIyy OTYETTOPAY KAPBISLIOO.

2.2.  dupmansik MpONaraHauCTTUK MPOCTIEKTUHH
Oachll ybIrapyy.

2.3.  dupmanblk KypHaIIbl OachI YbIrapyy.

3. Qupmanvin OKYNI0OPYHYH NPOPECCUOHANObIK JICAHA
KOOMOYK YIOMOAPObIH Cbe30ePUHOE HCAHA KOHGDePEeHYUALAPbIHOA
kameiuyycy. OUpMaHbIH €3y MIIKaHa WINTEN >KaTKaH OILOJ
yeipenery Keifreitiep MEHEH OaliaHpIIIKaH WM Ui
CHUMIIO3UYMIYy K€ CEMHUHAPAbl OTKOPYYHYH IEMHITCYHCH OOyt
KaTHIIIYyCY MYMKYH.

4. Qupmanvin  OKYAILIK ~ MYHO3002y  ap  Mypoyy
uwuapanaposl yrouwmypyycy («oOWIeiK Kapaapy).

5. Mamnexemmuk bawikapyy opeanoapuviHa Oa2blmmanean
Gupmanovin uwmepoueu (Mamnexkemmux 6awkapyy opeanoapuina

6300PYHYH a0amoapuviu Kopcomyy, MamieKemmux
JHcemeKuIePee HCAHBLILIK-MOBAPIAPObL KOPCOMYY).
6. [TaGmcurnanH Oarka KapyKaTTaphl:

doTokepresMenep, aublK SIIMKTEP KYHIAOPY, 31 ajiblHA YbITYY
x.0.

MakcaTTapaarsl kaHa ajapra XeTyy KapakaTTapbIHIArbl
applM  OKIIOIITYKTapJaH YJaM KOMMEPIWSUIBIK —Tpornarasia
«mabJIMK ~ pWICHIIH3)  HIIKAHACBIHBIH MIIMEPAMK 4YeipecyHyH
KypaMJIBIK OeNyTY KaTapbl KapaJblilbl MYMKYH.

[Habauk puaemH3 (GKarbIMAYY KOOMAYK NHKUPAM

TY3Yy) MIIYapachl — KOOMYYIYKTYH KaJblH KaTMapbIHbIH
KapHama Oepyydyre - HIIKaHara >Kakilbl NHUKUPICPAH KapaTyy
MaKCaTbIH KO3/16I'6H, y3aK yOaKsIT apaJibIrblHa
IUIaHAAIITBIPBUITaH HIIapakeTTep, KOMM yHHUKAISTHBIH

KOMMEPIISUIBIK SMec (hopMachl.
PR vmrgapanapslH TOpT TOMKO OMPUKTHPCEK OOIOT:
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1) mpeseHrampsiap, npecc-KoHdepe HusLap;

2) KOOMJIYK Taiiaiyy wuimdapaiapabl OeKep KapiKbLIoo;
3) CHoHCOPIOO;
4) MMK na npecTwkayy OarbITTalbIITArbl PeaaKIksIIbIK
MaTepHaiapabl sKapblsiioo.

NmkanaseH

JCHIAIIEpU

JKaHa

ULITHKTYY

penyramsichlHBIH Kypambl 8.3.1.-Tabimiaga KepceTyIreH.
8.3.1.-Tad/mna
NmkaHaHbIH 1€ HrIJ11€e PU KaHA MIITHKTYY

penyTauusChIHbIH KYpPaMbl

A€H

r’ | O6aacts | Ataneimbl | MyHe3nemecy Kypawibix
ﬂ 3JIeMeHTTe pH
1 | Taanyydy | Umkananein | OupMaHbIH - ToBapasik
VIyK (bupMabIK aTaanmamTapaa | 6enru (Mapka);
CTWIN H - JIOTOTHII,
albIpMavYbUIBIT | - (hupmabIk
BI ’aHa | TYC;
(upmaHbIH - mpudrTepauH
OapabIK (hupMabIK
TPOJYKTYJApbl | KOMIUIEKTHCH;
HBIH Oenrwiyy | - (hupmanbIk
OMpYM TVTMH nonvrpaguka
KaMChbI31aral BIK
cyperTeeuy, KOHCTaHTaJ1ap;
TEKCTTHK JKaHa | - TAHTAKTOO;
YHIYK - TIepCOHAJIBIH
BIKMAaJIapJblH KUHAAM U
JKBINBIHIBICHI
2 | Ipectwxk | Umkananein | Kepekreeuyny | - ToBapabix
Y YIYK AMUKA H aH- | 3HaK, OpaHK;
(obpa3) CE3UMUHIIC - CJIOTaH;
KOpCeTYJIreH - THIUIKBl >KaHa
SMOILSIIAp UIKU
JKaHa (upma | sxkapHaAMaHBIH
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MEHEH aHBIH | CTIWIIUK
TOBaPBIHBIH OKIIOIITYTY;
00pa3bl - TOBapIapIbIH

TaHrareIHIArbl
OUPIUKTYY
CTHIIb.

3 | baanyyny | Mmmepauk OuUpMaHbIH, - NMumkananeia
KTap Oenen TOBapiapblH, KOPIOPaTHBJIHK
’KaHa HHCAHOBIH K.0. | cTWN,

WIS HIM T ApTHIKYBUIBIKTA | -  HIIKAHAHBIH

ep pbI e | MICONIOTHACHI
KeMYIWIMKTEpH | (MHCCUSICHI);
Tyypaayy - (hrpmanbIk
KOOMJTYK CTaHmapTTap
TIMKHUPIIE P (1SO 9000).

4 | Araanna | [ynBun HNikanaHeIH -

IITHIKA MaTepUaIbIK MHTEJUICKTYaI]T
YKOHIIOM 1T AKTHBJICPHHUH BIK  MEHUYHKTH
YYIYKTOp caryy («HOY-X2Y»,
Y yaypyHIarsl MATCHTTED,
PBIHOKTYK aBTOPIYK
Oaacel YKyKTap)
0aaJoo;
- Oarika
MaTepUaIIbIK
aMec
aKTHBICPAN
6aaJoo.

9-Trema “Mapke THHT — MHKC KaHa MapKe THHT KO30Me0.1y”
9.1 Mapkemune — MUKC MepMUHUH MYWYHY2Y HCAHA

aHbl My3YyUyI6p

MapkeTHHr — MHKC — Oyl MapKeTHHIZIMH ap KaHaai

VMHCTPYMEHTTEPHH

aWKalITBIPBIIT

JKaHa
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naiinanaHyy. AJ PbIHOKTYH aJ€KBaTTBIK TaTaaJIbITbIHIA JKaHA
©3repMeNyYJIYTYHA® WHKeMAYY, AMHAMUKAJbIK, KOl eIu4eMIyy
MapKeTHHI CTPATETHsICHIH WINTEI YBITYyra JKaHa HIIKE amibIpyyra
OarpiTTanmrad. MapkeTuar — MukC TepMmuHH  1960-xkpunmaH
Oamran nmaina 6oy, «apanamnn Jen KOTopysiaT, ajl 3MH Tyypachl
KOMIUIEKCTYY MapKETHHT.

AnaTrra  MapKeTHHI CTPaTeTHSCHIH TY3TOH MapKeTHHI-
MUKCTHH TOPT HETM3IH KOHreinyy-(yHKIMOHAIIBIK  OJIOryH
Oenyn Kepcerymer. bynm ToBapra kapara 0aa, KOMMYyHHKAIUs
JKaHa CaTBIl OTKepPYY, CaTyy cascaThlH aHBIKTaraH o3 apa
OallaHBINIKAH  KeWreiepay  YEYYYHYH  JKOIIOpY  JKaHa
Kapa)xaTTapsl, (bupMaHbIH MaKCaTTapbIHbIH KOMIUIEKCH.
MapxkeTuHr casiCaTbIHBIH OarpITTapbIHBIH JKBIMBIHIIBICHIH
Ooemrwiee Y4uyH <«4P» MHeMOHHKanbIK (opMyna TOMyJSpIYyY:
Product (toap), Price (6aa), Promotion (xksuimbipyy), Place
(GenyTypyy). AKBIPKBI ydypiaapia aaucTep Namwinyy OCIMHIH
CTPYKTypallblk  ONOkTy, Oemmuaun P —  mepcoHaiabIH
KOUreMIIOpYHYH KOMIUIEKCMH KOWIYNl —~ KaJblIThl, MBbIHAA  all
KOJIZIOHYYHYH Oapiaplk OJIOKTOpyHa KapaTa CTPaTETWSICHIH >KaHa
TaKTUKACBHIH KY36re AaIlbIpyyHyH CamlaThIH aHBIKT004y OopOop
KaTapbl Kapajar.

MapkeTvHr  IIaHbl ~ KaHYaJbIK  HMHHE-)XUOWHE  YeHHH
WIITENIT YbIKKAH OO0JICO Ja 3aMaHOam pbIHOK IUIAHABI HILKE
anmbIpyyHyH Oapiblk OSTanrapblHa ©3re4e KeHyJ OypyyHy jkaHa
TYPYKTYY KO36MOJy Tajall KbUIraH KOINTereH KOKYyCTaH >KaHa
KYTYJIOOTeH KbIp/laajap/sl )Kaparar.

9.2 Kezomonoyn maanucu scana masmymny

Kesemen — Oyn wIKaHaHBIH ©3YHYH MaKCaTTapblHA
JKETYYHY KaMCBI3/1009y TIPOIECC.

Kezemen mpomeccu cranmapTTapabl — aHBIKTOOJOP/OH,
(dakT Ky3YHIe >KeTHUIIWINCH HATBIIDKaJIapabl ©I4eeepleH XKaHa,
srepAe SKeTHUIIWITCH HAThIDKamap OCNTWICHreH CTaHAapTITapAaH
KblidTa adbIpMaiaHraH Oorco, OHJIOI-TY36TYYJepay
KYPry3YyJepleH Typar.
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Kerexumnep Ke3eMen (YHKIMSICHIH MIIKAHAHBI TY3YII,
aHpIH MakcaTTapblH JaHa MWIAETTEPUH  KaJIbITaHIbIpraH
yaypaan Oamramar. WmkaHa WITWIMKTYY WIOTENM  YYYH

Ke3eMen ere MaaHwlyy. Keszemen »xok 0ojco OarmmamamMaHIbIK
OamranaT  JKaHa  Kalicbel OWp  TONTOPAYH  MIIMEPAWIHMH
OWpUKTHpYYTr® MYMKYH Oonboii kamat. Keszemen OyTyHmei
WIIKAaHAHBIH HETW3TH OeyHOeC 3IeMEHTH OOy ACenTemneT.

@dupmaHbl Oalkapyy macesecu Oup dJie Ke3eMell MEHEH
Oyryn kanbaitr. Keszemen pBIHOKTO TY3YJreH Keipjaanaapra
(drpMaHBIH MaMMWIECHH ME3TIIM MEHEH Kaifpa 0aanoo MeHeH, 0.a.
MapKeTHHI PEBMBISICHIH JKYPry3YY JKaHa Ce3CY3 TYPIA© KOIITOIYII
Typylly Kepek.

9.3 Mapxemune K636 MONLYHYH MYPAODY

MapkeTHHr KO36MOIYH JKYPry3yIl >KaTKaHga OapIbITbIH
KO36MOII60 TEXHUKAJBIK )KaKTaH MYMKYH SMECTUIMH JKaHa J1a 34
KaHIal 3apbUTYBUIBIK JKOK SKCHAWIMH a4bIK TYLIYHYYOY3 Kepek.
OmoHnykTa (UPMaHBIH WIIMEPAWIMHMH OWp Kblila MaaHWIyy
JKAKTapbIH KO36MOJI100 MEHEH YEKTENIYYre MYMKYH.

KesemennyH  MbIHIAll  TYplIepyHO  TOMOHKYJOpIY
KHUPTU3CEK OOJIOT:

- ITIAHNAPJBIH aTKAPBUIBIIIBEIH KO36MOI1ee;

- pupMaHBIH KUpenIeayyJIyTyH Ke3eMelee;

- CTPATEeTWsIIBIK KO3OMOIL.

9.3.1- Tabimma Mapke THHT KO30MOJIYHYH TYPJIOpy

Kezemenn | Awbl xyprysyyaery | Kesemenn | Kezemennmy
YH THOHM HETU3TH YH H BIKMaJapbl
JKOONTYYJIap MaKCaThl JKaHa
yeynaapsl
Keuiabix Koropky bearmnenr | Catpin
wIaHAapa KETEKIMIHK. eH OTKOpPYYHYH
bl Opro 3BEHOJOY | HATBIiDKal | MYMKYHUYJ
aTKapyyHy | >K€TEeKYMIHK apra YKTOpYH
Ke36eMeJJ1e JKETKEHIIUT | TaJ0o0.
e vHe  Ke3y | PeiHOKTOrY
KETYY YAYLITY
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TaJI100.
MapkeTuar
YBITBIM 1Al
MEHEH
caTblll

OTKOPYYHYH
opTOCyHIAr
bl KaTBILITHI
TaJII00.
Kapnapmnapn
BIH
MaMWIeIepH
He  0alkoo

KYPIysYy-

Kupemeny
YAYKTY
KO36MOJI10
e

Mapketuar OoroHua
KO36M 01171009

dupma
KaHTHI
aKJa
WIITEeT
tabar
KaHa
SIMHeTe
caprrrai
TYprasbIr
BIH OWITYY

Togapmnap,
aiiMakrap,
PBIHOKTYH
CEeTMCHTTED
u, coona
KaHaJIapsbl,
OyropTManap
JIbIH KOJIOMY
OoroHua
Oenrengery
peHradenay

YIYK
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Crparterus | XKoropky ®upma ybH | MapkeTuHr
JIBIK KETEKYMWIHK. 9Ne  ©3YHIe | peBUBHACHI
KO36MOT MapkeTHHr OosroH
OOIOHYA pPEBU3OP. MapKeTHHT ]
VH
MYMYKYHYY
JYKTOpYHYH
MY HMHCH
MBIKTBICBIH
raiganaHbIn
KaTaObl
KaHa
KaH4YaJIbIK
ACHIIIAC,
aHbl
HaTBIDKAITY
y xKacar
KaTKaHIbIT
BIH OWITYY

MnanpapabiH - aTKapbUILIIIBIH - KO360Me10e. by
IJIaHra KUPIMBWITEH  KOPCOTKYYTOp  MEHEH  (pupMaHbBIH
WIIIMEPIIMK KOPCOTKYYTOPYH TY3YYHe TypaT. Orepie ydypraarsi
KOPCOTKYUTOp KaHAATTAHABIPAPIBIK 3Mec OONToHMO, adaisl
OHI00 OOIOHYA Yapanap KepyJeT. ATairaH Ke3eMell TOMeHKY IO
CYpOOJIOpPro KOOI Oepyyre Tyypa KelreH bIpaaTTyy TOpT ITalTaH
Typart:

1) buz smHere >KeTHIYYHY KaanaiOwi3 (Oemrmiyy
KO36MOIIYK KepceTKyuTep OoroHua)?

2) UbIHABITHIHIA PBIHOKTYK UM EPIUKTUH
KOPCOTKYUYTOpYHO 3MHe Oomymn xartat?

3) Kannaii cebenrep MeHeH MbIHIai O0Iyn >kaTaT?

4) AOGannpl OHAOO YYYH KaHZail OHOOM-TY36TYY4Y
apakeTTepau jkacalll Kepek?

PrrHOKTO brpmaHbIH UIIIM €PIUT MHE KO36MeIl

JKYPry3YYHYH OUp KaTap KepceTKydTepy Oap:
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-MPONYKIMSIHBIH ~ (paKT KY3YHI® CaThUIBIBIH  TaJ00
’KaHa CaTyyHyH IUIaHOArbl KeJIeMy MEHEH CaJbITHIPYY;

- PBIHOKTOr'Y YJIYIUTY KaHa aHbIH ©3TepyLITepYH Tali0o;

- MapKeTHMHTAMK  apakeTTepAMH  HATBIIDKaIyyIyryH
Oaasiooro xapaaM OepreH MapKeTHHI YbIIbIMAAapbl MEHEH CaThl
OTKOPYYHYH KaTbIIIBIH TaJ00;

- TOBapObIK KaHa 0aa  cascaThlHA  THEIIENYY
KOPPEKTHUBJIEpAU ©3 YUypyHAAa KHpPru3yyre xapnam OepreH
Kapaapiap MEHeH (UpMaHbIH J>KaHa aHbIH HPOAYKIMSCHIHBIH
OpTOCYHIArbl MamMuienepre 0ankoo XYpry3yy-

@DakT  KY3YHOOIY  KOpCOTKYUTepAyH  IUlaHAarbLiaH
YeTTen KeTYY JACHIIM (UPMaHbIH OHIOI-TY36TYYUYy apakeTH
KaHJaJlbIK YECUKMHAYY K€ OHWp Kblila >KyMIIareipaak OOoNyIIyH
airem Typat. Katyy wapamap, Mmucanbl, arpeccMBAYY CaThIIl
OTKOPYYHYH YCylJapblH »oropyiaryyra aiein keneT. Cooma
NepcOHajblHA TaJlalTapibl KaTyy KOIY aHbIH KbICKapbIllIbIHA
aIblll KEeJMIIM KyTyJeT. bup Kelila >KyMIIarelpaak apakeTke
coona NIEPCOHAJIBIH, Kapaapnapael, OpTOMYYJapAbl
CTUMYJIJAIITBIPYYHYH ap TypAyy <¢opmanapel, >kapHaMaHbI
KY4OTYY e KbICKapTyy .0. Kuper.

[Inasnapaeia aTKapbUIbIILIBIH THKE KO36MOJI00
(upMaHBIH OPTO 3BEHOCYH TapTyy MEHEH >KOTOpPKY >KETEKYMIHK
KYpryser.

®upMaHbIH  KHpeUIeJYYJYTYH Ke3eMeu1ee. byn
MapKEeTHHI KO36MOJYHYH a)KbIparbiC OeNyTy, aHTKEHH ap TYPIYY
TOBapyap, CaThIll OTKOPYY aWMaKTapbl, PHIHOKTYH CETMEHTTEpH,
OenyImTYpyy KaHauAapbl, TNPOXYKIMSHBIH  OyHOpTMasapbIHBIH
KOJIeMY KaHa CaHsbI (upMaHbIH HIIIM e P/IUTHHAH
peHTrabenayy yryH Oaanooro >kapaam OeperT.

AnereHne, TOBapbl caTyy, aHbIH JKapHAMachl, TAH'AKTOO,
KETKUPYY, Oaxbl oOnepammsiapbl, KEpeKTYy JOKYMEHTTEepPAU
)Kacallrajgoo CHIIKTYY MIIMEPIUKTHH OarbITTapsl OOOH4A OaprbIk
YBITBIMIAPBI Oaasamiar.

AHnman  coH, Oym  OarpITTapablH  ap  OWPUHMH
YBITBIM JaPBIHBIH OIIYOM 16PY OenymTYpyYHYH Kekede
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KaHaJ1apbl OoroH4ya aHBIKTAJIAT. Bupox (upMaHbIH
WINMMEPJUTMHAH THTAI Ke Oy OarbITTapbIHBIH KHPEIIENYYIYTYH
0aanoo y4yH Kepek OonroH Oapablk MaajbMaT OYTYI KanOaur.
bup xeiiina kupemenyy OarbITTapAbl TaHAZOOTO KapaTa HETH3AYY
YeunMIepAn KaObul —allyy Y4YYH MAapKeTHHT KbI3MAaTBIHBIH
JKETEKUYWIMTA TOMOHKY CYpPOOJIOpro >Koom Oepyy MeHeH Oy
MaaJbIMaTThl TOIYKTOOTO Tyypa KeJeT:

9.4 Cooma xypry3yy KaHmall aapaxajaa Oenymrypyy
KaHAJIBIHBIH THOMHEH KO3 KapaHIbl, al 5MHU KaHoall napaxana -
TOBApIbIH 63YHYH MapKachlHAH KO3 KapaHubl?

9.5 Konmponynynm kaTkaH KaHaJgapablH ap Oupu
KaHYaJIbIK TepCTIeKTUBATYY?

9.6 Benymrypyy kanamgapelHelH ap OwWpu  YUYH
MaiJanaHbUIbT  JKaTKaH MapKETHUHI CTPATerWsIChl  KaHYaJIbIK
ONTUMaYy?

Kupemenyynykry ke3mennee OOIOHYA HETW3TH HIITH UPH
¢dupmaga MapKeTHHT OOIOHYA aTaWbIH KO36MONIeedy KYpryser.

Crparerusuiblk  K030MOJI. Al (upMaHBIH OamITarnkel
CTPaTETHIIBIK MaKCaTTapbIHbIH OoJTOoH PBIHOKTYK
MYMKYHUYYJYKTOp MEHEH Jall KeIYYCYH peryisipayy TEeKLIepyYle
Typar. MpIHIail Ke36MeIIyH 3apbUIIbIBl TOMOHKYJIOD MEHEH
TYWIYHIYPYJIOT: PBIHOKTYK maprrapaa CTpPaTETHSUIBIK
KOHIICTIIMSIApD MEHEH casicHid OarsiTTap Te3 SCKHpeT, Oup Kblidia
KaKIIBIpraH TPUHIMITEPAE YbIrapraH TOBapiapiAblH MYYHIapbl
Oup Kblitla O6aT-0aT anMamar.

Omonaykran ap Oup ¢upMa ME3TWI-ME3TWIM MEHEH
MapKe THHT PeBU3MACHIH — (UPMAaHBIH MapKETHHI HIIMEPIAUTHH
JKAKIIBIPTYy OOIOHYA WII-apakeTTep[uH IUIaHBIHA KapaTa maijma
OOITOH  KeWreinepay, adbUIbIl JKATKAH MYMKYHUYJIYKTOPIY
aublll KOpCOTYY YYYH »aHa CyHymTapAbsl Oepyy MakcaTbiHIa
MapKeTHHI 4OHPOCYH, aHbIH MWIIETTEPUH, CTPaTETrUsIIapbiH
JKaHa ~ONEepaTHBAYY WIIMEPIWTHH KOMIUIEKCTYY, CHCTEMAJIbIK
JKaHa Y3TYITYKCY3 WBWINee Y4YyH Oeiarwiyy OONroH BIKMaHBI
Naiananpll, ME3THWI-ME3THWIM MEHEH ©3YHYH DPBIHOKKO OOJroH
MaMWIECUH KaiTa/laH Kapal YbITbIILbl KEPEK.
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MapkeTuHr ~ peBM3WACHl  OOlOHYa  WMINTH  (PUPMaHBIH
KOTOPKY JKETCKUYWIMTM MEHeH Oupre peBIBHSHBI JKYPry3yyre
nmainanyy MaaisIMaTTapel  0ap (UpMaHBIH KbI3MaTTapBHIHBIH
KETCKUYWICPHHHH,  KapJapiapblHbIH, IWICPICPINH,  HKETKUPHII
OepyyuysiepayH  »kaHa  Oamka — JKaKTapAblH  OpPTOCYHIa
CypaMJKBUIOO  KYPry3YYre TONYK OPKHHIMK OepwireH Ke3
KapaHIBICHI3 PEBU30p JKYPry3er.

MapkeTHHrI1 ~ peBMZMSUIOO  MPOLECCH  ajiThl  STaNThl
KaMTBINT:

1 PeBmust KYPry3yy MWIIETTEHIUPWITeH
aJamaapabl aHBIKTOO (MUKW KaHa THIIIKBI aJIUCTED).

2. Pesmsus KYPry3YYHYH yOaKTBICHI KaHa
KBIIITHITBIH ~ aHBIKTOO (KBUT ~CalblH OTKOPYJYIY MYMKYH,
MHCATBI, KaJICHIapbIK JKBUTBIH asAThIH/IA Ke
MHBEHTAPM3AIUAI00 MEHEH OMp ME3THIE).

3. CanplTelpyy YUYYH JKbUI CailblH ©TKepYJIyY4dy
PEBUBUSHBIH JlaTajapbl J1ajl KEeJMII KEepeK.

4. byTyHmeil  MapKeTMHTAWH  CTPYKTypachl ke

MAapKETHUHI CTPATErwsICHIHBIH OHp IKarbl, MHCAJbI, MPOMYKIMSIHBI
IUIAHAAINTBIPYY  CBIAKTYY  PpEBUM3MS  ©TKOpYJyydy  alMaKThl
AHBIKTOO.

5. PeBmus kypry3yy ¢opmanapslH WIITEN YBITYY
(peBm3Op TONTYpAT).
6. PeBmmsiHbl Kypry3yy (peBMBWSIHBI JKYPry3YYHYH

Y3aKTBITBI, AYBIKTBIK JKaHA JKAOBIKTBIK J1apa’kachl, aKBIPKBI
MaaJbIMaTThI Jaspa00 BIKMACHI).

7. PeBmusiHbIH KBIUBIHTBIKTAPbIH (upMaHbIH
KETCKUYWIMTHHE KopceTyy. PeBmmust (upMaHbIH KETEKYWIHTH
TapaOblHAH OaanaHraHnaH KWWMH TaHa asKTaibl NN JCEeITeNeT,
AHTKCHH KaiChll CyHymTap OWp Kblila paimoHaiayy Oonym
caHalaT JKaHa KayaH ajapAbl XKY3ere amblpyyra O0J0 TypraHblH
Oup raHa e3y 4yedyerT.
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10-Trema “UmKaHaAHbIH MAPKEe THHT KbI3MATbIHBIH
HIIMe PAUTHH YIOITYPYY”

10.1  Maprxemune xvizmamvin 6AUIKAPYYHYH YVIOWNYDYY
CIPYKMYypachl

WNimkananarsl MapKeTHHI KOHLEMIWSICHIH HIIKE AallbIPyy
aTaJraH KOHLEMIMSAHBl MII JKY3YHO aliblpa TYpraH YIOLWITYPYyY
CTPYKTYPachlH TY3YYHY TaJlall KbuiaT. A3BIPKbI y4ypa Cypoo-
TaJanThlH  NEePCTICKTUBAIAPBIH, KEPEKTOOUYJIOPAYH TOBapABIH
KaCHeTHHE j>KaHa CamlaThlHA KOWIOH TaJaNTapblH KAIIOO INapTHIH
e3repyn  OKaTKaHABITBIHA  OaitmavpluTyy Oyn — TanmamrapbiH
TEHICHLWSIApbIH  YHpeHyY OOIOHUYa MAapKeTHHI M3WIAeelepyH
KYPrY3YYHY ~ KaMChI3004y  MApKETHHT  KbI3MATTapbIHBIH
CHUCTEMAacChl JKOK KOHKYPCHITHK KYPOIIT® OHIYpPYYUYJIepAayH
’Kaman — KeTHIIM  KblibIH. ~ MapKeTHHr  KbI3MaTTapbIHBIH
WIITOOCYHYH TYINKY MaKcaThl - HWIIKaHAHBIH OapblK dYapOajbIK
JKaHa KOMMEPIWSJIBIK MINIMEPAWTMH PBIHOKTYH OKAIloo JKaHa
OHYTYY MbIi3amaapbiHa Oam widnupyy Oomym cananat. byra
OHIAYPYYUYJIOp JAarbl, NPOAYKIMSHBI  KEPEKTeeuyJiep  Jarbl
KBI3BIKIAP.

MapKkeTHHI  KbI3MaTBIHBIH ~ ONTHMAJAYY CTPYKTYpachiH
TAaHIOOHy  Oamka  (AKTOPIOPHOH  THINKAPHL,  HIIKAHAHBIH
OITMOMYHeO JKapala JKYPry3yy MakcaTKa bUIaHbIKTYY.

10.2 Mapkemune KbizsMamviHblH  YIOUMYpYy
CMPYKMypaiapulHblh Myprepy

WNmikaHaHBIH =~ MakcaTTapblHA JKETHIIM HETM3MHEH Y4
(bakTOpHOH.  TaHIAIraH CTpaTerwilial, yHOITYpyy
CTPYKTYPachIHBIH  JKaHa Oyn cCTpykTypa KaHmail wumTei
TYpraHIbITbIHAH K63 KapaHIbl.

Wmkanagarsl MapKeTHHI HIIMEPAWTHHUH  YIOIITYPYY
CTPYKTypacsl ~ — TUIWI >k€ Oyl MapKeTUHI HIIMEpIUTHHAE
AJIEKTEHTeH MIIYWIEPAECH TypPraH Kbl3MaTTapAblH, OelyMIepayH,
O6NyHYIUTOPIYH KbIMBIHIBICHL.
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Ap Owp wumkaHa (¢dupmMa) MapKeTHHI MaKcaTTapblHA
KETYYre 5H MBIKTBI TYPTKY OepreHiaeil KbUIbIl MapKeTHHT
OenyMyH Ty3ymer (caThill aqyydylapiblH KaHAATTAHIbIPHUIOATAH
Cypoo-Tana0dbIH owryy, PBIHOKTOPAYH reorpausUIbIK
KEHEHHIIIMH, PBIHOKTOPJYH >KaHbl CErMEHTITEPHH MW3/160, MaiiiaHbl
kebeiTyy *x.0.).

OmoHy MeHeH Oupre MapKeTHHI  CTPYKTypajapsl
Oemrwtyy  Oup  nmapakajJa — MIIKAHAHBIH  PECypPCTapbIHBIH
KOJIOMYHOH, YbITapbUIbIl JKATKaH TPOAYKIMSHBIH JKaHAa ajap
CaTBUIBINT JKaTKaH PHIHOKTOPAYH ©3TeUelYKTOpPYHOH, WIIKaHAHbI
OamkapyyHyH  KaJbIITAHBIT  KaJraH CTPYKTYPachlHBIH K63
KapaHabl. MapKeTHHI KbI3MaThIHBIH YIOIUTYPYY CTPYKTYpachl
TOMOHKY OpUCHTAIWMsIAPAbIH OUpUHE 33 OOMyIly MYMKYH:

a) Gyskimsmapel OoroHYa;

0) ToBapnap 0OroH4YA;

B) PBIHOKTOp >KaHa caThIN allyydyjap OOIOHYa,

r) aiimakrap OOOH4A;

1) QYHKIMsIAp aHa ToBapiap OOKOHYA;

¢) (yHKIMsAIap >kKaHa PHIHOKTOP OOrOHYA;

k) QyHKIMSIap JKaHa aiiMakTap OOroHYA.

@OYHKIMOHAIBIK THITETH CTPYKTypa pPBIHOKTOPY JKaHa
TOBAapJIapAblH CaHbl YOH 5SMEC WIIKaHAJlAp YYYH MakcaTka
BUIAUBIKTYY. UYbIrapbuibin KaTKaH PO YKL HBIH
HOMEHKJIATYPAChIHBIH KOl ~3MeC  OONTrOHAYry  MapKEeTHHIAH
(YHKIIMOHATBIK VIOLITYPYY OamkapyyHyH YKOHOKOH
OonroHmyryHa OaillaHBINITYy SKOTOPKY MAaHEBPIYYJIYKK® 33
6010T. Bupox YBIrapblIIl KaTKaH PO YKL HBIH
HOMEHKJIATYPachblH KECHEHTKEHIE OHOYPYIUTYK MaHEeBPAYYIYK
TOMOHIeWUT, ce0e0u THIMIKBI LIAPTTapAblH ©3TepYYCYHe KapIibl
apakeT YOakTbIChl keOeifleT. MbIHmall cTpykTypa OyroMaapibIH
YEKTEJTeH  AaCCOPTHUMEHTHMH  TYPYKTYy  OHAYpPYYAe  TraHa
YIOIITYPYYHYH HATBIIDKadyy (opmacsl OOmyn caHamat.
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Mapkerunr Maceeaepn 60IOHIa AMPEKTOP

[Ipoay xunases Catein  eTKSEDYY, Cartem
PoinoxTvR -
aCCOPTIMEHTHH JKAPHAMA, eTRepY
IZITIOa8 =
[IAHIAITRIDYY Tell1eeHY YHY
CTIDMY IJaIUTEIPYY Teilies

OHOypyWITYH  KaHa  caThlll  OTKOPYYHYH  ©3reue
HIapTTapblH Tajlall KbUITaH, Kell CaHnaraH ap TYPAYY NPOAYyKLWs
YpIrapyydyy HIIKaHAIAP YYYH MapKeTUIZIH TOBApAbIK TPHHIMII
OOIOHYA YIOIITYpYYy MakcaTKa bUIaWbIKTYy. bynm Oup xartap
apTHIKYBUIBIKKA 29. bamkapyyuy Oemrwiyy Oup TOBapabik
TIPHHIIAI OoroH4a MapKETHUHTIUH OyTYH KOMIUTEKCHH
KOOPAVHALWBSUIAWT JKaHAa PBIHOKTOIY KEJMIT YBIKKaH Keireiepre
TE3UPI’K Kaplibl apakeT xKacaWr. MapKeTUHIIU TOBaPIbIK
NPUHIMII MEHEH YIOWTYPyy MIUTEIW IIEKCHU3 KaHTaJooNopay
aKTOO Y4YYH TOBApABIH CaTbUlyy KOJIOMYH JKCTHIIECPIMK WpU
WIIKAaHAJIAp/la TaHa >KalblITBIITaH.

Maprerurr Macenenepu 600HTa AEpEKTOP

Y Y

A TOBap bomHYA B tomap borma B rosap boma [ 1omap Gomaia
MaPRETHHITHH MapRETHHITHH Ma PRETHHITIH MapReTHHITHH
damxapyyIy ey BAMIKAPYYHYCY bamEapyyIyCy damxapyyIyey

bupneii sMec ToBapABIK apTBIK KepyyJlepy, al 5MH
TOBAapjapbl AaTalblH TEIUIOeHY Tallall KbUITAaH ap KaHaai
PBIHOKTOPAO ©3YHYH MNPOAYKIWACHIH CaTKaH HIIKAaHAJIAPAA,
PBIHOK OOIOHYAa MapKETHHTAM YIOUITYpyy MAaKCaTKa BbUIAUBIKTYY.
PriHok Oororua Oamkapyy KbI3MAaTKEpPUH JIAWbIHIOO —CaThII
anyydynapablH TaJlanTapblH KOHY I 6opbopyHa KOET.
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Mapxerurr Maceneneps 60i0HTa JHPeKTOp

]

v

v

L

A ativax fomoEda
Ma pRETHHITHH
dammsa pyyey ey

B aftyax 6omma

MAPKETHHITHE
Bamxa pryerey

Barvax domgea
MapReTHHITHE
famsapryavey

I aftvax HomoHda
MapReTHHITHH
damKapyyeyCy

Mapxreriarmie QYHKIMOHATIBIK-TOBAPIBIK CIPYKIYPACHD

Mapxerusr Macenexepn 600HTa IHPEKTOP

bazaper Tozapisis #HapHana waHa Caryy waHa
H3ua1ee H0mHTA HOMEHKIATY pa CaThIN BTREPYHY CATBIN STRESDYHY
SAITIHICBI 60m0HY BATTHEICE CTHMYTTANITBIPYY VHOLITY PYVEVE
50 W0HYA OaITMsI bl DanrdpIcal

10.3  Mapxemune xoizmamvinbvii 60IyMOOPYHYH
Heau3eu MUi0emmepu Heana QyHKYusiapsl

MapkeTHHr KbI3MAaTBIHBIH Oenymaepy Owpr-Oupn MeHeH
THITBI3 OaillaHbIIKaH. AJapAblH ap OWpH aKbIp asrbIHIA CYpPOO-
TaJanTbl aHBIKTO00, KEpeKTeeuyJIepayH TaJanTapblH
KaHAaaTTaHIBIPYy, CATBII OTKOPYYHY KaMCBI3[I00, TEHWIOOHY >XKaHa
YBITaphUITaH TPOAYKIMSHBI OHIOOTO OarbITTaldraH e37epyHYH
MaceJeNeprH YeUMIIeT.

bonymoepoyn mundemmepu rncana pyHKuuanapul
Peinokmyn xonvronkmypacwl, cypoo-manan dtcana
NPOOYKYUSHBIH HCAPHAMACHL OOYMYHYH MUlI0emmepu.

o MapKeTHHI JTUH KbICKa MOOHOTTYY, opTo
MOOHOTTYY JKaHa y3aK MOOHOTTYY CTPATETHSICHIH HIITEN YbITYY;
o WIIKAHAHBIH ~ TIPOAYKIWEICBIHA ~ KEPEKTOOUYJYK

CypOO-TaNalTblH CTPYKTYpPachblH »aHa [MHAMHUKACHIH AHBIKTAaraH
GbakTopropny IBWINee JKaHAa YbITapblla TYypraH MNpOXyKIWATa
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KEpEeKTeeNeply KbICKa MOSHOTTYY, OPTO MEeHOTTYY »aHa y3ak
MOOHOTTYY OOKOMONIOPYH HIUTEIN YbITYY;

o YBITaPBUTBIIT KaTKaH TIPOTYKIMSTHBIH
KEPEeKTOOUYIYK KAaCHETTEPHH J>KaHa KEpeKTeedysep TapaOblHaH
ara KOIJyy4dy Talanrap/sl H3WIIee;

. KEepEeKTeeuyJIepayH YBIrapbUIBII KaTKaH
HpOAYKLMsATa KOWIOH TaJlalTapbIH aTKapyyra HIITETI
YBITYy4yJaap/ibl jKaHa eHAYPYyLITY OarbITToo;

. KapHaMaHbl ~ YIOIUTYPYYy  JKaHa  MPOAYKLMSHBI

CaThIN 6TKOPYYHY CTUMYIIAIITHIPYY.

byn  MwigerTrepnu  aTkapyy ~— YYYH = TOMOHKYAeH
(GyHKUPSTIAap WII KY3YHO AalIbIpbLIaT:

. WIIKaHa YypIrapra TIPOAYKIMSHBI caTbIl
OTKOpPYYHYH 0T €HIMAJIJIBIK PBIHOKTOPYHYH HETM3IU
KOHBIOKTYpPa TY3YY4y (DaKTOpIOpYyH Taimoo >kaHa O0XOMOJII00
NPOLYKIINH,

. KOMM €PLIIIBIK XKaHa 9KOHOMMKaJIbIK
(axToprnopay, MOTEHIMANIBIK CATBII alyyydyJapAblH Kap)KbLIbIK
a0aJiblH, YBITAPBUIBIIT JKaTKAaH TPONYKIMSTAa YBIHBITBI TOJOere
KOHIOMJlYY Cypoo-Tajanm »KaHa NPOAYKLMSHBIH KOHKPETTYY
TYpPJIOpYHO CypoO-Tajall MEHEH CYHYIUTYH KaTbIUIBIH KOLIYII
Tajno00;

. aTaaHall MPOAYKIMSHBIH JKETKUPYY KOIOMYH,
TEXHUKAJIBIK JEHIPMH JKaHAa CamnaThlH, OCpWIreH WIIKaHAHBIH
NPOAYKIMSCHIHA ~ CAJBIIUTBIPMAJLyy  aHbIH  apTHIKYbUIBIKTAPbIH
XKaHa KEeMUYWIMKTEPUH, HIIKaHA YbITapbll >KaTKaH MPOAYKUMSIHBIH
KaHbl  KEPEKTeeuyJepyH JKaHa  JKaHpl  CaThlll  OTKOpYY

PBIHOKTOPYHYH OONYIIyH YHpPOHYY;

. YBITapbUIBIIT JKaTKaH MPOAYKLMSTHBIH
KEpEeKTeeuYIyK KaCHETTEpHH IBWI160 KaHa caThIl
ayydyJaapablH KaHaaTTaHraHIbIKTapbl Tyypaityy

MaajbIMaTTapAbl TONTOO. YBIraphUIbIl KAaTKaH MNPOTYKIMSHBIH
CaThIN ANyy4YyNap/AblH KEPEeKTOOIeopYHe Jaj KeJlyYCYH Tajgoo.

. WINKaHAHBIH ~Tpodw  OOIOHYAa  MPOAYKIMSHBIH
JOYWHOIYK eHAYPYYJYLIYHe TEHICHIMSUIAPABIH TaacHUpH,
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. MapKeTHUHI  Keifreily, MpoAyKipsra cypoo-
Talantel Owlyy, XapHama OotoHua Oamka aJHuCTENIKeH
MIIKaHAJIAp/bl TapTyy OOIOHYA CyHyIITapAbl Iaspaoo;

o MIIKAHAHBIH TPOIYKLWACHIH CaThIl ©TKOPYYHYH
TIOTEHLMAIIIBIK PBIHOKTOPY Tyypaiyy KOM M €pIISUIBIK-
SKOHOMUMKAJIBIK ~ MaajbIMAaTTapAbl  TONTOO, CHCTEMAaNAIITHIPYy
’KaHa TaJjoo;

o NPOAYKLMSAHBI KETKUPYY Y4YYH OyropTManapabiH
nopresm  OorOHYA, aHBIH OHIYpPYIY, OynakTapaelH OONyIIyH
KaMTBUITAaH MaaJbIMaTTapbl, TPOAYKIMSHBI CAThIl OTKOPYYHY
Te3leTYy YYYH maiijiajaHyy MEHEH KOLIO MaalbIMaTTap/blH
MaaanbIMaTTHIK-CTaTUCTHUKAJIBIK OAHKBIH TY3YY;

. Kalmbl MaajbIMaT Kapa)KaTTapbIHBIH KapIaMbl
MEHEH >KapHaKTap/bl YIOLITYPYY;
. TEeXHUKAJBIK  IIApTTapAsl  JKaHa  TaHTaKTHIH

ACTETUKAIIBIK TYPJOpYH Owmi yipeHyy OOIOHYA CYHYIITapIbI
WINTET YbITYY.
Camvin emxopyy 6O0AyMYHYH MULOemMmepu .

o Jasp TPOAYKIMSHBI OKETKHpUN  Oepyy  ydyH
KeJIMIINMJIEPUH TY3YY JKaHa €3 yudypyHIa Hasproo;
. TY3YJI'6H KeJNMUIIMMJAEpre bUIAWbIK HOMEHKIATypa

OOIOHJA >KaHa TIPONYKIWSIHBI €3 YyOarelHma J>KeTKUpH Oepyy
IUIAaHAAPBIHBIH aTKAPBUIBIIIBIH KaMChI3100;

. CTPYKTYpajJblK  OWpAMKTEp KETKHpHII  OepreH
HPOAYKIUAJIAP/IBl  KO36MeI1ee;
o IPOAYKLWSIHBI JKYKTO© OOIHYA KaObUT allyyHyH

XaHa OTYETTYJAYTYH Tyypa KaTTOOHY KaMCBhI3J100.
Campin emxepyy 661yMyHYH (DYHKYUAIAPHL:

o caThlll ©TKepYY OOIOHYA HIIKAHAHBIH WHATIIMKTYY
KOMMEPISUIBIK MIIMEPAUTUH KaMCBI3100;
o YBITAPBUIBINT  JKATKAH  TPOAYKIMSHBI  KESTKHUPHIT

Oepyy OoroH4a CaThIN alyydylap MEHEH KeJIUIIMMIEPIU Naspaoo
KaHa TY3YY;

. MPOAYKIMSHBI CaThIl OTKepyYy OOroH4Ya HETH3CH3
YBITBIMIAPABI JKOK KbUTYy OOIOHYA WII KYPry3YY;
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° MPOAYKIMSHBIH AYH CATBUIBIIIBIH YIOUITYPYY;

. Jasp MPONYKLMSHBI Tyypa CakKTOO, aHbl KaupaJaH
coprTopro Oenyy, KOMIUICKTe®, KOHCEPBAIIOO0, TaHIaKTOO
KaHa KEPEKTOOUYJIopre >KHOEPYYHY YIOIITYPYY.

Yuleapwinvin slcamrkan npooyKYusHvl MeXHUKALIK KAMCbI3000
OONYMYHYH MUroemmepu .

° YBITAPbUIBINT  JKATKaH TPONYKIMSHBI  (PUpMaIIbIK
TEWIoo,

° YBITapbLIbIII JKaTKaH MPOTYKLMST HbI
IKCIUTyaTalsjioo JKaHa OHMOoO OoOloH4Ya TasHblY —OazaiapbiH
YIOWTYPYY;

. KypalITblpyy, HpPETTO®e, KYPry3ym CBIHOO, CaTyy
alfbIHIarel TEiIoo jKaHa MPOAYKIMSHBI JKbIMHANTaH TYpAe
KEepEeKTeeuyJepre >KeTKUPYY HIUTEPUH YIOUITYPYY;

. PEMOHTTYH  MPOrPeCCUBNYY  TEXHOJOTHSIIAPBIH
KAPTM3YY JKaHa TETUKTEPAW KalblOblHA KENTHPYY OOroHda

UILITEPIH YIOMITYPYY;

° pe3epBIUK boHIIYH OeneH Oenykrepre
MYKTQ)KIBIKTApBIH 3CEITe0, aHbl TY3YY XKaHa TOITYPYY;
o KaHpl TEXHUKAHbl KHPTU3YY JKaHa Maigaianyy

OOIOHYa MaaJbIMATTHIK KAMCHI3I00HY YIOMITYPYY.
Yvieapvlivin Hcamkan npooyKyusHvl MeXHUKAIbIK Meliloo
OONYMYHYH DYHKYUALADH

. MPOAYKIMSHBI KEIWIIUK Teiliee OOIOHYA TasHBIY
OazamapAblH KaHa MYHKTTapAblH WIIMH  YIOIITYPYY JKaHa
JKETEKTO0,

. KEIWIIVK ME3TUIMHIE HIITOO00H YBIKKaH

TEXHUKaHbl KCIWIIMK TEWIee JKaHa OHAOO OpyHOapbIHAA
TEXHUKAJIBIK JKapAaMIbl YIOIITYPYY;

. YpIrapbliraH MPOAYKLMSHBI naiianatyy
Y4ypyHOArsl nmrebeil  KaiaraHabIThl, Oy3yKTyry  >kaHa
KEMYWIMKTEpH TYypallyy airadkbl MaajbIMaTTapibl TONTOO;

. CaThll ajyyudyjlapra 4blfappliraH MPOAYKLMSIHBI
MINTETYYHYH 3pEKeJepuH YHpeTyYy, aHbl HINTETYY, Tallyy >KaHa
CaKT00 OOIOHYA TaXPbIHOAHBI KaJIIBLIOO;
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o OTepaTHBIUK JCEIl JXKaHa KENWIINK Teillee YYYH
OeieH OONMYKTOpAYH TapTHIITHITBIH Ta0yy.
Mapxemuneou 601340000 HCAHA NAAHOAUMBIDYY
O610pOCYHYH MUIdemmepu'

o PBIHOKTYH KOHBIOHKTYPACHIH, TOJI0ere
KOHIOMAYY CypOO-TaJamThI, WIIKaHAHBIH OHYTYY
NEPCTIICKTHBACHIH, HPOAYKLMSTHBIH HOMEHKJIATYPaChIHBIH
OODKOIIOPYH HINTEM YBITYY;

. MapKEeTHHI CTPATETHSCHIH HINTEI YBITYY;

o OHIYPYIUTYK KyOaTTyylyKTy J>KaHa OHAYPYIUTYH

IUIAHBIH TY3YY OOIOHYA CYHYIUTApThl MIITEI YBITYY.
Mapkemuneou 6012c01000 Hcana NAAHOAUIMBIDYY
O10POCYHYH QyHKYUsALADDL:

o CaTBIIl aJTyydynapAblH KePEeKTOONopYH OWIYY;

o KEPEKTeeeuYIepAYH TPOTYKIMSTHBIH
MIICHUMTYYJIYTYHO  JKaHa  camnaThlHa, OaajapiblH  JIEHDIIH,
KETKHPYY IIAPTHI, CAThUITaHAAH KUMMHKH TEXHUKAJBIK TEHI0eHY
VIOIITYPYYHYH 3Ce€0M MEHEH ara KOWIOH TaJanrapbl KaHJ4aJIbIK
ACKE AJIBIHTaHIBITBIH ©3 YUYPYHIa aHBIKTOO;

o OeneHIKTep Tyypaiyy, OLIOHOM e,
NpoAyKIWAra OylopTManap mnoprdens Tyypalyy MaalabIMaTTapiabl
Owryy oxama Oyn  OOMKOJIAYH  HETM3WHIAE  OHTYPYIITYK
KyOaTTyyJTyKTapbl HINTEI YbITYY;

. OHIYPYLUTYH OHYTYLIYHYH HETHM3IU
TEHICHLIWSUIAPBIH ~ A4blll  KOPCOTYY  (TEXHUKAJBbIK  JAECHIIIHY,
TEXHOJIOTusLIap, Jaspo0 IWMKIMHUH Y3aKTBITbl, OHIYPYIUTYK

YBITBIMJIAPABIH  CTPYKTYpachl JK.0) JkaHa WYKH KEPEKTOeHy,
SKCHOPTTY JKAaHA HUMIOPTTY IB3WIIO6HYH HETH3UHAE CYpoo-
TaJaNThl TAJ00;

® TMPOAYKIWSIHBIH  ap  KaHmgail  TyplepyHyH Oaamapsl
Tyypajlyy MaajbIMaTThl OMIYY;

® KeJepKH YOaKbpITKa Cypoo-Tayiall MEHEH CYHYIITYH TEH
CAIMaKTYYIYTYH TY3YY;

® DPBIHOKKO CHCTEMallyy Typae Oaikoo Xypry3yy KaHa
naiina OONroH e3repyyJsepre bUIAHBIK OOIDKONIOPAY TY3OTYY;

131



®  PBLIHOKTYH JKaHpI CErMEHTTEPUHHIH TaJanrapbiH
KaHAaaTTaHIBIPYy  YYYH  apHajraH  [PUHIMIMAIAYY — SKaHbl
NPOAYKIWMSHBI  JKapaTyy OOIOHYA CYHYINTApAbl MINTEH YBITYY
’KaHa WIIKAHAHBIH JKETECKYWIMTHHE KOPCOTYY.
Camuin omKopyy pblHO2YH HCAHA CYPOO-MALANMbL
U3UI0606 OIOPOCYHYH MULOEMMEPU -

e MmKaHaHBIH MPOXYKIMSICHIHA  OOJNTOH  KEPEKTOOUYIyK
CypOO-TaJalThiH CTPYKTYPAChlH jKaHa JIMHAMHKACHIH aHBIKTOOUY
(bakropiopny mWwiiee (PbIHOKTYH KOHBIOHKTYPACHIH H3WIE6);

e MmKaHaHBIH TPOAYKIMSCBIHBIH CYpOO-TalaOblH HM3HIIO0
’KaHa YbIrapbUIraH TMPOMYKIMATa KEPEKTOONOPAYH OODKOIIOPYH
HIITEI YBITYY,

o lmkaHaHbIH MPOAYKIMSACHIHBIH aTaaHIallThIKKa
YKOHIOMIYYJIYTYH aHBIKTOO;
. OHnypyiarexH MPOLYKLIMST HBIH KEPEKTOOUYIYK

KaCHeTTepHH  JKaHa  KCPEKTOOdYJIOpAYH  ajapra  KOWIOH
TaJanTapblH W3WII00.
Campin 6mKOpyy pblHO2YH JHCAHA CYPOO-MALANMbL USULDOO
bropocynyn (QyHKIPSIIAPHI

o PBIHOKTYH  KOHBIOHKTYPAChlH,  KEpEKTeesepay,
YBIFAPBUIBIN KATKAH TMPOAYKIMSITa TOJeere MXOHIOMIyYy Cypoo-
TaJanThl M3WIAOOHYH IUIAHBIH HINTEI YBITYY;

o aTaaHIall TPOAYKIMSHBIH KETKHPYY Kelemy,
TEeXHOJIOTHSUTBIK  JICHIAJIM JKaHa CamaThl, OCPIWITCH HIIKaHAHBIH
NPOAYKIWMSACHIHA ~ CAJBIIITBHIPMATyy  APTHIKYBUIBIKTAphl  JKaHa
KeMYWIMKTepH  TyypaJlyy  MaajbIMaTTapAbl  TONTOO  JKaHa
CHUCTEMAJIAIIThIPYY;

. WIIIKAHA YBITAPBIN JKaTKAH TPOAYKIMAHBIH JKaHbI
KEPEKTOOUYJOPYH JKaHa JKaHpl CaThIl OTKOPYY PHIHOKTOPYH
BWI166;

. PBIHOKTYH  KOHBIOHKTYPAacChl — JKaHa  MIIKAHAHBIH
TIPOAYKIMSCHIHBIH CypoO-TaJia0bl Macelenepu OoroH4a
OTYETTOP/Y, MAaaJbIMATTHIK JKaHA AHAJMTUKAJBIK MaTepHUaIap/bl
Jasip100.

JKapuama 0610pocynyn munoemmepu:
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o PBIHOKTYH KOHBIOHKTYPAacChblH — JKaHAa YbIapbUIBII
KaTKaH TPOAYKIWMSAHBIH ©3TeYeNlYKTOPYH JCKe aJjblll HKapHama
KYPry3YYHYH OWp Kblilla HaThIiDKaTyy OarbITTapblH aHBIKTOO;

o PO YKL HBIH ’KapHaMaCbIHbIH GapabIk
KEepPeKTYY TYpJiepyH VIOWTYypyy JKaHa Jasploody-HIIKaHara
WIIIEHAM KaHa CBII ypMaT TY3YY.

Kapnama d6opocynyn gyuxyusnapol:

e Cypoo-TajanTbl W3WII66 JXKaHa CaThII OTKepyYy OoroH4Ya
aJucTep MEHEH OMPIUKTE NPOAYKIMSHBI >KapHaMa KbUIyy Kepek
OONrOH PBHIHOKTYK CETrMEHTTEepIN >KaHa >apHaMa OObEKTWICPHH
aHBIKTOO;

e OKapHaMa OKYPry3yYHYH OWp  Kblilla  HaThIDKaIyy
yCYJIIapblH TaHI00 YKaHA KOJIOHYY;

e MaccalbIK MaalbMaT Kapa)KaTTapblHBIH >KapAaMbl MEHEH
JKapHAMaHbI YIOLITYPYY;

e Ty3 MOYTa apHAMACBIH XY36re aublpyy (IUIAHIBIK >KaHa
OWp KOJIKy JKHOepyYyJiep, KarTap, OaHmepoijop, MaalbIMaTThIK
MaTepuaiapbl 0ap NochUIKanap);

e OKapHAMAJBIK  HWII-4apajapibl  KYPry3yyre  KeTKeH
YBITBIMAAPABIH CMETAaChlH TY3YY JKaHa aHbIH CaKTaJbIIIbIHA

KO36M6OI KYPry3yy.

11-rema “MapKke THHT KOMMYHHKAIHUSACHI”
11.1 «KommyHuxayusy mepmMunu H#COHYHOO MyULYHYK

KomMmyHukanussiap — 59KM  aJaMablH  OPTOCYHIArbl
MaaJIpIMaT ’kaHa MaaJbIMaTThIH MAaHUCU MEHEH aJIMallyy.

Kommynuxayuanap — Oyn MaaipMaT — aJMailyy, aHbIH
HETHM3MHIE >KETEKYM HATHIDKAILyy YednMIepau KaObul alyy Y4YH
KEepPeKTYy MaaJbIMaT ajiaT »aHa KaObUl ajraH 4YeduMJepau
MIIKaHAHbIH KbI3MAaTKepJIepHHE KETKUPET. Orepae
KOMMYHHKAIWsUIap Hadap KOIOJTaH OO0JICO, YeYMMIEp >KaHBUIBIII
Oomyn Kamnbllibl MYMKYH. KOMMYHMKALWSIHBIH HATBIKATYYIyTy
KeOyHY®  4YeuMMJAEpAMH  canaThlH  JKaHa  ajlap  KaHTHUI
YBIHIBITBIHAA W )KY3YHO allblpblila TYPraHAbITbIH aHBIKTAMT.
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MaansimMaT MIIKAHAHBIH WU HHIE THKE
KOMMYHHKAIWSJIApABIH ~ YeruHAe  OWp  JACHrUAeH  Oamka
JICHI2JITe >KbUIaT. Al TeMeHneeuy OOroH4Ya OCpWIMIIM MYMKYH,
0.a. XOTrOpPKYy ICHIIIICH TOMOHKyJiepre. MpIHIall >XOI MeHeH
OamkapyyHyH  Oam  wifyydy — JEHIDJJIEpUHE  y4dyprarsl
Macenenep, MPUOPUTETETTEPANH e3repyLy, KOHKPETTYY
TammelpManap, CyHyIITalyydy mpouneaypamap x.0.  Tyypaiyy
MaaneiMaanaT. TeMeHZee OOHUA anMallyyJlaH ThIIIKaPhI
WIIKaHa KeTepyjyy OOlHYa KOMMYHUKAIWsIapra MYKTax.
XKoropynoo 0OIOHYa KOMMYHHKAISUIAP, TOMOHIOH >KOropy,
Jarbl TOMOHKY [EHII2IAEpAe  SMHE KACalbIll >KaTKaHABITHI
Tyypallyy >KOropKyjlapra Kkabapioo (QYHKIMSCHIH Ja aTKapar.
MpbiHa yIIyHIal KON MEHEH JKETCKUYMIHK YIypaarbl K€ ObIMIbIT
KETWITEH Koireinep Tyypaldyy OWIMIIET >XaHa WIOTHH a0ajblH
OHIIOOHYH MYMYKYH OOJTOH BapWaHTTapblH CYHYyINTAlIaT.
Xoropynoo OoroH4a MaajbIMaT ajMallyy OTYETTOp, CYHyIUTap
JKaHa TYHIIYHAYpPMe KaTTap (opMachlHIA OTeT.

11.2 Kommynukayusanvix npoyecc

KomMyHukammsiislk — mporiecc  — Oynm 9KM Ke  aHmaH
Ke0YpeeK agamiap MEHEH MaajblMaT ajJMallyy.

KoMMyHMKaIWSIBIK ~ TIPOIIECCTUH  HETWM3THM  MakcaThl —
alIMallyyHyH @peAMeTH OOyl 3CENTeNreH MaalbIMaTThl, 0.a
OwiaMpyyiepay TYLIYHYYHY KaMcbi3goo. bupok MaansimMat
anMantyy ()axkTBHICBIHBIH €3y aJMallyyla KaThIIIKaH aJlaMJIapablH
MaMwile KbUIyyCYHYH HaTBIIDKAIyylyryHa KeIWIIHK OepOeir.

AnManyy npoueccHHIe TepT 0a3aiblK IEMEHTTH 0oyl
KepceTce O0JIOT:

1. uaesapApl  OWION TamnkaH K€ MAaajbIMaTThl
YOryATyydy JKaHa aHbl OepyYydy KOHOTKYY,

2. OWITuMpyy - CHMBONIOpPAYH JKapaaMbl MEHEH
KOJZIOJITOH MaajlbIMMAaTThIH O3Y;

3. KaHaj - MaanbpIMaT Oepyy KapaskaThl,

4. alyydy - MaaJbIMaT apHAJraH ajJaM jkaHa aj aHbl
VHTEPIIpeTaIys Ia iT .
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MaaspiMaT anMmanlyy ydypyHoa jKOHOTYYUY JKaHa alyydy
Oup kaHda e3 apa OailaHBINTYy JTanrapaaH eTeT. AapAbiH

MWIAETH — OWIOUPYYHY TY3YY *KaHa aHbl ©TKepym Oepyy Y4YH
KaHAJIIbl TakganaHyy, yIIyHy MEHEH JKH Tapall TeH OarlTankbl

WIesHpl  TYLIYHYYJIOpy  JkaHa Oenywmrypyysiepy  Y4YH.
Kepcerynren e3 apa OaifmaHpITyy 3Tanrap TOMOHKYJep:

1. WnesHblH xapanbliibl;

2. Kon koroy »kaHa KaHajIbl TaHIOO,

3. OTKkepyn Oepyy;

4, Kaiipa xommoo.

Hoesanvin oicapanviubl — MaanbIMaT alMaInlyy WICSHBIH

maiina  Oomymly ke  MaajbIMaTThl  TaHIOOAOH  Oamranar.
Keneryyuy KaHmaii MaaHwiyy WIESHBI k€ OWIIMPYYHY alManiyy
NpeIMETH KbUTyyra OOJI0 TYpraHAbIThIH YeYeT.

Koo xorwy ocana xananoer manooo. Unesssl eTkepym
OepyyaeH MypAa >KeHeTYYydy IIapTTyy OenrwiepiuH KapaaMbl
MEHEH CO31y, WHTOHAIWSUIAPABl JKaHAa >KaHCOOJOpHy (IIeHEHHH
TWIM) TakgajaHyy MEHEH aHbl KOAJOIly KepeK. MpiHmail Kox
KOy WaesiHbl Owinupyyre ainanasipaT. JKeHeTyydy KoOJ KOIOY
YYYH Jlarel TaianaHpUITaH CUMBOJNJOPAYH THOWHE IHaiKern
KaHaJIbl TaHI00 KepeK. AMpbIM KOOMIYK KaHajgapra ces3lepry
KaHa Kazyy TYPYHIOry MaTepHasiapibl eTkepyn Oepyy,
OLIOHJOM 271¢ KOMIbIOTEPAMK TYHYHIep, AIEKTPOHAYK IMoyTajap,
BUJICOJICHTAJIAp KaHa BUICOKOH(epeHImsIap KUPreH
OalIaHBIIITHIH AJIEKTPOHAYK Kapa)kaTTapbl KHUPET.

Omkopyn 6epyy. YUYHUY dTanra KeHOTYYUY KaHAJIbI
KOJIJI0JITOH U STHBIH OwIIMpyyCYH xe uresapabiH
KBIMBIHIBICHIH ~ aJlyydyra JKeTKHPYY Y4YYH KOJIOHOT. Ces
OmnupyyHy (EMBUKaIBIK ©TKepYyN OepyyY Tyypalyy >KypyH »Kartart.

Kaiipa xoo kowy (aexopnoo) — Oyd KeHOTYYUYHYH
maprTyy OCNrMCHH allyydyHyH OIOHAa  KOTOpYY. Orepne
JKOHOTYYYY TaHIaraH CHMBOJIOp, ajyydy Y4YYH OLIOHIOM 3ie
MaaHure 2 6orco, anyyay KOHOTYYUY W STHBI
(dopMyIMpOBKajaraHia TakK 3j1€ SMHEHH OWIIUPIUCH KeJTeHIMH
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Owie ajat. Orepae umgesAra Kapiibl apakeT Kepek 0o016oco,
MaajbIMaT aJMallyy HpoLeCcCH YIIYHy MEHEH asKTalllbl Kepek.

MapkeTrHr WM e pIATMTHAH KOM M YHHKAIUSUTBIK
MPOLIECCH  JKeKe4e CYOBCKTINICPUHMH OpPTOCYHIA MaajbIMat
anMmanuryy apKbLILYy KOpYHyTI, WIIKAHAHBIH ~ MapKEeTHHT

MaajbIMaTTBIK CTAIMSICBIHBIH MaalbIMaT MPOLECCHHUH OapabIK
CTaJWsIapblHA OTYI KeTeT. AHBIH MAaaHHCH JKaHAa ©3TedenyKTepy
KeOypeeKk  jgapaxajaa  TOITOO, KaTrToo, ©TKepym Oepyy
NPOLIECCTEPHHIE, OLIOHIOW JNi€ WIIKAHAHBIH PBHIHOKTYK JKaHA
OHIYPYWITYK  HWIIMEpPAWTMH JKOHI'®  CcalyyAarbl  KaWTapbM
OaitmaHein QYHKIMSITAPBIH HII JKY3YHO alibIpyyaa KepyHeT.
KoMMyHUKAIWAIbIK ~ MPOLECCTH  JKY36re  allbIpyyHYH
alraykpl MaaJbIMAaTTapblH, YCYJIIapblH, TEXHOJOTWACHIH >KaHa
TEXHUKACBHIH TaHIOOr0 TOMOHKY (DaKTOpPIOp TaacCUpWH THUHTH3ET:

1 WNmkanaga MapKeTHHIIH OamkapyyHyH KOKOJITaH
MakKcaTTaphl;
2. Nimkrenyyuy YelpeHyH MaalibIMaT

CHUCTEMAJIaPBIHBIH  ©3TOUONYKTOpPY. MapKeTHHT M3IIIeenepyHYH
MaaisIMaT 0a3ackl Y4 TY3YYUYYHYH HETH3HHJE JKapaiaT: TOBapiap
’KaHa KbI3MAaTTap pBHIHOTYHAH, OHIYPYIUTYK YOHpemeH KaHa
THIIKBI MUKpodeipeneH. bymapaeiH ap Oupu OamkanapaaH
allplpMaliaHraH  JKeKeye  MaalbIMaT  CHUCTEMachl  MEHEH

MYHO3/10JI0T:

. BWIIeeHY KYPry3yy JkaHma Oynm MakcaTrapra
OeNYHreH KapakaTTapIblH HAPKBL;

o WBWIIOeHY  KYPry3yyre TaKpbliOaHbIH JKaHa
THETIEYY KBaJUPUKANUIIATHl aJUCTEePArH OOyIIy;

o PBIHOK MH(PPACTPYKT YPaChIHBIH JICHIIIH,

o ICENTOeO  TEXHUKACHIHBIH  KapakaTTapbl  JKaHa
Oamka aTaiibIH ka0IyyaapIbH OOymy;

o VBWII66HYH KBIBIHT BIKTAPBIHBIH
00bEeTHBAYYIYTYH KaHa KOHPUIICHIMATTYYTyTYH

KaMCBI3JIOOHYH 3apBLIIBITEL
11.3Mapkremune KoMMYyHUKAYUACH
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MapkeTuHraeru KOMM YHHKALMSUIBIK cucTeMalapra
CYHyLITaJyydyy MpOAYKIMS Tyypallyy >KaHa pBIHOK Tyypalyy
MaanbIMaTTapAbl JKBIHHOO JkaHa Oepyy TpoIecCTepH IKaHa
KapaxaTTapbl, COOMAHBl  YIOWITypyyra 4yeiimH  coona
cyimenryyJepyH Xyprysyy, 0.a. OailnaHelrapibl >KeHre caiyy,
MaajbIMaTTapAbl ajiMallyyra MyYMKYHIYK OepeT, OHOKTeITopayH

OpPTOCYHAATBI TYLIYHYLIYYT®, MaKyJganryyra
MYMKYHYYJIYKTOPIY TY3TOHIOpAYH Oaapbl KUpET.
Aparra, MAapKETHHT KOMM YHUKaLsJIAPbIHBIH

KOMIUIEKCHHE TOMOHKYJIep KHPET:

JKapHaMa — Tak OenrwieHreH OydpyTMa Oepyydyiepre
TONeHYY4YY  UAessapAbl, ToBapiapiAbl JkaHa  KbI3MaTTapiabl
KbUIIBIPYYHYH JKaHa JKEKe 5MeC KOpCeTYYHYH ap KaHaai
(dopmachl.

-«public relations» (koomuyinyk MeHeH OaillaHbIII) aem jaa
aTajraH TY3YY JkaHa aHbIH MPOAYKIMACHl Tyypaslyy >KarbIMIyy
KOOOMJTYK TIHKHPIU JKapaTyy;

- JK€Ke KOHTAKTTap jkKaHa caTyynap; aHgaH apel caTyy
MakcaTbiHAa Oup ke OWp Heue MOTEHIMAJYy CaThIN adyydyiaap
MEHEeH OaaprailyyHyH >KYPYIIYHIe®  TOBapAbl JK€ KbI3MATThI
003EKH TaaHBIITHIPYY;

- TPONYKIMSHBI PBIHOKKO JKBUIABIPYYHYH KOMIUICKCTYY
dopmanappl KaHa MapKeTHMHIIuH Oamika Jarbl KeWreiiepyH
(pPBIHOKTY — M3WINEe, KalTapbiM OalIaHBIITEl JKOHI'® Calyy,

Oyrymmepmy TY3YY, ©3AYK caTyy) uede TypraH CaTyyHyH
apakeTTepu (kepre3mernep, IKapMaHKeNep, CcaTyydylapabl

yiiperyy *.6.);

«MapKeTI/IHr» KOMMYHHUKAIICBI IIPOLCCCHUHMH  MOJEIHN
TOMOHKYI6M apakeTTEepAH WII KY3YHO allblpyyHy Tajam KbUIaT:

- MAakcaTTyy «ayouTOpUAHBD» adYblll KOPCOTYY, aHbIH
CalaTThIK XaHa CaHABIK MYHO3I6MOJIOPYH AaHBIKTOO,

- KaajlaraH KOOIl pE€aKIUACBbIH aHBIKTOO (aHBIH NYUHaC
CaHBIK TYOHIYPYYJapibl);

-  TOTEHIMAILYy KapaapmapAblH ¢upMa KaHa TOBap
Tyypajlyy TaaHbIIITBHII'bIH KaMCBEI3/100,
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- KapaapablH GUpPMaHbl, TOBapbl OWIYYCYHO JKETHIIYY;

- ayJUTOPISIHBIH JKBUIYY MaMWIECHHE 33 OO0Iyy;

- aJ[pecaTThl CaTHIN aTyyra MIICHINPYY.-

MakcarTyy ayIWTOpHSIHBl __ adbll __KOPCOTYY, JIEMEK,
(GUpMaHBIH  NPOAYKIWSICHIH  TMOTEHIMANAYY  KEPeKToedyJepy,
CaThII aTyyqynapsl KUM e, KapAapuapaelH  KaHuau
KaTeroprsuiapsl YIIyHIai OOyl 3CENTeNeT, MPOAYKIHSHBI CaThIIl
allyy OOIOHYA YeuuM aJraH kK€ Ye4YMM KaObLI allyy MpOLECCHHE
TaaCUpVH THITM3TEH JXKaKTap KaHAal SKeHIWrd Tak Owiyy Oomym
ACETTeNeT.

Kaanaran >koon peakimsiChIH aHBIKTOO CATBIN ajlyy aKThIH
KYPry3yyre TOTSHIMAJLYy  CATBIl  QIYY4YyHYH  OKbUIBILIYY
JTamnTapel, TENKUYTEPH TYIIYHYYHY Tajam KeuiatT. DakT jKy3yHIe
Oym caTelml  adyydyldyK JaspAbIKTBIH ap KaHmail abausr;
TAaHBIITHITBl, OWIMMH, OJKbUIYy MAaMIIUICCH, apThIK Kepyycy,
WIICHTeHIMK, CaThIl ajyy, TYPYKTYy Kapaapiapra Oup >KOJIKY
CaTHII ajIyy4dycy Oomyy.

[Morenmmannyy KapaapiapiablH _Kabapnap OOITOHIYIYH
KaMCBI3JI00 — MAaKCaTTyy TONTYH MYYeIepYHYH Oeirwiyy
maibi3el  (Macesied, 70%) ¢upMaHBIH KAIIOOCY JKaHA aHbBIH
NPONYKIMACH, MYMKYH OONIOH Tmaiianyy KakTapbl Tyypauyy
YKKaHIIBITBI, TAaHBIIITHITBl YUYH )KETUITYYHY TYIIYHIYpOT.

dupma, TOBap Tyypalyy OWIyy JKe KaprapiapablH Oalika

JIEHIIIIUHIE (brpmMaHbIH e3revenyry JKaHa aHbIH
MYMYKYHUYJIYKTODY TYypaiyy, TOBApIbIH THTWI e Oysn
JEHDIIE Oesrmwiyy KEPEKTOOHY KaHaaTTaHIBIPYy

KOHIIOMIYYJIYTY, KEPEeKTeeuyHYH KelreilyH dedyycy Tyypalyy
MakcarTyy OarpITTaldraH MaalbIMI00 KOIMYHYH HATBIIDKACHIHIA
SKeTULIIET.

AVYIUTOPUSHBIH _KbUTYY MaMuWIecHHe 33 0oidyy, 3pee
KaTapbl, aJaMIbIH TCHXMKACHIHBIH AMOIMOHAIAYY YeHpecyHe
Taacwp KbUTyy KepeKk OOJoT (e3yHYH PBIHOKTYK HIIMEpIUTHHIH
canTTapbl  JKaHa  TPUOPUTETTEPH, HWINTHH  SKBIABIHTBIKTAPBI
Tyypailyy, TOBapZbIH CalaThl Tyypajlyy MaajbIMJ00).
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Catplnl_ajiyyra WIIEHAMPYY — Oeirwiyy YOakbIT HYMHIE
0aaHbl TOMOHIOTYY TYypalyy OWIIHPYYJIep; CaThIll alraHIbITbI

YYYH ChIMaKbUIap.
MapxkeTrHr KOMM yHUKA LS IaPbIHBIH ap KaH#an
TYpiepyHyH esredenykrepy 11.3.1. TabmuiiachlHga KepceTYITeH.

12-Tema “Ja apajablk MapKeTHHI”

1. D1 apaiblk MAapKETHUHT TYIIYHYTY JKaHA MaaHHUCH

2. On  apamelk  (upmamap, amapablH = MYHO3IYY
Oenrmwiepy KaHa MIIMEPIUTMHUH ©3Te4elYKTepy

3. MapkeTuHr 51 apaiblk (HpMaHbIH HIIMEPIUTHH
OamkapyyHyH e3re4e (QPYHKISIChI KaTaphbl

4 On apanbIK MapKETUHT H3WI160JI0pYH

KYPry3YYHYH yCyiaapbl
12.1 On apanvik mapkemune myuyHyey dHcaHa MaaHucu

«37 apalblKk MapKeTHH!» TEPMHHH OHIYPYIITYK j>KaHa
KOMM €PLIHSUIBIK UIIM € PIIUK yelpecy qeT eJIKeJIep/e
KaWBUITBUITAH 3J1 apasiblk  (UpManapAblH WIIMEPIUTHHE KHPET.
On  apaiblk  (UpPManapAblH  aWbIPMAYbUIBIK  ©3TrOY6IYKTOPYHO
TOMOHKYJIOp KHpET:

. bamka mamnekerrepne Mypaaran Oenrwiyy 4eT
OJIKONYK  PBIHOKTOPIO  MNPOAYKIMSHBIH  OEIrwilyy  TYPJIepYH
gypIrapyyra e OallKbl KOMIIAHHSHbI KOMIIOHCHTTEP JKE CBHIPbEIIYK
KaHa MaTepuallbIKk pecypcTap MeEHeH jxa0ayyra OarbITTairaH
OupeeHyH KOHTPOJIYHYH aCTBIHIATHI OHITYPYIITYK
bwmanmapnblH JKaHa TYYHIY KOMIAHWSUIAPIABIH TapMarblHBIH
Gomyny;

. Konrpoms AJIBIHATBI WIIKAHAJIaPIIbI
aJUCTEIITUPYYHY  JKAHA  TEXHOJOTHSUIBIK KOOI PIMSIIOOHY
naifgananyy;
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MapKeTHHT KOMMYHHKAISsIAPBIHBIH ap KaHAai TYpJIepYHYH ©03reuenyK1epy

Kommynuka | Herwsru makcat | MakcaTryy Ton Kommynukanusansl | Mifrumuk | Tapxatyy Makcatka | KommyHHKaTHB
UUSHBIH anbIl KYPYYUY TH 61466 | KOTOTyyJla | IMaWKemTH | AYYy MasMyHY
TypJepy pHI v
XKapunama | Kapmapnpicatein | Makcatryy TB, pamo, 6acma, Campiir | Yow xe aYBIK Heruzunen
anyyra TONTOP, PHIHOKTYH | THIIIKBI KapaXkaTrap | bIpMalyy | opTo TOBapJiap MEHEeH
BIHAHZBIPYY CErMEeHTTepH KBIHBIH KbI3MaTTappl
naiananyyra
THEIIENYY
Catyynapra O3YyHYH catblll | O3yHYH caThll XKapmankenepkepre | alpbiM Kemuynyk | aublk Konxperryy
apakeTTep OTKOPYYCYH, OTKOPYY 3MeJIep, MYMKYH | Oemyry NIPOAYKTyTra
cooJjara, KbI3MaTKepJIEpH, KOHKypcTap, KUYUHE KapaTta
Kapmapiapra cooja,kapaapiap | Oykierrep, yaryiep AHBIKTAJITaH
xKapJaaMm
Keke Byrymunepay MyMKyH 601r0H O3YHYH caTsII Camprmr | Kemuynyk | ausik IIponykrynycaty
KOHTAaKTTap | Ty3yY,MaansIMar | 3aka3 6epyyuynep, | eTkepyy pIpMalyy | 6emyry yra
KaHa KBI3BIKAP KbI3MaTKepJepH, KEHUT KU4HHE OaiinaHbIIIKaH
caTyynap ajamjap, €00/Ia areHTIepU naiinara
KapJaapnap THEIIENYY
Koomuynyk | ®upmaHbIHOH byt koomuynykxe | TV,pamio, 6acma, Mymkyn | KeOGyHue KeOyHue dupmara
MEHEH pemyTanusChl aHbIH KaTMapJyaphl | mpecc- aMec oTo adblKdMec | OyTyHIei
OaiiaHbIIITA KoH(pepeHIwIIap, MaaHWIyy THELIENYY
p (PR) XKexke amamgap
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. Ounmmannapasl JKaHa TYYHILY
KOMIIaHMSIIAp/IbI anapabiH YKYKTYK abaJBIHAATBI
alpIPMAYBUIBIKTBI  3CKE€  alyy  MEHeH oup OopOopIoH
KOOPJMHAIIMAJIO0 JKaHAa Ke3eMeJl1ee.

On apanblk (UPMaHBIH MapKeTHHI'H  WJIAMHA-TEXHUKAIBIK
KaHa ~ OHAYPYLITYK-CAaTYy4yJIyK  HWIIMEpPIHWKTH  KOHKPETTYY
VIAYTTYK  DPBIHOKTOPAYH  KEPEKTOeJepYH®  OpPHEHTALMSLIOOrO
OarpiTTanrad. balikel KOMIAHWA OHOYPYIUTYK  4YET OJKeIYK
¢wmanmap  KaHa ~ TYyHLY ~ KOMIAHWSUIAD  YbIrapaTypraf
NPOAYKIMSAHBIH TYPJIIOPYH JKaHA KOINOMYH AaHBIKTAWT, OIIOHIOW
JNie  ajapra HETH3TH CaTyy pPBIHOKTOPYH KaMChI3 KbUaT. 1
apanblk  (QUPMaHBIH  MapKeTHUHT  WIIMEPAWTH  TI00aiayy
Macmrabga Oallkel KOMMAHUS apKbUTyy WII KY3YHO allbIphbliaT
KaHa TEXHOJOTMSJIBIK TMPOLECCTH TONYK KaMTBIMT, ©3re4e ai 3
apaJblK (upMaHbIH OHAYPYLITYK qeT OJIKeNY K
KOMIIAHWSUIAPBIHBIH ~ OPTOCYHI@  alpblM K€ TOJIYTy MEHEH
OenymTypyiareH y4dypaa.

On apaJblK MapKeTHHI K63 KapaluThiH Oenrwiyy oOpasbl,
KEPTIIIKTYY ’KaHa OLIOHIIOM e qyeT OJIKeNYK
KEpeKTeoeuyJIepayH TananTapslH oup Kbliiia TOIYK
KaHAaTTAHIBIPYy  TNO3MLWSICBIHAA  OHIYPYLITYK  YEYUMJIEPOH
KaObpl1 alyyra Mamwie OOmyn 3cenTesieT. bamikel KoMIaHus
WIMMHA-TEXHUKAJIBIK ~ MINTEN YbITyyJapra >kaHa 4YbIapbUlyydy
NPONYKIMATa KapaTa ©3YHYH JKCPIWIMKTYY JaHa dYeT OJKeNyK
SHIYPYIITYK OenyMIepyHe MakcaTka OarsITTalraH MWIAETTEPAN
Koer, ¢upmanap  apaiblk  KaHa ~ (QUPMaHBIH =~ MYHUHIETH
KOOTIEpaIWsiIoo  MEHeH Owpre  OHIYPYIITYH OWp  Kbliia
HATBIIDKAITyy TEXHOJIOTHSCHIH AaHBIKTAWT. bynm ydypaa Hermsru

ponny Oamkpl KOMIAHUSHBIH OONMyMIepYHIe® — HWIIMEPIUKTUH
aKbIPKbl HAThIIDKachl OOJIOH Maiaa Y4YyH »KOOM OepreH Hervsru
OHIYPYIUTYK-4apOaibIk 3BEHOJIOp KaTapsl KaThILIKAH

OHIYPYWITYK  OOnymMaepAe  WINTENMI  YbIKKAaH  MapKeTHHT
nporpaMmMaiapbl  OMHOMT. ®OUPMaHBIH B apajblK HIIMEPAUTUH
aHBIKTaraH MapKETHHT TporpamMManapbl, (GupMaHelH OYyTyHIOU
OHIYPYUIYH IUIAHJAINTBIPYYHYH e0enrecy Ooiynm caHaiar,
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aHTKEHU OHIYPYLUTYH OITUMAJIIYy CTPYKTYpachIH
(HOMEHKIIaTypa, acCOPTUMEHT) aHBIKTOOr0 MYMKYHIYK Oeper.
MapKeTHHI WIIMEpIWIHHIH HATBIIDKalapsl OOIOHYA jKaHA aHBIH
HETYBMHIAC 51 apajblKk KOMMEPIMSIBIK KEJMIIMMIEP TY3YJIerT,
KOMMEPIMSUIBIK  OTepalpsiiap >Kypry3yser.
12.2  On apanwix hupmanap, anapovin MyHe30yy
Oeneunepu Hana UUMepOUSUHUH 63204ONYKMOPY

On apaneik QupMmanap — Oyn ap Kaiichl enKenepae
JKalramkaH JkaHa  OHAYPYWITYK KapakaTTapra MEHYHMKTHH
OWpIMKTYY THUTYJTy MEHEH OWPUKKECH KONTOreH HIIKaHaJIapIbIH
KbI3MAaTKEpJIEPAMH  SMIE€TMH  KOONEPalWsijooro  HETH3JENIreH
yapOamblKk WIIMEPAUKTH YIOINTYPYyHYH e3rede QopMackl, OUpOK
MBIHIAM ~ WIIMEPAWK  AYWHOIYK  TOBAapABIK  PBIHOKTOPIO
aTaaHNAINTHIK TO3WIMSHBI KydeTyyre OarbirTayirad. bepunren
aHplKTaMa 31 apajblK (UpMalapAblH CalMaTThIK MYHO3/16MOCYH
YarpUIIbIpaT, aHBIH HETM3THCH — Oalka eJKenepaery TYyHIY
WIIKaHaJlapra TEXHOJOTHSUIBIK TPOLECCTHH OONYTYH TalIbIll ajbII
Oapyy.

ABBIpKBI  mIApTTapaarsl 31 apajblk  (QuUpManapiabH
HKOHOMUKAJIBIK JKApaTBUIBIIBIH JKaHa MYHe3AYY OeirwmiepuH
aHBIKTO00, OaapblHAH Myplaa JIYHWHONYK PpBIHOKTOTY ©3TepyJIyIl
Typyydy MaMuienepauH (opmachkl KaTapbl ajapibl ©HAYPYLITYH
’KaHa KalMTaJIbIH HMHTCPHAIMOHAJIAHBIIIBIHBIH CaNaTThIK JKAaHBI
OacKplYbl KaTapbl aHBIKTAraH OENTIIEPUH AHBIKTOOHY —TaJsam
KBLJIAT. MpemHaai adieipManyy Oenrwiep OOMyn TOMeHKYJIep
JCEMNTeNeT:

- MEHYHUKTHH >KaHa YapOalsiblKk HIIMEPIUKTHH MacIITa0bl
a01aH 4OH;

- YeT 6JKeINYK OHIYPYIUTYK HIIMEPAWKTHH ©CYIIyHYH
HATBIIDKaChIHAA OHIYPYLITYH KaHa KaIiTaJlJIbIH
TPaHCYIYTTAIUTHIPYyHYH >KOTOPKY Jlapakachl;

- (uUpMaHBIH WYWHIACTH  COLMAJIBIK-OKOHOMHKAJIBIK
MaMWIEJIEpAUH MYHO3Yy e3reue;
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- OaceIMIyy KOIMYJYK 31 apajblKk (upMmanmapibl Kell
TapMaKTKK KOHLIEpHAEpre aimaHabIpyy.

DOn apanblk (upManapIblH MaHIIYY MYHe3IyYy Oeirucu
OONyn WMpH KOMIIAHWSUTAPABIH KbI3BIKYBUIBIKTAphIHA KOOI OepreH,
OMIeKTH OeNnyLITYpyyre HETM3AedreH 31 apajblKk eHAYPYLITY
YIOWITYpyy OJcemrener.  lapMakka THEIIeNyYJyTyHe kaparia
OHIYPYII YeT ONKONYK HIIKaHAJIApAbl YHHKH 3aTThl OHIYPYYAOH
Oamtanm  aKbIpKbl  TPOAYKIMSHBI — YbITApraHra YeluH KaJibl
TEXHOJNOTMSUIBIK ~ TYTyMIra  KOHNyy K€  JeTaJJaIlThIPbII
aINCTEINTUPYY MEHEH TY3YJOT. ANWCTEITHPYY, TYWYHIOpAYH
KaHa TETHKTEpAWH OHOYPYLIYH ap KaliChl enKene >KairalikaH
WIKaHajgap OoroH4a OedyIITYpYYHY JKaHa caThlll ©TKepyy
OJIKOJIOPYH®  aKbIPKbl  MPOAYKTYHY KYypaIUTBIPYyHy  Kapair.
(macenen, aBTOyHaa KOMIAHWSIAPBIHAA). DI apaliblk
bupManapAblH = YEeTWHAE  OHAYPYIUTY aANCTEIITHPYY  JKaHa
KOOMEpaIsyIoo 371  apajblk MYHe3re 33 OOIrOH 3MIeKTH
TEXHOJIOTHSLIIBIK  OeNyIITYpYYHYH KOpYHYIIy OOIyIl caHamar.

OHIYpYIITY auCTEIITHPYY JKaHAa KOOMEPAIMIIOOHYH
TepeHJem MeHeH OamKkpl MEHeH TYYHAY KOMIAHWSUIAPIbIH
OpPTOCYHIIa, OIIOHAOH 3Ji¢ TYYHIY KOMIAHMSUIApABIH ©3]1epyHY
oprocyHna  garsl  (UPMaHBIH  WYWHACTH  MPOXYKLMSIIAPIbI
anMairyy OapraH caiblH OMp Kblilla KeOYpex MaaHure 33 OOJOT.

MpbliHa oOuleHTHI, 31 apaiblk ¢upmanap — Oya HpOAYKT
KaHa JYHHONYK uapOajblK CHCTEMAaHbIH YETHHIEC OCYIN aTKaH
OHIYPYILITY JKaHAa KalMTaJAbl TPAHCYIYTTAIUTHIPYYHYH HETU3TH
Kypamaslk Oenyry.  Yuypnarel keippaanna WTPHeH Taacupu
MEHEH, OHAYPYLITY aHa KaluTajabl YOH AMEC KOMIAHWsIapAbIH
TOOyHa  KOHLEHTPAIWSUIOO,  TPAHCYIYTTAIUTHIPYY  TIPOLECCH
’)KaHpl MYHe3re 573 OOJlOT JKaHa 511 apaiblk SKOHOMHKAJBIK
MaMWIeNepAMH Ma3MyHyHa KaHa  (QopMajapblHa  OJyTTYY
TAaCUPUH TUITH3ET.

bamka enkenmepme Kem caHZaraH Ke3eMel aCTBIHAATHI
WINKaHANMaApAbl TY3YY KONy apKbUlyy HpU KapKbUIBIK TONTOP
MEHEeH 4apOasblk >KaHa (DMHAHCBUIBIK OailmaHelTapasl TY3YY
MEHEH 211 apaiblK (upManap SKOHOMHUKAra TEpeH >KaHbLIThUIAT
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*KaHa Oup Katap ydyprnapaa Oallka eJKeJepIyH 3KOHOMHUKAJIbIK
JKaHa CasiCWi TYpMYIIyHa TY3 TAaCHPWH THUMTH3ET.

12.3  Mapxemune 51 apanvix pupmanvin uwumepoucun
OauKapyyHyH 032046 (YHKYUACbl Kamapbol

VYaypmarel ~ Kelpgaajga 31 apaliblk  MapKeTHHIIH
KOJIJIOHYyTa HeTU3JIeNIreH OamkapyyHyH 9KOHOM HKaJIBIK
YCYIIapblH JKaKIIBIPTYy 6ecyydy Maanure 973 Oonor. Ymiyra
OalIaHBIIITYy KONTOereH 6OJKeJepaery OCNrwIyy pPhIHOKTOPIO
NPONYKIWMSHBIH ~ KOHKPETTYY  TYPJOpPYH OHIYPYYTo y3aK
MOEHOTTYY  JkaHa  cTa0winyy  OarbITTOOro  HeTW3JEJreH
(dupMaHBIH TJI00ANAyy CTPATEeTWACHIH WINTEN YBITYYHYH POy
JKOTOPYJI000. D7 apalblk (upMaiap e3YHYH eHIYpPYIUTYK jKaHa
CaThIl OTKOPYY MNpOrpaMMaliapblH  KOHKPETTYY PBIHOKTOPTO
BUTAMBIKTAIUTBIPBINL, ap KaHJal eJKeNepiyH pPbIHOKTOpYHAA
SKOHOM HUKAJIbIK JKaraauabpIH allblpMAYbUIBIKTAPbIHAH ~ Makna
alyyra yMTylyyra, >KaHpl TO3HIMSHBI 92JI00 K€ SCKU TO3HIIA
TYPYY, ©3YHYH MIIKaHACHIH YWHKM 3aTTaplblH OylaKTapbl MEHEH
kamcbiznoo, UTII xemumrepuH nainanaHyyHy >KETEKYWIMKKE
aJIBIIIAT.

on apaJbIK dhupManapapt Oamkapyymna
OOpOOpNIOIITYPYYHYH ~ JEHIDIMH  JKOropyjaTyy  MapKeTHHI,
¢upMa WUMHACTH IUIAHNAINTHIPYY JKaHa KO36MeJl  CBIAKTYY
OamkapyyHyH (QYHKIZSUIApDBIH aHAAaH apbl OHYKTYPYYHY TaJjall
KkbulaT. benrunenren  QyHKIUIapael  WMIO KY3YHO®  allbIpyy
NpOLECCHHIE 31  apaiblk  (upManapablH  4eruHne Oapablk
OHIYPYIITYK dYapOanblk OenyMIepayH MakylJallbUIraH apakeTH
JKaHa JKaJIbl MaceseJepau KaparaH Tio0ainyy dapOabik
casicaTThl JKYPry3yYyre HermzjeneT. Atairad QyHKIMAIAPABI HIIT
KY3YHO aliplpyy MPOLECCHHIE MAaaHWIYY poJily  alapiabl
OamkapyyHyH  TOMOHKY  3BEHOCYHYH  (yHKIpsuapel,  0.a.
OHIYPYWITYK  Oemymaepny  JkaHa  ara  KHPreH  TYYHAY
KOMTAHWSIIAPJbl  THITBI3  OaiMaHBIITBHIPYYy ~ OWHOMT  KaHa
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HaThliDKaa 311 apajblK (UpMasapiblH HATbIDKaIyy HIIMEPIUIUH
KaMCBI3IaiT.

bamkapyyHyH — ¢yHKIWSICBI ~ KaTapsl — MapKETHHIJIMH
MaaHHCH J>XaHa Ma3MyHy — JYHHOIYK pBIHOKTYH TaJanTapblH
’aHa ajapibl (UPMaHBIH OHYTYY IUIAHBIHIA YarbUIABIPYYHY 3CKe
allyyHyH HETH3MHIC TAWIaHel KaMChI3 KbUIyyra OarbITTairaH
¢upMaHBIH ~ WIMMHUA-TEXHUKAJIBIK ~ JKaHa  OHAYPYWITYK -
CaTyydyJyK HWIIMEpIWTMHUH OHYTYY OarbITTapblH aHBIKTOO. Ol
apajblKk MapKeTHHI PBIHOKTOPAO ©3A6PYHYH KBI3BIKYBLIBIKTAPhIH
KaMCBI3Z00 YYYH ap TYpAYY KapakaTTapAbl TNaigaiaHras,
HETVBUHCH WpU 31 apaJibik (pupMmarnapra TaaHIbIK OarkapyyHYH
e3reue (YHKIWICH KaTapbl Kapaniat.

On  apanbIk  MapKeTHHT 31 apalblk  Maciurabna
OHIYPYIITYK pecypcTapnbl MaKCHMaIylyy TaimajaHyy JKaHa
OcpiireH 5SKOHOMHMKAJIBIK JKaHA TEXHHMKAJIBIK TapameTpieplert
NPONYKIMSAHBI 4YbITapyy Y4YYH BbIHIAWIyy IIapTTapasl TY3YYre
OarsITTanraH IUIAHZAINTHIPYYHYH OaIiTankel ydypy KaTapbl
KaThIIIAT.

Dn  apadslk MapKEeTUHT WIIMEPIWTHHUH MakKcaThl —
OHIYPYIITY OapiblK, KONTereH e OWp Karap PBIHOKTOP Y4YYH
KOHKPETTYY  TOBapiapabl  4blrapyyra  Oareirtoo.  MyHyH
HeTM37IeMecH ap OWp TPOAYKT OOIOHYA XKaHAa TalmaHelH OopOopy
KaTapbl KaTbIIIKaH OallKbl KOMIAHUAHBIH ap Oup eHIypyIUTYK
OONyMYHI® OHIYPYIITY IUIAHAAIITBIPYYHYH HETH3H OOy
ACENTeNTeH MAapKeTHUHI NporpaMMachiHIa KaMmThUiaT. MeIHa
OIIICHTUIT MapKETHHI IUIAHJAIITBIPYYHYH MakcaThlH Oeper, ai
OalIKpl KOMIAHWSIHBIH ~OHAYPYLITYK OemyMIepyHne Oapablk
ToBapmap OOIOHYAa €3 aJIblHYa HWII >KY3YHO AallbIphliaT >KaHa
OHIYPYIITYK OOIyYMIepIyH ITIaHBIHAA YarbUIIbIPhIIAT.

OHypymTyK oenymuaery MapKeTHHT KbI3MAThl
OHIYPYWITYH €3y JKaHa caTyy MEHEH OJMEC OHIYpPYIITYH
CyHyHmITaaraH OarbITTOOCYH HETH3[]06 MEHEH TaHa aJIeKTEHET.
CaThill OTKOPYYHY WII >KY3YHO allblpyy Y4YYH OHIYpPYIUTYK
OeNyMJIYH: caThlll OTKepyY, yHaa, 3Cemremlyy K.0. CBIAKTYY
THelenyy Oenykrepy Oap.
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12.4  Dn apanvik mapkemune usui00010pyH
AHCYPRY3YYHYH YCyaoapul

Kaane a1 apanbIK MapKeTUHIAW  VIOWITYpyyJa
KETHIIEPIMK TepeH OONroH ap KaHAail eskeseplyH OpTOCYHIArbl
albIpMaybUIBIKTapABl 3CKe anyy MaaHwlyy. OIIOHTYKTaH TUrWil
Oyn MaMJIEKETTHH PBIHOTYH TONYrY MEHEH M3WIIETEHIECH KHUMIH
raHa oire CyHyIITajla TypraH HpOAYKIWSHBIH acCOPTUM EHTHH
AHBIKTOOIO KHUPHUIIYYTe OOJIOT.

MaansIMaTTBl Talnana"yy MYHO3Y, aHbl allyy BIKMaJapsl,
VBWII06HY KYPry3YYHYH TEXHHUKACHI KaHa aHBIH
KbIMBIHTBIKTApbl OOIOHYA  THIMIKBl 3KOHOMMKAJIBIK 4eiipenery
MapKETHHT BWI106JI0pY H KYPry3yYYHYH yCyJ1apbIH
TOMOHKYJIOpre Oenymier:

OKMHYWIMK MaallbiIMaTTapAblH — oduimantyy 6acma ce3
OymakTapblHBIH ~ MII  JKY3YHO  AalIbIphUITaH  KAOMHETTHK
m3nageenep (desk research) TtemeHKyJep Tyypaiyy Kaibl
TYLIYHYK OeperT:

- 0a)bI MBII3aMIapbIHBIH MYHO3Y;

- JKaJmbl 4YapOajblK KOHBIOHKTYpaHbIH alalbl, ©3YHYe
PBIHOKTOPAYH OHYTYY TEHICHLWSIAPHI;

- TYHHOJIYK TOBapIbIK PHIHOKTYH a0aJibl )kaHa OHYTYIIY;

- OHIYPYIUTYH ©3YHU® TapMaKTapblHbIH ©HYTYILY;

- ap KaHnal eNKenepJyH SKOHOMHUKACHIHBIH a0aJbl;

- PBIHOKTYH  JKCTKWIMKTYYJYTY, QaHBIH  aiMaKTBhIK
BIPAaKThIThI;

- ap KaHmail yHaa KapaXxaTTapbl MEHEH Tallblll
KETKUPYYHYH HApPKBI;

- alipbIM OJIKOJIOPAYH COO0Ja-CasiCHil PeKUMH,

- IBWIICHUNl JKaTKaH Macesie OOIHYA CTaTHCTHKAJIBIK
MaaJbIMaTTap.

OmoHnoifi  sme  MBWINee  KbI3BIKKAH  CYpPOOJIOPro
MaKCHMaJIyy KbICKAa MOOHOTTO JKOON ajyyra MYMKYHUYJIYK
Oeper.
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Tanaa msmnaneecy (field research) sxe peiHOKTY OpayHan
mwigee OWp Kblila Tartaan aHa KbIMOaT, OHWPOK PHIHOKTY
BWIIOOHYH DH HATBIDKANYy ycyly OOJyn caHajaT, OMOHIYKTaH
WP KOMIIAHMSJIAp TaHAa aHel JKYPry3ymer. MselHmail ycynayH
apTBIKYBLIBITEl  AblH TMOTCHIMAIAYy CaThIl alyydyjJap MeEHEH
JKEKe  KOHTAaKTTBl  TY3YYr® MYMKYHUYYJYK OepreHiuruae,
OepireH pPBHIHOKTO KOOYPOOK CypOO-Tajam MEHEH KOJIOHYIyydy
TOBapJApAbIH YJTYJIOPYH CaThIl ajyyra, CaThll alyydyJapabl
CypaMXKbUIOO JKYPry3yyre x.0. MYMKYHUYJYK OepreHauruHie
Typar.

CpiHan caryy YycyJdy pBIHOKTY ap TapanraH W3WIIee
Y4YH YOAQKTBICHI JKOK pBIHOK K€ (upMa Tyypalayy KepeKTYy
MaaJlbIMaT JKOK OOJNTOH ydypia, OIIOHIAOW 3¢ OepwireH phIHOK
YUYH CceHpek >KkaHa »JKaHpl TOBapiapabl caTyy ydypiapblHa
KONIOHYJNaT.  YIIYn CBIIKTYYy caTyyidapaa ¢upMa MYMKYH
OOJNTOH YBITBIMIAPABIH TOOOKEIJUIMH TapTaT, OWpok Oynm ycyn
MOTEHIMAILYY CAaThIl aJlyydylap MEHeH TY3[6H-TY3 HIITUKTYY
OaiTaHBIITHl TY3YYT® MYMKYHUYJIYK O€epeT.

ThImKet PBIHOKTOPIY MapKeTHHTJIHK BWI106/10
MaajbIMaT OyNakTapblHBIH HWYHMHEH TOMOHKYJIOPAY KOepCeTCOK
6omnor:

- (upmaHBIH pacMuii OKYJIOpYHOH ajblHraH aTaubIH
TakTamasap;

-C00/1a OPTOMYYJAphl, YET OJKOIYK OKYJIIep >KaHa HAChIs-
cypar OwIyy KOHTOpaJapblHaH aJIbIHraH OWITUPYYJIep;

- KEPEKTOOUYJIOpPIlY CYPaMIKbUIOOHYH >KBIUBIHTBIKTAPHI.

Yer enkedyK pPHIHOKTOPAO YIIY CBIAKTYY M3WIIeeIepay
KYPrY3YYHYH TaTaalbllbl MaMJIEKETTEp OPTOCYHIATbl Ma/IaHHMA

abIpMavbUIBIKTap  JKaHa Oeqrwiyy  TWI — KeIepruiepH
Ooomronmyrynna Typar. OIIOHAYKTaH THIMIKBI PHIHOKKO YBIKKaH
dupmanap BWIAeeNepAY  OpAyHAA  KYPrysyy  YuyH

KEPTWIMKTYY  MapKeTHHI JKaHa IBWINeedy KOMIIAHWsIapra
TaIIIBIPyyra apakeT jKacallar.

MapkeTHHr  M3WIIeeJepyHyH MaKcaTbl - YbIFapbUIbII
KaTKaH MPOAYKLMAHbI CypOO-Tajlallka >KaHa KEePeKTeeuyJepAayH
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TaJalTapblHA  BUIAMBIKTAIUTBIPYY KONy MEHEH KOHKPETTYY
PBIHOKTO K€ aHblH CETMEHTHHIE aTaaHOAIUTHIK IO3MLIMSIHBI
meere (UPMaHBIH MYMYKYHYYJYKTOPYH aHBIKTOO, OIIOHIOH
35ie PHIHOKTYH K€ CETMEHTTHH OHYTYY OO0XOMOJYH HIITEI YBITYY
Oomym caHanar.

Cypoo-Ttanantbl Tai00. MpiHIa MBWIIEHYYYY TOBapra
9H MaaHWIYYCcy OepwireH NpoAyKThITa KEPeKTOeIepay, KaJKThIH
caThIll ajlyy >KOHIOMAYYJIYTYHYH JACHII3JIMH, KEPEKTOoUYHYH ara
KOWIOH TajlalTapblH, KEPEKTeeHYH ecyy TEeMIM TIaHa »3Mec,
OLLIOH/ION 3J1€ TOBapIbIH JKAII00 LWKIMHAH MYHE3[1eMecy MEHEH
TYIOHTYJTaH TOBapra KepeKTeeNnopayH e3repyy
NEePCIEKTUBAJIAPbIH AHBIKTOOLO TYyparT.

Cynymiry  tagnoo. CyHymty TailooA0 TOMOHKY
KOPCOTKYUTOp 63reue MaaHWre 33:.

- TOBap CYHYILYH CaHIBIK 0aajoo;

- CYHyUITYH CTPYKTYpachl;

- ACCOPTUMEHTTH >KaHBUIOO [1apakachl;

- ap TYpAYY YJATYZery JkaHa KiacCH(pUKAIMsIarsl
TOBapJapAblH 0aachIHBIH JE€HIIIN;

- TOBapAbl PBIHOKKO MpH KETKHUPHI OepyyuyJepayH-
(dupManapapH Yy,

- CYHYIITYH OHYTYY MEepCeKTHBAIaAPbIH 0aaioo.

KepeKTooUyJIOpaAYH TOBapra KOWIOH TaJanTapblH
TAJIIL00. Aranran Keurenny B3I 00 MaaHWIYYJIyTy
KEPEeKTOOUYHYH ©3YHYH KEPEeKTeeCYHyH ara CyHyIITaJraH
TOBap[AblH  INAWKECIUTHIMH  ©3Y  aHBIKTall  TyprasubIrblHA
HermenreHaurugae  Typar. JKammsl — TajmanrapAblH — MHHMHEH
TOMOHKYJIOpAY 06y KepceTceK OOIoT:

- OyIOMAYH KaHpUIBITBI JKaHa J>KOTOPKY TEXHHKAJbIK
JIEHIIIY;

- camar;

- CaTyyJaH KMIMHKN TEWIeeHYH JEHII)IIY,

- ToBapAbIH ©Oaackl MEHEH aHBIH MANAANyyIyTyHYH
KaTBIIbIHBIH BIHTAWIYYIIYTY;
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-IPOAYKLWSIHBIH ACCOPTHUMEHTH MEHEH callaTblHA KapaTa
e3reue Tajamnrap.

PLIHOKTYH  @HYIYY TNepcHeKTHMBACBIH _ Ta100.
PwiHOKTYH OHYTYY HIaPTTapbIH BWIIe0 MapKETHHT
NpOrpaMMAachlH MIUTEIN YbITYy YYYH Herws OONyn KbI3MaT KbLITaH
KbICKA MOOHOTTY [epCleKTHUBAJAp JKaHa y3aK MOeHOTTYY
TCHICHIWSIIAD MEHEH OwWpre  KOHKPETTYY  TOBapIblH ke

TapMaKkTbiH OOKOMOIYH TY3YY MEHEH asKTair.  PBIHOKTYH
KOHbIOHKTYpPAChIH ~ TaJI00 31 apalblk CcooJa 4eHpecyHIe
OHIYPYLITYH ©HYTYY [epCHEeKTHBAJIapbIH, KepeKTeeepay,

OaamapAblH AVHAMUKACHl JKaHA JICHIDAJMH AaHBIKTOOHY —Talarl
KbLJIaT.

ATaaHAAIITAPAbIH __ MIIMEPAMIHH _ W3WJU160  KaHa
0aano00.  AtaaHmamTapAsH  (QEPMANAPBIHBIH  MIIMEPIWTUH
TaJI00I0 TOMOHKY MaallbIMaT KOPYTYHIyJIaHaT

- PBIHOKTOIY aTaaHJAIUTapAblH MO3UISUIAPBL  CaTyy
KOJIeMY, pPEWTHHT TI3MeCHHIE (HUPMaHBIH OpHy, PAamKHPIes,
CaTyyHyH JKaJllbl KOJIOMYHI© aTaaHnam (upManapAablH YIyOIy;

- YBITapbUlyydy TPOAYKIMSHBIH MYHO3Y: TEXHUKAJBIK
mapaMmeTrpiepy, 0aacbl, cooma  OeNrWcH, aTaaHaIlThIKKa
KOHIOMIYYIYKTYH (akroprnopy x.0.;

- caTyylaH KWWMHKH KbI3MaTTapIblH TYpJOpY JKaHa
©3reveIYKTepY, TEXHHMKAJIBIK TeilneeHyH Oaachl;

- JKapHama TPaKTUKAChl )KaHa  CaTBIl OTKOPYYHY >XKaHa
CypOO-TaJIaNThl KaJbIMTaHABIPYyAa MaiIananyyqdy Kapaxarrap;

- TOBap KbIMBUIBIHBIH ©3TOYOIYTY;

- MAapKeTHHI MIIMEPAWIMHUH CTPaTeTWsAChl: TOBapIBIK,
0aa, caThIll 6TKOPYY, MIIKAHAHBIH KOMMYHHKAIWSIJIBIK CascaThl;

- aTaaHmalml KOMIAHWSJIAPABIH  (DUHAHCHUIBIK — a0aJIbl,
aNapIblH TOJIee KOHIeMIYYJIYTY;

- CaHOBIK  KOpPCOTKYYTep:  YBbITapbUIBIl  JKAaTKaH
NPONYKLMSHBIH ~ KeneMy,  Kamuran — caporoonop, HHWOKP,
YBITEIMIAp, Takna x.0.;
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- CcaThlll OTKePYYHYH KOMMEpIMSUIBIK IIapTTapbl, Oaa,
KEepPEeKTee JKaHa KOMMEPIMSUIBIK  KpeauTTep, KEHWIIHKTEp,
ap3aHgaTyyJap, KETKHpUI Oepyy MOeHeTTepy X.0.;

-OyropT™Manap moptdem x.0.

@upmanapabl - caTbIll __ AJYYYYJapabl  M3WI166.
[TponykimsiHbl ~ KepEeKTeeuYJepAy TajgaraHia aHblH = Ke37160
OarbIThIH (KEPEKTOO XK€ OHAYPYIUTYK) HETH3 KbUIBII alyy Kepek.
OHaypylmITYK OareiTTarbl TPOAYKIMSHBIH CATBIN  alyydyJiapsl
eHep-Kall (upMasapsl JkaHAa amapAblH TYYHAY KOMIAHHSIAPBI,
coola -  OpPTOMYYJIYK KOMIAHMSIAp, JYHYHOH CATHIN alyydyiaap
x.0. Oomymy MyMKyH. Pupma-caTeIn anyydynapabl W3WIIETCHIe
(dupMaHBIH PBHIHOKTOIY abaJjblH, KEpEeKTee[ery YJYLIYH, KOIJraH
CypOO-TaJalThlH  TYPYKTYYJIyTyH, (UPMaHbIH KOMMEPLISIIbIK
onepalysIapibl  WINKE Aamiblpyy YCYIZIapblH OWIyy  3apbuL
Kepekree OarbIThIHAAarsl TPOAYKIMSHBIH CATHIN aJyydyJlapblHa
OaapblHAaH Mypza cooia - OpTOMUYJIyK ¢upManap; IYH, YEKEHe,
IWIEPIVK, cooma - opToMYylIyK (HpManap JaHa AaKBIPKBI
YeKeHe KePeKToouyJiop OONyIry MyMYKYH..

KovMMe puMsisIbIK MPAKTHKAHBI H3WJ100: KEIHIIM UK
maprrap, THUOTYY KOHTPAaKTTapAbl KOJJOHYY, COOAa KbUIyyHY
naianafyy, COO/a CaJT-CaHaJIapBl.

YHaa 1mapTTapblH  HM3WII00 ©3YHO TOMOHKYJepIy
KaMTBIMT:  MBWIAEHYYYY pPBIHOK MEHEH OJKCIOPT  ©JIKeHYH
OpTOCYHIA TY3 OWIAMPYYHYH OONYIIYH aHBIKTOO, TIIKEIUK KEMeE
KYPry3yyHyH Tapudrepy, QpaxThlk CcTaBKajgap, TEMHD KOJ
Tapudrepy, IKYKTOI-TYIIYPYY JKYMYIUTApbIHBIH HApKBI, TIOPT
TYHyHAOpY, )KYKTY OTKepyll Oepyy >kaHa KaObLI allyy speskesiepu.
byn OareiTel  OOIOHYA  TOBapIbl JKETKUpUN — OepyyHaery
TPOYKIMSHBIH CATBUTYy HAPKBIH OENTiieere MYMKYHIYK OeperT.
VHaJbIK YBITBIMIAPIAbl KAJIBKYJSIIIOOHYH HETHM3HMHIE KYKTOPIY
KOHOTYYHYH OuWp Kulifla maknamyy OarbITTapelH — peajayy
scenreere  0ONOT. YHaanmbIK MAPTTApAbl  TalI00  KYKTeI-
TYmypyy OOIOHYA 5H TOMOH UYBITBIMIYy TOPTTY aHBIKTOOTO,
OLIOHJOM 73JI€ JKYKTYH KeleMYyHe, cajMarblHa >kaHa TaHrarbIHa
TaJjanTapiabl Kowyra kapaam Oeper.
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IIpoAYKUMSIHBIH _ATAaHJAMTHIKKA KOHIAOMIYYJIYI'YH
TAN100.

P upMaHbIH aTaaHJAITBHIKKA _ 5KOHA6MIYYJYIYH
TAJI00: KOHKPETTYY THIMIKBI PBIHOKTO (UPMaHbIH abaiblH
aHbIKTaraH ’KOHOMMKAJIBIK MYHE371eMeJep.

P upmMaHbIH aTAaHJAIITBIK _ MYMKYHYYJYKTOPYH
0227100 KOMIIAHUAHBIH MOTCHIMAIYY MYMKYHYYJIYKTOpPY JKaHA
KOHKPETTYY PBIHOKTO KOHKPETTYY MNO3UIMSAHBI KaMCBI300 Y4YH
’KaHa yapa Kepyy Kepek OOIroH MmI-yapaiap.

13-rema “MapKe THHT CHCTEMACBHIH/IATbI
KOHTPOJUIMHT”
13.1 Koumpoanuneoun Maanucu icana npuHyunmepu

NukaHa pPBIHOKTO TaaHBUIYYCy >KaHa YOH MHTHIAKTEPre
KETYY MYMKYHUYIYTYHO 33 OONIylly Y4YyH TpaKTHKara WIITHH
OMpKBIIIa  aJBIHKBI, TPOrPECCUBAYY YCYIAAapblH KHUPTH3YYCY
3apbul. MBIHOAH >XAHBUIOOHYH TYPYHO KOHTPOJUIMHIIM KHPTH3YY
MPAKTUKACHl KHUPET. ABBIPKbl y4ypaa KOHTPOJI0O0 CHCTEMACHI
WINKaHAHBIH WIIMEPJIUTHHAH JKOTOPKY AaKBIPKbl HATBIIDKaIapbiHa
KETUIIYYHY Oamkapyy KapakaTel OONylm CaHalraH aHbIH
PBIHOKTOTY y3aK yOakKbITTa >KallaTyy MakcaTblHIa (upMaHbl Oup
Kblina HaThIiDKallyy OamkapyyHy KaMChI3JlaraH KOHTPOJUTHHT
CHUCTEMAChl MEHEH T€3-Te3 TOMYKTaJIbII TYyparT.

Konrposmsr KOMIIAHUSTHBIH Kararn KeTHIINH
KaMCBI3I00 CHUCTEMAachbl KaTapbl JCENTEJIMHET Ja, KbICKa
MO6HOTTYY IUIaHAa [aigaHbl  ONTHMAJJaINThIpyyra,  y3ak
MOOHOTT® — Kypualn TypraH ueipe MEHEH TIapMOHMLYY
MaMMWIeNIepAn KapMal Typyyra OarbITTairaH.

3aman0an MIIKaHAIAPAA KOHTPOJUIMHIAMH  maija
0oJyy cebenTepu:

. CBIPTKEI 4YeHUpeHYH cTabmyy SMECTUIMH
JKOrOpyJaTyy;

. aKLEHTTH OTKOHIY KOHTPOJII00/IOH
OOJIOYOKTOTyHY TaJI00TO KbUIIBIPYY;

] CBIPTKbI YOHPOHYH ©3repyIIyHe peakuusap;
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. WIIIKAHAHBIH HMKEMAYYJIYTYH YKOropyiaTyy;

. WIIKAHAHBIH CBIPTKBI JKaHA WYKUA 4YeHpenepyHIe
OolMynm  KaTKaH  e3repyyJepay  THIHBIMCBI3  KO36MONIeeHYH
3apbUIIBITHL

KoHTposmHIrANH MaKcaTbl - WIIKaHAHBIH

KETCKJIWIMTH KOWIOH Oapmplk MakcaTtTapra XeTe Typrasmai
KbUIbIN OalKapyy HNpOLECCHH YIOIITYPYY.

KoHTpO/NIMHIANH MUJIIeTTE PH:

1. Byxranrepauk, eHIYpYIITYK JKaHa OamKapyyqyiIyK
3cenTepleH TYLLIKOH MaaJbIMaTTapIbIH OazacbIiHIa
Oamkapyydyinyk  4YeyWMJEpAu  KaObUl  ajdyyHy  KOJJIOOHYH
MaaJbIMaTThIK CUCTEMACHIH TY3YY.

2. NmkaHaHBIH WIIMEPIWTWH TUIAHAAIITHIPYY.

3. bapapik CTpyKTypajblk OenyKTepay >kaHa OyTyHIei
WIIKAHBIH ©3YHYH MIIMEpAMIMHE ONepaTHBAYY Ke3eMel Kacoo.

4. WNmkanavpl Oamkapyy CHCTEMACHIHBIH HIIMEPIUTHH
KOOP/IMHA LH51JIOO.

KoHTpo/NIMHITHH HeTru3ru QyHKIMSJIAPhI:

1) Oamkapyy4yinyk dYeudmMmaepAu KaObul ayy »aHa
WIIKAaHAHBIH ~ WIIMEPOWIMH  IUIAHNAIITBIPYY YYYH  KEepeKTYy,
Oamkapyy CHCTEMAachlHBIH ap TYPAYY  «KaTMapiapblHIa»
MaajbIMaTThl TONTOO KaHA MILUTEN YbITYY;

2) OepwireH TpOLECCTH  HWINKE  alllbIpyy  Y4YYH
MaanbIMaTTapAbl M3100, KaHa CTPATETHSUIBIK KaHAa ONEepPaTHBIHK
IUIaHJAIITHIPYYHYH CHUCTEMAachlH TY3YY;

3) KOIOJITAH MakcaTTapra >KeTyy OoroHda Oamkapyy
MIIMEPANTHH KOOPIUHAIHSIOO;

4) WIaHaapasl (OIOKETTEPAN) WII KY3YHO AaIlbIpyy
OOrOHYA KO36MOIIYH YCYJIapbIH HINTET YbITYY;

5) miaHaapAsl (OHKETTEPIN) W KY3YHO AalllbIPYy
OOIOHIa Ke36Mell KYPry3yy:

6) IUTaHABl ~ WII JKY3YHO aIlbIphIl JKaTKaHIa >KaHa

UIIKE allbIpraifaH KWWMH MaajbIMaTrTapAbl TONTOO0, WIUTEIl
YBITYy, aHbl TaJ00 KaHa OalKapyydylyK 4YeduMIepAau KaObLl
ajyy YYYH MIIKAHAHBIH >KETEKYWINIUHE KOpPCOTYY;
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7) Oamkapyy POIIECCUHUH palMoHANYYIIyTYH
KaMCBI3]100.

8) PBIHOK HKOHOMHKACBIHBIH MIapTTapbIHIa
WIIKAHAHBIH OHYTYY TEHICHIWSICHIH M3WINOe.

KOHTpO/UIMHT — PBIHOKTYH OHYTYIIYHYH CANATTBhIK KaHbI
9TaObIHIArBl OMEPaTUBAYY JKaHA CTPATETHSIIBIK MEHEIKMEHTTHUH,
9CENTHH, IUIAHNAMITHIPYYHYH, TaJIOOHYH >KaHa KO36MeIIeeHYH
yCYJIapbIHBIH KBIABIHIBICHI, (bupmMaHbIH CTPaTETHSIIBIK
MaKcaTTapblHa KETYYre OarbITTanrad OUpAUKTYY CUCTEMa.

KonrpormmHr — GupMaHBIH  MIIMEPAWTMHUAH — CTPATETHSIIBIK
na, TAaKTUKAJIBIK J1a MaKcaTTapblHA JKETHIIYYT® Ke3eMell
KYPry3yyre MYMKYHOYK OepreHauru MeHeH KydTyy. Orepiae
CTpaTerwsuUIbIK ~ MakcaTTapra  SKeTHHIYYHy — Oamkapyy — —
CTPaTeTHsUIBIK ~ KOHTPOJUIMHIAMH ~ MWIneTH  Oonco,  aHma
TaKTHKAJIBIK MaKcaTTapra >KeTHIIYYHY Oalikapyy — ONepaTHBIHK
KOHTPOJUIMHIAMH MWIeTH. CTpaTerwsuIbIKThIH Oalllkbl MaKCaThl
— WIIKAaHBIH KbIMMBUIBIH KO36MeJIeere MYMKYHIYK Oepe Typrax
Oamkapyy CHUCTEMAachlH  TY3YY, OHPOK  CTPaTeTHsUIBIK
MaKcaTTapabl aHBIKTOO MWINKAHAHBIH MINTCIIMHWH THIMKBI JKaHa
WYKU IIapTTapbl Tyypajayy MaallbIMaTThl TAJ00I0H Oamranar.

KonrpormmHr  cuctemackl  3CenTH,  IUIAHAAIITBHIPYYHY,
MapKeTHHIAM  OWpAMKTYY ©3YH-e3y Oamikapyy CHCTeMachlHa
uHTerpaipsuiaiit. MelHna ¢upMaHblH MakcaTTapel, Oalkapyy
NPUHLAIITEPH, ajlap/bl MIIKE albIpyy BIKMajlapbl TaK aHBIKTAJAT.
Kot posmiar KOMIIAHWSIHBIH ~ WIIMHAE ~ Tap  OpYHIApIsI
YeTTeTYYI®, AaHbIH MUCCISICBIHIA ONrWIeHreH MakcaTTapra
BUTaMbIK KeJIeUeKKe 0arelTTOOr0,  ONepaTUBAYY  JKaHa
CTPaTeTHsUIBIK ~ MEHE/PKMEHTTUH  YCYIAAphlH  KOMIUIEKCTYY
naiimanaHyy MeHEeH OWM3HECTHMH KOHKPETTYY HaThIiDKajJapblHa
KETHIIYYre OarbITTajraH.

KonrpommHr ~ nem pBIHOKTO — TYPYKTYy — JKaIllOOHY
KaMCBI3JI00 MakcaThlHAa (UPMaHbl HATHIIDKAIYy OallkapyyHyH
KOHLCTIIMSICBIH ~ TYIIYHOOY3. KoHTporumHr ~ KbI3MaTHhI
UIIKAHAHBIH OTYETTYYIyr'YH TaJIair, (upMaHbIH
MePCIIEKTUBANyy ©OHYTYY OarbITTapblH AaHBIKTAWT JKaHAa aHbBIH
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HaThIIDKachlHAA ONTMMalAyy Oalkapyy dYeduMAepuH KaObLl
anyyna onyITyy skapiaM KepceTer.

Konrpommuar  —  ssnmereH  KeI3MaTblHA — KapabacTad
WIIKaHAHBIH OamkapyyqyCcyHyH, KbI3MaTKEPUHUH 03reue
MIIMEpIWIM  KaTapbl  KaThllaT. byn  MIIKaHaHBIH — 33CHHE,
MEHEJDKMEHTKE, OONyKTOpAYH >KeTeKUYWIEpUHEe >KaHa ap Owup

JKYMYIUyTra  TaaHJbIK. NmkanaHblH ~KaWChl  KbI3MATYBICHI
00100CYH KOHKpPEeTTYY (YHKIMSUIApIbl aTKapyyra jKaHa aJiblHa
KOWIOH MakcaTTapra KEeTyyre MWIIETTYYy. MIlKaHaHbIH

MWIIETTEPU OHIYPYII ’KaHAa TPOAYKIMSHBI CATyy, MaTepPHAIIBIK-
TEXHHUKAJBIK Jkabmayy, OopOopmyk Oamikapyy dewpernepyHIery
MEHEJDKEepIepAnH, Oamika  KbI3MaTKepiepAuH — (QyHKIMSIApbIH
Oenrwiee® ©3YHYHYH TYIIYHIYPMOCYH TamlkaH TY3YYdyJepre
OemnyHeT.

@upMaHBIH KbI3MAaTKepH ©3YHYH MWIICTTCPHH TaHa
XKaKIibl OwidecTeH, OMIOHAON 3¢ OYTYHI6H WIKaHAHBIH HIITOO
MaKCaTTapbIHBIH JKETEKYWIMIHHIE Oomymry kepek. OIIOHIyKTaH
KOHTPOJUIMHI JKaMaaTTBIH ap OWp Mydecy o3 alIblHYa Wil
KY3YHO allbIpbLIaT. AN SMH WIIKaHAHBIH KOHT POJUTHHT
KbI3MaThl THEINEeNYY HMHCTPYMEHTApUIIEpAN HIUTEIN YbIraT, aHbIH
NPaKTHKAa O KY3YHI® KOJIOHYIylmly OOOHYAa KOHCYJIbTALWSTHBI
KaMCBhI3aiiT, MCHE/PKMEHTTHH OHYTYIIYH TaJIalT JKaHa aHbI
JKOHre cajart.

KOHTpOIIMHrIMH =~ HerM3WHIEC alJIbIH aja Ke3eMeliee
karar. [lmaHmamTHIpeUIraHIaH YeTTEeN KEeTKeH ydypha, aHmiaH
KUAMH Kadga »JKbUIAa TYpPraHAbITBIH 63 yOarblHga  aHBIKTOO
MaaHwlyy. AJ YYYH JdaiibiMa Ty3 OailnaHbiiml NpuHIMOHN (Kapaap
MEHEH ©3 apa MaMWIeJepaIuH  MakcaTTapbl  OOKOHYA)
naianaHeliaT. Osrepyn  JKaTKaH  KeIpHaaifapna  KaHgau
KOIIlyMYa YapajiapIblH 3CEOMHEH JKeTe MaKcaTKa ajia TYPraHIbIrbl
TakrajnaT. MpIHOail MaMwie >KEMHUIUTYY, aHTKCHA ajl jkamaarTa
YbpIrapMaybll YOUPOHY TY36OT.

KoHTpommuHr cucTeMachiHa TOMOHKYJIOp KHUPET:

o IUJAHJAUITBIPYY ~ CHCTEMAachlH  TY3YY,  aTanl
aliTkaHga, WIOKaHAHBIH OHYTYYCYHYH IUIAHABIK MPOrpaMMachiH
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’KaHa aHbIH MAaKCaTTapblH aHBIKTOOrO JKapJaM KepCceTYy;
OI0O/DKETTHM ITUIAHNAINTBHIPYY JKaHa Ty3yy OOIOHYA WINTEpau
KOOPIMHAIAJIOO  JKaHa KETeKUYWIMK  KbUIyy;  JKeKede
MaKcaTTapabl jkKaHa J>KeKe IUIAaHAapAbl WIIKAHAHBIH OMPAHMKTYY
IIaHbIHA OWPHUKTHUPYY;

. OTYETTYYIyKTy TY3YYIO, ©3re4e MaalbIMaTThIK
KaMCBI3JI00 CHCTEMaChIH KUPIM3YYHYH 3CEOMHEH KaTHIIIYY;

o UIIKaHAHBIH YKETEKY IIHT THUH KEPEKTYY
OTYETTYYITyKKa KaHa MaajbIMaTKa KEPEKTOeNIopYH
KaHAaaTTAaHIBIPYy; (AKT KY3YHIOry KOpCOTKYUTOPAYH IUIAHIBIK
KOPCOTKYUYTOPIOH YETTEIl KeTYYCY, OaaphlHaH Myp/a dbITamiajiap,
YOryJiraH  axdaiap, KapKbIbI KapakaTTapblHBIH  JKaHa
MHBECTHIISIIAPABIH abausl Tyypaiyy CUCTEMAaTHKAJIBIK
MaabIMaTTap/bl 63 YUypyHIa KETKHPYY.

) IUIaHaa OeIrwICHreH TO3ULISLIIAp OoroH4a
YpIramajap ambll KeTKeH yJypAa KOPPeKTUBAYY 4YapaiiapiblH
CHUCTEMAChIH HINTEN YhITYy JKaHa MWINKAHAHBIH JKETEKYIIUIMHS

oepyy;

. KeTUPWITEH YeTTeeNlopAYH ceOenTepuH Tamoo,
maiina OoyroH KBIABIHY BUTBIKTaPJIbI KOy OoroH4a
aJTEepHATUBIYY YEUMMIECPIU >KaHA CYHYIUTApIbl NAsPA0O0;

. KOMIIAHUSIHBIH ~ JKETEKUYWIMIH  YYYH  KEPeKTYY
OTYETTOpAY TY3YY,

. YKaHpl J1071000pIIOpAYH HaTBIIDKATYYIyTYHYyH
3cebuH 6aanoo.

Konrponnvarivna HETW3IU KOHLIETILIMSACHI ©3YHO
TOMOHKYJIOpAY KaMTBINUT:

1 MakcatTapabl aHBIKTOO.

@upmanbiH  QWIOCO(HACHH, aHBIH WMWIKUH, MUCCHUSCHIH
aHBIKTO0; KOHKPETYY MAaKCaTTapbl, CalaTTBIK KOPCOTKYUYTOPIY
(MHBeCTHIMSIAHTaH KaInurajgaH aJIbIHraH KUpelesnep,
aKJyanapapiH Oomnynry, xaby Oymakrapbl) Oeirmiee

2. MaxkcatTapasl 6amkapyy — Oy

- OeNTWwiIeHreH CTPaTerwsuIbIK IpOrpaMMaliapiaH YeTTerl
KeTYYJOpAY Tasioo;
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- PBIHOKTOTY e3repyyJiepre bulaliblk MaKcaTTapibl o3
y4ypyHIa KOPPEKTHPOBKAJIOO.

3. Makcarrapra JKETHIYY HATHIDKaIyy ONEPaTHUBAYY
MEHE[KMCHT, KbI3MaTKEPIEPIATH OMTETHH YKAKIITBI
MOTHBJICLITHPYY, KeJIeYeKKe OarbITTajlraH HMHHOBALWSIAp/AbI
WIITEI YBITYY KaHa KUPTH3YY MEHEH KaMChI3 OOJIOT.

KoHTporumHr ~ MeXaHm3MH  TepT  HeTW3  Callyydy
NPUHLWIITEpPre:  KbIAMBUI ~ JKaHA  TOKTOTYy; ©3  YOaKThIHAA
OONyy4ylIyKTap; CTPAaTeTHsUIBIK aH-Ce3UM; JIOKYMEHTTEIUTHPYY.

13.2 Konmponnune Kel3MamblHbIH KbI3MAMbL HCAHA
Gyuxyusnapol

KoHTporumMHr  cucTeMachlHBIH — HETM3IM  MWIAETH  —
MaalbIMaTThl TaA00 OONrOHAYryHa OalmaHelTYy OepuireH
WIITH JKYPry3YY YYYH HETM3TH pecypc — amampuap (KOHKPETTYY
WIIKaHAHBIH KbI3MaTKepiepH) nem alryyra Oomor. Amnberre,
WIIKAHAHBIH ~ KbI3SMATKEPJIEpPUHMH TaK o3y, AaHTKeH ajap
KOMIIAHMSIIa  JaiibiMa  OoJymly KepeK, KOHKPETTYY YOaKbIT
apaJbITBIHAA WIIKaHa OOJTOH KbIpAaaibl OWIYYCY 3apbll, ajapra
TYIIKOH OapAblK MaaJbIMaTTapabl Y3TYJITYKCY3 ajlyycy jKaHa
TaJI00Cy Kepek.

KOHTpOmmHr ~ KbI3SMATBIHBIH ~ WIIMH ~ YIOIITYPYY — YUYH,

OvprHIU KC3CKTe, MEHEeI)KMEHT CHUCTEeMAaCHIHBIH
MO/ICUCTEMANIAPBIHBIH OpPTOCYHAATHI TOPUBOHTANIYY
OaliaHpIIITapIBI JKaHa MeEHE KM EHT CHCTEMAaCHIHbIH
DIIEMEHTTEPH  KaHA  MOACUCTEMaJIapPbIHbIH OpPTOCYHIIArbl

BepTUKAIyy OalllaHbIITapAbl M3WIAOe Y4YYH aAHAJIUTHUKTEP
(anucrep) kepek. Taxram aifTkaHma, anapAblH OPTOCYHIArbl
MaaJbIMaT arbIMIapbIH M3WIIee Kepek.

KOHTpOIMMHr KBI3MATHIHBIH HATBIIDKAyy WINTEIN YYYH
OapabIK MaaJlbiIMaT KOHTPOJUIMHI KbI3MaThIHA OCPIIMIIH 3apbUL

Koumponnunz xkvizmamsl Oyxranrepus, KapXbl Oenymy,
IUTAHIBIK-OKOHOMUKAIBIK ~ O6lyM MEHEH KaTap WIIKaHAHBIH
KapXKbI-DKOHOMHUKAJIBIK ~ KbI3MATTApbIHBIH ~ KypaMbIHA  KHPET.
Hwkanaoazel  KoHmMpoanuHeOUH  Heeuzeu  QYHKYuAcol  —
YUbIeIMOAPObl  JiCAHA NAUOAHBl  OAWKApPYYy JHCAHA MAN000
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OOJITOHIYKTaH, KOHTPOJUIMHI KbI3MAaTbl ara KepekTyy OOJroH
O0apAplk MaalsIMaTTapAbl alyy MYMKYHAYIYTYHO 033 Ooymry
KepeK KaHa WIIKaHAHBIH JKOTOPKY KETEKYWIAT THAH
Oamkapyy4ayinyk dYeuMMACpAH KaObUT alyycy YYYH aHbl HIIKe
allIbIpyyHy CYHYIUTOO 3apbLI.

Wmikanananaa KOHT POJUTHHT KbI3MaTBIH TY3YYIO
TOMOHKY16i HETVB3IH TaJanTapbl 3CKe ajlyy 3apbLl:

1. KoHTpommHr KbpI3MaThl OyXraaTepwsiias, KapiKbl
OOIYMYH6OH, IUIAHIbIK-DKOHOMUKAJIBIK O6MYMI6H, CAThIl 6TKepYY
KbI3MaThIHAH  JKaHa MaTepHAIIBIK-TEXHUKAIBIK  Ka0ayy
KbI3MaThIHAH KEPEKTYY MaalbIMaTThl allyy MYMKYHYYJIYTYHO 39
Oomymry Kepek.

2. Kourpommar ~ KbI3MaThl  KapKbl-IKOHOM MKAJIBIK
KbI3MATTapAblH OOJTOH JOKyMEHTTEpHHAEC KaMThUIOaran, ara
TaJJIOOr0 >KaHa THISIHAK 4Yblrapyyra Kepek OojiroH Oamka
HKOHOMHMKAJIbIK KbI3MaTTap/bIH KolIyM4a MaaJjbIMaThlH

TONTOOHYH JKapJaMblHIA YIOIUTYPYY YKyT'yHa KaHa
MYMYKYHYYJYTYH 33 OONyIly Kepek.

3. Konrpommmar KbI3MaThI TYPYKTYy  HeTusle
AHAJIMTUKAJIBIK MaaJbIMaTThl TONTOOHYH >KaHbl IPOLEAypajiapblH
KUPIM3YY MYMKYHUYJIYTYHe 33 Oomymryy kepek. JKyKTremaepayH
KeOOMreHIyry y4yyH Oallka KbI3MaTTaplAblH KbI3MaTKepIIePUHE
KOMIICHCAIMSIHBL TeJiell Oepyy Tyypaldyy MaceseHH KOHTPOJUIMHT
KbI3MaTBhIHBIH MaaJIbIMaTblHA AapHAJITAH JKETEKYWIEp YedyYycy
KEpeK.

4.  KOHTpOJJMHI  KbI3MaThl  WIIKAHAHBIH  >KOTOPKY
KETEKUYWINTHHE  MaajbIMaTThl T€3 JKETKUPYY MYMKYHUYJIYTYHO
39 OOJNyITy Kepek.

5. KorpommHr KeB3MaThl THTWI k€ Oya  KapiKbl-
SKOHOMHMKATBIK KbI3MATTaH K63 KapaHAbICHI3 OONMylIy Kepek.

KoHTpormmHr  KbI3MaThIHBIH CTaHIAPTTBHIK CTPYKTYPAcChl
KOK. KOHTpOMIMHr KbI3MaTblH TY3YY MHIIKAHAHBIH YIOIITYPYY
CTPYKTypachlHaH, WIIMEPAMKTHH TYpPYHeH (W,  KbI3Mar),
HETU3THCU KETEKYUHUH KaaJIOOCYHaH, 0.a., KETEKIU
KOHTPOJUIMHI  KbI3MAaTblHAH 3MHEHU aJrbIChl  KEJIN€HIUIMHEH,
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aTajraH KbI3MaTKa  MIIKaHaJaH KaHnal opyHay OepuHe
TypraHabITbIHAH KO3 KapaHIIbI.

KOHTpO/THHT KbI3MaTBHIHBIH KypaMbIHA 9KH, Y4 aJaM, OH,
KbIAbIpMa, ajl Typraii Oupu-OMpHHEH K63 KapaHAbICHI3 WIITETEH,
OMpoK KOHTPOJITAHT TUH OalIKbI KbI3MAaThIHA (6amksr
KOHTpOJUIepro) Oamr WHTeH JKeKe KO3 KapaHAbIChI3 KbI3MaTTap
KUPUIITA MYMKYH.

bup katap wupHM HIIKaHANapAa KOHTPOUIMHIIH KUPTH3YY
TaXpBIHOAChl KOHTPOJUIMHI KbI3MATBIHBIH TOMOHKYA6H Kypambl
palMoHANTyy SKEHIWUIHH KOpCeTeT:

o KOHTpOJUTHHI KBI3MATBIHBIH OAllubICHI;

o LEXTEPIUH KOHTPOJUIEp - KypaTopy;

o Oamkapyyqyliyk d3cen OOroH4Ya KOHTPOJUIEP-aIHc;

o MaajblMaT CHCTeMajapbl OOIOHYA KOHTPOJLICP-

ajmc.

KoHTPO/UIMHT KbI3MATBHIHBIH QalIYbIChl  WIIKaHAIA
OyXTaJTepusIbIK 3CET-KbICAIIThI ©3YHYH WIIKAHACHIHBIH
TEXHOJOTHSUIBIK KYMYIUTApbhlH JKAKIIbl OWIreH, JKSTHILEPIUK HIII
Taxpbliioacsl Oap OWp Kblifla  KBAJIMUKAIMSUTYY aguc OOyIry
3appul.  KOHTPOJUIMHT KBI3MATHIHBIH OalrdbIChl ©3YHYH TY3IIOH-
TY3 JKeTEKYHMCH- SKOHOMMKA OOIOHYA JUPEKTOPIAYyH OpyH Oacapsl
(puHanCcHI  AMpEKTOpY), OIMIOHAOW odne OamKbl JAUPEKTOPAYH
aIBIHAA  YBITYY4y JOKYMEHTTEpre, aHAJIMTHKAIBIK JSCEnTepre
aHa  OOJDKOJZIOPrO  JKOONKCPYHWIMKTYY.  MBbIHIa k000
KOHTPOJUIMHI  KbI3MATBIHBIH OAQUIYBICHIHBIH ~ HHTEJUICKTYaJIbIK
MYMKYHYYJIYKTOPYHO KaHa KBaJM(UKAIWsChIHA
JKOTOPYJIAThUITaH TaJanrapabl KOeT.

LexTepauH KOHTPOJUIEP-KYpaTopy — ap OWp IEeXTHH
WIITEUIMHAH ~ TEXHOJOTHSUIBIK ~ ACNeKTWIEpPUH  JKaHa  MIITHH
MaHpI3bIH  TYUIYHI'®H,  WIOKaHAHBIH  OapAblK  LEXTEPHHHH
Keilreilepy aHa MINTHH YIOIITYPYJIylly MEHEH TaaHbIII
kBaumpsryy aauc.  Orepie MIIKaHa ©Te YOH JKaHa LEXTepH
Kell (OHIOH aIblK) Ooico, aHma Oyn KeI3MaTKa 3KH ajiaM Talan
KBUIBIHAT, ajlap I[EXTEepAH Tomrop OOrH4Ya 63 apa OenymTypym
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anpluaT (Mucanbl, OWpM HErM3TM OHAYPYIUTYH LEXMH aica,
SKMHYUCH - KOIIyMYa TEXTH ajar).
Byn kp3MaTka LEXTepAMH SKOHOMHCTTEPHH, IUIAHIBIK-

HKOHOMHKAJIbIK OenyMIyH, OyXraJTepusiHbIH, KapiKbl
OOJIYMYHYH, caTblll OTKepYyY OelIyMyHYH SKOHOMUCTTEpHH
YaKbIpyy MakcaTka bUIalbIkTyy. MblHaa yeyyydy pony

AKTUBIYYJYK JKaHA WINTOOHY KaaJaraHIbIK ONHOMT.

Bbamkapyydyyayk 3cenm 00OHYAa KOHTPOJUIEP-aguC —
SPYIMLWSIHBIH  KOTOPKY JICHIDJIMHE 79 OOJTOH, aHAJIUTHKAJIbIK
OH-KYTYPTYYT® KOHIOMIYY, KOHTPOJUIMHIJIMH TEOPHSCHIH >KaHa
Kapa)kaTTapblH OWIreH auc.

Orepre  KOHTPOJUIMHT  KbI3MAaTbIHAA MIITEeTWIYYYY
MaaJlbIMaTThIH KOJeMYy 4YOH Ooico, aHma OammkapyydyiayK dScell
OOIOHYA KOHTPOJUIEP-aA¥C KBbI3MATBhl TY3YJOT, aHBIH MWIIETHHE
ACENTUK PETHCTPACH  AHAJNTUKAJIBIK MaajbIMaTThl  ajyy
IUIaHbIHIA OyXrajarepus MeEHeH MiuTee KupeT. MbiHaall aaucke
KOIOJydy HEIM3IW Tajlall WIIKaHAJarel OyXraaTepAuK 3CEeITH
TEOPISUIHIK JKaHa TPaKTHKAIBIK JKAKTaH OWIYYyCy, KOHKPETTYY
WIIIKAHAJArbl JCENTHUH ©3TeYeNYKTOPYH JKaHa KEeMUYWIMKTCPHH
Oowryycy Oomym caHanar.

MaajpiMaT cucTeMalapbl 00I0HYa KOHTPOJLIE p-aIuc —
WIIKaHAJarbl JOKYMEHT JKYTYPTYYHY OWIT€H jKaHa KOHTPOJUIAHT
WIIMH ~ aBTOMATTAIUTBIPYYy MAaceJeCMH KOKyra JKeHIeMIYY,
aBTOMATTAIITHIPYY OOIYMYHIOry KBaJIU(PUKALIUSAIYY aJvc.

KoHTpoimnvHr  KbI3MATHIHBIH TOIYK KaHAyy WIOTEIIH
WIIKAHAJarsl  MaaJblMaT  arbIMJAapblH  ONTHMAaJIaIlThIpyyra,
JEeMEK  WIIKAHAHBIH  Kapkbl -  4YapOajblK  HIIMEpIUTHH
aBTOMATTAIUTHIPyyTa JKaHa 3aMaHoan MaasbIMaT
TEXHOJIOIVATIAPbIH naiinananyyra TBITBI3 OaiaHpIITYyY

SKEHIWTMH TYIIYHYYOY3 Kepek.
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T'noccapuii

Accopmumenm —  TPONYKUMSHBIH  TYPJIOPYHYH,
TUNITEPUHUH, COPTTOPYHYH, ©JYOMYHYH, MAapKaChIHBIH,
apTUKIJIEPUHUH, 6TYOMYHYH COCTaBbI.

Amaanoaumelk — TPONYKIUS OHAYPYYHYH KaHa
CaThlll OTKOPYYHYHIKOHOMHUKAJIBIK JKaKTaH eTe MHaijanyy
IAPTTApbl YUYH TOBapUbIrapyydyJapAblH OPTOCYHIArsl SpKUH
TalMallyycy. ATaaHaamreIK PBIHOKTYK?KOHOMHKaHbIH
IPONOPUHUACHIH  KaJbIITAHABIPYydy  HEIM3M  MEXaHU3M
OosynaHblH 0aara TY316H — TY3 THEILIECH >XOK TYPY KEHHUPH
KOJJIOHYJIAT  (TeXHUKAIBIKAPTHIKYBUIBIK, TOBApIBIH MBIKTHI
cararsl, CaTyyHyH YCYJJapbl CBISIKTYY X.0.).

baanvin  ougppepenyuananviiupr — TPOAYKUHUSHBIH
carnarbl  SKOHOMMKA,KApaTbUIBIILTEPPUTOPUSIIBIK XK.  Y.C.
HIAPTTAp/Ibl ACKE aJIblll, OUpAeHIpoayKIusAra ap TYpayy OaaHsbl
Oenruee. b.x. TIPOYKIHSTHBI Jasipyan
YbITyydyUIIKaHATAPAbIH aHbl OHIYpYIery, caTyyaarbl capi
KbIJIBIHTAH YbITBIMJAPABIHAD TYPAYYJYTYHe OailaHbIImAaiT,
WIIKaHAJTApAbIH PEHTAOCNIYYIYK JIEHIIIMHTEHACIITUPYYTO
MYMYKYHIYK Oeper.

Hikemoyy — OMp SKOHOMHMKAIBIK  YOHIYKTYH
SKHHYMHHUH ©3repyIIyHeKapaTra O0OJTOH PEaKIHsCHIHBIH (KOOI
OepYYCYHYH) Aapakachl.

Hiikemoyynyk (kupewieze 0607120 Cypoo-mananka)
TOBapra OOJITOH CypOO-TaJanThlH OJIY6MYHYH ©3repreHyH
(maipI3 TYPYHI®) KEPEKTOOUYJIOpAYHKUPEIIECUHUH (Iaibl3
TYPYH/I0) ©3rOpTOHYHO OOJITOH KaThIIIbI

Hiikemcu3 cypoo-manan — OallblHAH a3AbIp KOITYD
©3rOPTKOHYHOKapadacTaH, TYPYKTYy JAEHIPAJIIETH CYpOoO-
Tajarnrap.

Hmuore — VUIKaHAHBIH TOBApbI, TEHIIOOCY KXOHYHIIO
TYPYKTYY, JKakilbl OW— IHMKUPAM KAIBIITAHIBIPYY JKaHa
KOJIZI00.
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Huku puinok — YIyITyK SKOHOMHMKAHBIH YETHWHJIE
YIYTTYK  JAYHOPOAYKIHUSHBI ~ caTyydarbl TOBap  ajMamlyy

OoroHua KEJIUII YBIKKAHIKOHOMMKAJIBIK MaMUJICHUH
CUCTEMACHI.
Hwkana — eHAYPIy4 KYYTOPYHYH HIITCHIMHUH

OeNrmilyy TapbIXbIHKOOMIYK (OpMAachlH, SMICKTHH KOOMIYK
OeJIyHYLIYH OOYOJIOHTOH TOMeHKy3BeHocy. MikaHa xKymymy
KYdy MEHEH 5MIeK KapakaTTapblH OUPHKTHUPET,OIIOHTyKTaH

ain OUpUHYNICH — OHIypYII MPOLIECCUHIETU
OMTEKTHHKOOIEPAIUsACHl >KaHa >KaMaaThl, DKAHUUJEH — Oup
MIPOAYKIUS YbITapyyrabUTAbIKTAITaH TEXHOJIOTUSIIIBIK
OMPUMIMKTETH OHAYPYII KapaXKaThIHBIHKOMIIICKCH.

Kepexmoo pwvinocy — Kepekree  TOBapjapblHa,
TENJI06JIOPrOKEPEKTOOUYIOPAYH TEUJIO0 KOHIOMIYYJIYIYH
KaHaraTTaHAbIPbIT, UHIHSIIUSHBI, TapTHIITHIKTHI
003JIyKTOOTO, OUPOK TOBapJiap/AblH 0aaChIHBIHON® — BUIIBIN
OomymyHa TOCKOOJIIYK Kbl1OaraH, TOBapJap/IbIH,
TEWUJI06JIOpIyHPBIHOTY.

Kepexkmoo puvinozynyn colitbimOoyynyey - PpPbIHOKTYH
OeNTUIYYacCCOPTUMEHTTETH TOBapiapAblH YOaKThUTYy MYMKYH
OONTOH asHTBIHA JKapalacaTyyHy KaMChI3 KbUIBIM, OJIJIUH
TOJIee KOHJeMIYYIyIYHKaHAaaTTaHAbIpbUIbIEL. K.p.c. 3naun
KBl TOJIOO XOHAOMAYYIYTY MEHEHMYHO3[0J0T, alapAblH
cypoo Tanalbl, 0.a. CakKTaJbIll TYpPraH axK4akapakaTTapblH
KOILMOTOHAOTY KEPEeKTeeUYJIOpAYH akdajail KupelleiepuHe
KO3KapaH/bl KaHa ap-TYpAYY TONTOrYy KEpEeKTeeuyJIepYHYH
KUpEIIeIEpUHIHOTIOMYH ©3repPreHYHe, Oaa TY3YY
MpOIIECCTEPUHE,  IKOHOMHKAIBIK-COIUAIBIKCTPYKTYPaHBIH,
KaJIKTBIH KaTMapbIHBIH ©3rOpYYJIOPYHO KO3 KapaH/ibl.

Mapxemune (anen. -6azap) — 4dYapOAIBIK YEUUMIU
KaObUT alblIlIbl YUYHPBIHOKTOTY OOJYN jKaTKaH IpolieccTepre
TaKk JCeMl, TalJA00 JKYPry3YYHY CYHYIIKbUITAaH (DUpMaHBI,
UIIKaHamapAbl OallkapyyHyH cucTeMachl. MapKeTHHIINH
HEeTM3TU(DYHKUIHSIIApPhl: TOBapiapra, KbI3MaT KOPCOTYYJIOPro
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OOJITOH KAJKTBIH CaThINayy MYMKYHUYJYTYH, OaaHbIH KEJIUIl
YBITYYHYH  M3WIJ00,  peKiIaMaiapAbl,TOBaplbl  CaTyyHY
TYPYKTAIITBIPYY, YBITAPBUTYYdy TOBAP/IBbIH
aCCOPTUMEHTHHHETU3/I00, KOMMEPLHSIIBIK COO/IaHBI
Oarkapyy, KepeKTeeuyre KbI3MaT KOpPCOTYYHY YIOLITYPYY.

Mapkemunz0uk npozpammanvin He2U32u CaACamovl —
aTaaHJALITBIKTBIH ~ JK&INbl  HPUHIUNOTEPUH  aHBIKTOO,
(¢upMaHbIH TO3ULIHACHIHOCKEM100, 0.a. WIKAHAHBI PHIHOKTYH
MIAPThIHA BUIANBIKTOO.

Mapkemunz Kananst — K63 KapaHIbl 3MeC TOBap
OHITYPYYYYIOH IYHCOOAA KbUTyydyJiapra YeWHHKH TOBapIbIH
0achlll 6TKOH XOJy, aHJaH apbl —KEKeue C00/a KblTyydynapra
eTeT, ap OMp caTyydy €3 alJblH4a COOAAKBLIyydylnap Oouym
KaJjar .

Maccanvik mapkemunz — 0aapIbplK CaThINl anyydysap
Y4YH OUp TYpAYY TOBapAbl YbITApYy, KAUBUITYyHY CATyyHY
MaccalbIK TYPAe MILIKE allblpyyraTypTky Oepyy.

Monononuanelk 6aa — MOHOIOJNUSIIBIK TalaiaH
KOTOPKY ~eIdeMeryraiga aixyy MakcaThlHIa TOBap/IbIH
HapKblHAaH TOMOH JK€ JKOropy KONOJTaHPbIHOKTYK OaaHBbIH
©3re4e TYPY- M.6. KOOy Y4YH TOBapIbI
OHAYPYYHYKAKIIBIPTYYyHYH ~KaXETH IKOK, cebebu OaaHbIH
YEHEMHUH 3JI€ CYHJIellyn alyyKeTHIUeT. YIIyHyH HEru3uHJe
TEXHUKAJIBIK IIPOIPECCTUH 3KOHOMHKAJIbIKOOOIrecyHe Oeret
KOIOJIaT.

Mononconua — KeITeTéH TOBAap OHIYPYYUYJIepaAyH
Ouppaell TOBapubITaphIll aTaaHgam OOJNyIly, ajJ SMH CaThII
anyydqy Oupee 3¢ OOJITOHIYKTaHAJ a3 ©I4OMI© CATHIN aJIbIII
OHIYpYYUY/iopAay OaaHbl TOMOHIOTYYI®  MaKOYpPKbUIBII
PBIHOKTOTY 3H KYYTYY araaHja 00JoT.

Onuzonoaucmuk pulHOK (2p. — camam) — a3 CaHJIArbl
caTyydylnap MEHEHMEHEH a3 CaHJarbl CaThlll alyydyJdapAblH
OpPTOCYHJIa KYPIY3YJIl'eH coojacaThlK. bymap pBIHOKTYK
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0aaHBIH, MapKETHUHT CTPATETHSCHIHBIH ©3TOPYIIYHAIIBIH alia
CE3UILET.

Onuzonconun - Oup ke Oup Heue TYPAYY
MPOAYKIUSIIApEl Oap wpuUpPMaapIbIH PHIHOKTO JKAIIAIIBI.
Omonaykran Oymap dYeyuM KaObUT — amyyna,e3yJIepyHYH

NpOAyKIMsUIapbiHa ©Oaa Kowyyna OupuHe — Oupu Ke3
KapaH IbI00TyIaT
Ouoypymt  uviceimoaper — TOBap  (IPOIYKIHUS,

TeWsieeNiep) OHAYpyYrecapnTairaH cymMma. AJ  TOBapbIH
WINKaHAIarbl UYKH HApPKbIH TY36T (UbITapraHTapanThbiH) jKaHa
caTyyHyH Oarramnkel 0aachIH - CYHYIITOOHY
aHBIKTaraHTaKOJIJIOHYNAT. ©.4. Typliepy

- OyH ublcblMOap — YUyl TOBap (TelneeHyy)
OHJIYpYYI® KeTKeH OaapiblKakia KapaXaTTapblHBIH CYMMACHI;
aylapra TypykTyy »aHa e3repMeiyy ©.4 Kuper.

- Kowiymua — TPAHCIIOPTKO, OpPOIM CAIBIITHIPYyyTa,
caryyra, JYKOHIOCAKTOOTO KETKEH KapaskaTTap.
- opmoyo ublcblmMOap — OKAIIbl  OHAYPYIITYK

YBITBIMIAP/Bl YBITAPBUITAHAP OWp 1aaHa OyIOMIYH CaHbIHA
O6JITOHI6 aJIbIHAT;,

- camyyza KemKeH ubleblMOap — TOBapAbl caTyyna
KETKCH YBITBIMIAPIBIHKBIHBIHABICEL. AJl Ta3a jkaHa KoIyMdYa
nern 0eyHoeT

- maza — catyydyjapra TOJOHIeH MasHa, >KapHamMmara
KETKEH aKdJajiap Xk.y.C.

- YecuHe HCemKeH Ubleblmoap (HcanblOaH aiblHZaH) —
KOIlyMYa ©.9. aHBIeT® ap3aHra TypraH KOJ MEHEH
QITaHJBIKTAaH KOIIyMYa YBITBIM JKYMIIANKOIIyMYa JaaHa
MPOIYKITUS aTyy.

Madmmk puaedmH3 (KArbIMAYy KOOMAYK HNHKHUPAH
TY3YyY) MIIYapachl — KOOMYYIYKTYH KaJblH KaTMapbIHbIH
’KapHama Oepyydyre - HIIKaHara >XaKiibl THKHPICPIH KapaTyy
MAaKCaTbIH KO3]10I'6H, y3aK yOaKbIT apajbIrblHa
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IIAHIAIITHIPbUTaH HILapakeTTep, KOMM YHUKAIMSTHBIH
KOMMEPLISUIBIK 3MeC GOpMachL.

Ilponozanoa (nam. — ocaitblimyywy) - TOBap,
Teleenep KOHYHIOry KOMMEpPLUUSUIBIK MaajlbIMaTTap/bl
O6acMa ce3, paauo, TeIeBUICHUE apKbUTYYKarbIMayy >Karjaaiaa
KaJIKKa OWJIMPUI, ajapra Cypoo TajlalTapAbl apTTHIPYyYdYH
CIIOHCOPJIOPIIYH (IeMOepUYIepAYH) aKdaiai, OMOHIOW 3¢
AKbICBI3KOPCOTKOH KapJaMbl.

Kapuama (¢pp. — Kvlitkeipoin aiimyy) — ToBapiap/bH,
KbI3MATKOPCOTYYJIOPAYH  Taljanyy  JKakrapbl  KOHYH]O
Oounaupyydy MaaisiMarTap 0.a.TUTUI ke Oyl TOBapAbl CaThII
yydynypJIblH MYZI0eJepYHe Tyypa KeJuIl,TaHjan ailyycyHa
JKEHUIIIUK TY3YYTe *Kapjaam Oeper.

Pexnama  azencmeocy —  ©3YHYH  TOBapJjaphl,
Teleenepy YUYH caThlanyydyiaapisl TaOyyra apakeTTeHIeH
3aka3  Oepyydysiep YYYH peKIaMalapAbIUIITEN  YbITYY,
nasipaoouy, aHBIH KapakaTTapblH KaNTaTeIpyyqy
YbIrApMaUbUIKbI3MATKEPJIEPACH, KOMMEpCaHTTapJaH TypraH
KO3 KapaH/IbIChbI3 HIIKaHa.

Povinoxmyk ungpacmpykmypa - PBIHOKTO
TOBapJIapAblH, TEUIIOONOPAYHIPKUH  KbIHMBUI  apakeTUH
KaMCBhI3 KbLIyydy MEKEMENIepInH, YioMmaapiabiH (OaHK,0upxka
ApMapka, CTpaxoBKa, KeHem Oepyydy HHQOpMAIUSIIBIK
MapKeTUHTAUKpUpMamap  JK.y.C.)  cucremacel.  Anapra
TOMOHKYJIOp KUPET:

- PLIHOK MeXaHu3Mu — OHIYPYIUTYH HaTBIMKaChIH,
APTHIH,OKBUBAJICHTTYY aQJIMAIIBUIBIIMIBIH  KAMCBhI3  KbUIyydy
TOBap - aKyaMaMuiIeIepUHUH CHCTEMACHhI. P.m.
UBUIU3ALUSIHBIH H MaaHUITYY

KETUIIKEHIUTHHUH Oupu. 0.a. aHbl TEHETHKAIBIK KE
AJIEKTPOHIyK MHKCHEPUSIMEHEH CaJbIIUTHIPHIN, KOJUIEKTUBAYY
aZaM3aTThIH aKbUIAYYJIYTYHYH TYy YOKYCYIEN 3CEINTelleT.
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- PBLIHOK HApPKbl — OHIYPYJIT6H TOBAPABIH KOOMIYK
3apbll DMIEKTUHCAPTITANBIIIBI MEHEH 3CENTeNreH Hapkbl. P.H.
PBIHOKTYK 0OaaHBI )KOHTO CaJIBITITYpaT.

Puinok  KoHwBlOHKmypacel -  TOBapAbl  caryyda
PBIHOKTOH ~ KEJIUM  YBITYY4YYDKOHOMHUKAIIBIK  IAPTTapIbIH
KBIMBIHIBICHL. P.K. JKalmbel, TapMakThlK, ap OupToBapra
00JTyIly MYMKYH.

Puinok cmpamezusacel — TOBap — aK4a MaMHJICCHHUH
OHYTYIIYHYHKEJICUETUH, CypoO — TajamnThl KaHaaTaHJAbIpyyaa
KQIKTBIH ~ TONOOXKOHIOMIYYIAYTYHYH  HETW3TH  OarbIThiH
aHKTOOUYy cTpaTerus. P.c.umke ammbimydyH OaapblHaH Mypaa
UIIKaHaJIap MEHYUKTHH KalChl dopmaceiHIa
00J100CYH,MaMJIGKETTUH JKOHT® CallyycyHaH OomioHym, Oaara
YeK KOIJIOAMT, aHTKEHU aHBITY3YYI'® Cypoo — Tajar, CyHYII
JIeTeH SKOHOMHKAIIBIK MBIi{3aM Taacup 3TeT.

Poinokmyk men canmakmyyayK JHcana polHOK daacel —
CYHYIL CypoO —TajJanThlH TEeH CaJIMakTyylyK IIapThIHA
0aaHbIH JCHIDOIUH, PHIHOKTYH al —axBallbIH TYLIYHAYYPYYY
TepMUHIEp. TeH CaJIMakTyylyKTyH YEKHUTH CyYpOO —TaJal,
CYHYIII CBHI3BIKTapBIHBIH KECHUJUIIMHEH OpyH anar. OmoHyH
o3y TeHcalMakTyy Oaa nmem aranar, cebeOu Cypoo — Tajar,
CyHyHm TeHJenmn TypaT.baa TeH caiMakraH TOMeOH OOJTOHIO
CypoO — Tajam, CyHylITaH Kem OOJOoT,caTblll alyyHYH
aTaaHJalIThIThI Kyder, Oaara KBICHIM JKacallblTl,
YKOTOpYJIANKeTeT. DTep/ie SPKUH PBIHOK aTaaHJAIIThITEl 00JICO
(PBPIHOKTYK TEHCAJIMAaKTYylIyKkTa), ©Oaaja TEH CaJIMaKTyylIyK
JEHIIJIIA CaKTOroo yMTynar.KanKTelH KupemecH, TOBapIbIH
Oaacel e3repce P.6. Te3 esreper, Oymap Oup3amaTTa KeIHUII
YbITar.

Pvinok 3IKOHOMUKACBI — TOBApIbIH SKBHBAICHTYY
QIMalIbUIBIIBIH  UIIKEAIBIPBIN, CypOO-Tallall >KaHa CYyHYII
OPTOCYH/JIaTbl TCHJICIITUKTH KOHTOCATYydy MaMHIIE.

Poinokmy  mandoo —  PBIHOK  MaMHJIECHHJIETH
HKOHOMMKAJIBIKKOPCOTKYUTOPAY M3HIJOOHYH KOJIY: Cypoo-
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TalanTsl, CyHYWTY, HPOXYKIUSHBICATYYHY,  TOBapHbIK
3aracrap/sl, Oaa MaceJlepuH,
aTaaHIalITapAbIHMYMKYHUYJYTYH JK.y.C. aHBIKTOO. PBIHOKTY
TOBAap OHIYPYYUYJOpre, KEpEeKTeeuyslepre Taacup 3Tyydy
SKOHOMHUKAJIBIK MEXaHU3M KaTapblllalilalaHyy Y4YH Kell
Macesenepau aiAblH-ana OWIUII KepeK. Mucaibl, ToBapIblH

PBIHOKKO JKETKUPIeHTe YEHUHKU 0aachl, aHbIH
YKOTOPYIAIIBIKY TY160Y, Tajan KaH/J1ai. PriHOKTYH
CTPYKTYpPacChbIHbIH ©3repYYTEHACHIUIIAPbIH, CaTyyHyH

MYMYKYHYYJIYKTOpYH  Ouileil  Typym,  TOBapablcaryyra
OoboiT. Yer enKemepAyH TMpakTHKAackiHIAa P.T  y4yH

HKOHOMMKAJIBIK-MaTEMaTHKAJIBIK, MMMUTALUSIIBIK,
mporpaMmMara caiyy, OSKCIEpTTHK Oanooycynjgapbl KeHUpPHU
KOJIIOHYJIAT.

Cecmenm (pblHOKMyK) — TOBapAbIH KOHPETTYYy Oup
TYPYHO KapaTaOenrnsyy MyHe31eMeJIopAy KaMThIraH Cypoo-
Tajjann OOIOHYA CcaThll  AyydypbIHOKTYK TON. TeMeHKy
KpUuTepuiinep apKbLIYy ©3re4eJIOH YO T KU PEILIECUHIH
JCHIIIJIM, COIMANIBIK  93JIETeH  OpXOy, OJKall Kyparsl,
KBIHBICBLYIYTY, XalllaraH PEruoHy, x.y.c.

Cecmenmayusanoo (pvlHoKmy) — PBHIHOKTY ap TYPAYY
OenyKTOpre(CerMeHTepre) oemyy: CaTBUIBIT JKaTKaH
TOBapJapAblH TYPYHO KapaTaTeppUTOPUSIIBIK jKalTrallKaHbIHA,
PBIHOKTYH YIIIyIT OeNIyTYHIOTY  CaThIMalyydyJlapIbIH
KONUYJIYIYH  TY3YYUYJIOpIYH  COLHMANJBIK  calaTTapsbl
OoroHYa,reorpagusUIbIK THOW, JAeMorpadusuIbIK OeiruiepH,
KYPYM-TYpYMY,IPHHITUTITEpH OOIOHYA CETMEHTTEJNEeT JKaHa
aHbIH HETM3WHE CaThINATYydyJapJblH KYpPyM-TYpyMyHYH
©3reveIIyKTepy TY3YJeT

Cypoo-manan — akyanail KamCbI3TAHABIPYY apKbLIyy
MYKT@XJBIKTBIOMIIMPYYHYH — GopMmachl.  AHBIH  €JI4eMY
TOBap/IbI CaTHII anyyra, TEN1060TeKOI0IraH aKda
KapaKaTTapelHBIH  4YOHAyryHa  OapabGap.  Cypoo-Ttanamn
JalbIMaTelee XeHIeMIYIyTyHe 33.Cypoo-Tajan *aHa CyHyII
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— TOBAPJBIK OHIYPYIITYH SKOHOMHUKAIBIKKATETOPHUSCHI, CYHYII
— PBIHOKTYK CypOO-TajanpTap/bl KOOMIYKMYKTaXIbITbIHA
TEeHJCUITUPUII TYPYYHY HIIKE allbIPYydy TOBapJIApIbIH TOOY.

Cypoo-manan 6aacel — cooJanallyyra KaTIIbII
JKaTKaHJap KbIMOaThIHAKapabail Tejeere nasp OSKEHIUTHUH
omnnuprex Oaa.

Cypoo-mananmuin uilkemOyyayey — SPKAH PBIHOKTO
ToBapra 0Oaa OupraiipI3ra ©3repce, aHjaa Cypoo-Tajan KaHda
nmaipI3ra e3rylly MYMKYHIKEHIUTUH MYHO37064y KOpCOTKYY;
C.T.u. KOpCOTKYUTOp OaaHbIH JACHIDIIIU,03T0PYYCY KOHYHIOTY
YEUUM/IJIA KaOblT alyy/la KeHUPH KOJIJOHYIIAT.

Cypoo-manan (menoe HcOHOOMOYYAYKMOPYHYH) —
akdanaii opmanakepceTyNreH, TeJee KapaxarTapbl MEHEH
KaMCbhI3 OOJITOH KOOMIYK KEPEKTee.

CTTCOTB (cypoo-Tamamrel  TY3yy JKaHa  CaThI
eTKepYyYre TYPTKY Oepyy) — ap TYpAyy caTyydyjapra KaHa
areHTTepre, caThIMalyydyjapra aJpecTyy OarbITTairad cypoo-
TaJanThl, CaTyyHy CTUMYJJAIITBIPYYHY Oenruinyy Oup bIKKa
KeITUPYYUY HII-yapaiap.

Yapoa cypey3yynyn cyovekmuiepu — TOBapIbI
OHJIYPYY, caryy, carblnanyy OOwH4YAa 4YapOalblK  HII
apakeTTepAr JKYPTy3yYdy MamJIeKeTTHK, >KCKEe)KaMaaThIK,
aKIIMOHEPIHK, KOOM/IYK xKe I.y.c UIIKaHamap.
YapOanplKacCOUMSUIApAbIH  FOPUAUKAIBIK TAPANTBIK  YKYTYH
Maiflananyydyy o3 alJblH4Ya HWIIKePAUK KbIJITaH WHCaHAap,

xKapanjap.
Slpmapka (HeM. — Kbl calibIH 0osyyuy 0a3ap) —
OenruiieHTeH KepAeME3TUITH MEHEH VIOIITYPYIIYII,

coo/laJlaHy4y TOBapJlap/blH PHIHOTY.
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MAPKETHUHT
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KAMVYuyn «®uHanchl JKaHa  Kpeaur»  KadeapachlHbIH
npoeccopy, 3.m.a. AckapoBa A.K., okyryyuy Pakabammena
H.H.

Koppekrop
Kommbrorepauk BepcTka

bacmara ko xorongy dopmar
Od¢certuk karas. 'apaurypa New Roman. bacwma .
[aprtyy Gacma Oapak. Oxyy-06acm. Oapak. 4,45. Tupax 100
3k3. byroprma Ne .

bacma«w»

» Tm'[orpa(bmz[a OachIn YbIl'apblUIAbI.
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