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Настоящая работа посвящена созданию на основе мобильных и облачных технологий 

инструмента экспресс-оценки различных объектов управления в экономической, социальной 
и технической сферах. С целью апробации программного комплекса «Бизнес Аналитик» в 
нём была построена экспертная система оценки физического износа, благоустройства и 
инфраструктуры многоквартирных домов.
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The present work is devoted to the creation on the basis of mobile and cloud technologies of 
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Первоочередные задачи, которые стоят перед руководством предприятий, - это 
планирование производства и реализации продукции, рациональное распределение и 
эффективное использование ресурсов, мониторинг реальной картины, сравнение ее с планом 
и анализ причин расхождений. Корпоративные информационные системы и средства 
генерации регламентированной отчетности лишь отчасти помогают решить эти задачи. В 
наши дни бизнесу приходится учитывать огромное количество факторов, поэтому при 
принятии решений без средств бизнес-аналитики возможны ошибки и значительные потери.

Бизнес-аналитика, или Business Intelligence (BI) -  это методы, инструменты и 
программные комплексы, предназначенные для сбора, хранения, преобразования и анализа 
информации о компании и ее окружении с целью формирования и выдачи своевременных, 
точных отчетов и рекомендаций, необходимых для принятия верных управленческих 
решений [1,2].

BI-технологии позволяют анализировать большие объемы информации, заостряя 
внимание пользователя на ключевых факторах эффективности, моделируя исход различных 
вариантов действий, отслеживая результаты принятия тех или иных решений.

Цель работы -  построить с применением современных мобильных и облачных 
технологий систему класса Business Intelligence, программно-инструментальный комплекс 
для проведения экспресс-оценок различных объектов управления в экономической, 
социальной и технической сферах.
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В основе созданной нами системы «Бизнес Аналитик» лежит гибридный подход, 

который предполагает сочетание в себе различных принципов, технологий и методов 
построения интеллектуальных систем. Основное преимущество гибридных систем и сетей 
заключается в том, что они способны не только использовать априорную информацию о 
предметной области, но могут приобретать новые знания, оставаясь для пользователя 
логически прозрачными [3, 4].

С помощью системы «Бизнес Аналитик» можно решать такие сложные 
неформализованые и слабоформализованные задачи, как оценка инвестиционных проектов, 
оценка платежеспособности заемщиков (в задаче коллекторского скоринга), оценка 
деятельности управляющих компаний в сфере жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ), 
оценка физического износа, благоустройства и инфраструктуры многоквартирных домов 
(МКД) и т.д.

Сами методики оценки в системе представляют собой некоторое дерево, связывающее 
выходные, рассчитываемые, показатели некоторого объекта с теми, которые поступают на 
вход. В качестве решателей в промежуточных узлах и в корневом узле дерева могут быть 
использованы классические нейронные сети (многослойные персептроны), нечёткие 
нейронные сети Такаги-Сугено-Канга, аналитические формулы, продукционные экспертные 
системы (см. рис. 1).
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Рис. 1 Структура гибридной интеллектуальной системы 
«Бизнес Аналитик»

Значения входных показателей в систему вводятся через документы. Документы 
формируются в разрезе организаций (объектов исследования) и периодов, они могут быть 
внесены в гибридную интеллектуальную систему «Бизнес Аналитик» вручную либо 
загружены из любой другой автоматизированной информационной системы при помощи 
WEB-сервисов, в качестве основного формата обмена данными был выбран формат XML 
(см. рис. 2-3).

Мобильное приложение «Бизнес Аналитик» предназначено прежде всего для 
проведения экспресс-оценок деятельности различных социально-экономических объектов, 
состояния объектов управления.

Разумеется, само по себе некоторое количественное выражение оценки какого-либо 
объекта не представляет практической значимости. Поэтому важнейшую роль здесь будет 
играть сопоставление и сравнение оценок различных объектов друг с другом, а также одного 
объекта за различные периоды времени. Другими словами, чтобы данная интеллектуальная 
система и настроенные в ней методики широко использовались на практике, прежде всего, 
надо обеспечить пополнение и регулярное обновление соответствующих баз знаний.
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Рисунок 2 - Описание структуры XML файла -  запроса к WEB-службе 
при вызове метода «Заполнение документа с исходными данными»

Рисунок 3 - Описание структуры XML файла -  ответа WEB-службы 
при вызове метода «Расчет по методике»
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Покажем технологию работы с системой «Бизнес Аналитик» на примере решения 

задачи оценки физического износа, благоустройства и инфраструктуры многоквартирного 
дома (МКД) [5] (см. рис. 4).

При разработке модели оценки использовались методические рекомендации по 
оценке эффективности работы организаций, управляющих многоквартирными домами, 
комитета по жилищно-коммунальному хозяйству г. Саратова от 19.08.2008 [6], данные 
анкетирования экспертов (жильцов многоквартирных домов и специалистов в сфере ЖКХ).
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Рис. 4 Модель оценки физического износа, благоустройства и инфраструктуры 
многоквартирных домов, выполненная в виде дерева показателей

В качестве решателей в промежуточных узлах дерева была выбрана нечеткая 
экспертная система, поскольку она наиболее близка и понятна для восприятия человеку: 
решение задачи основывается на последовательном использовании построенных правил. 
Нечеткость была использована с целью учета субъективности экспертов, а также различий в 
их мнениях.

Фрагменты таблиц с описанием лингвистических переменных и нечетких правил 
представлены на рис. 5-6.

При запуске мобильного приложения «Бизнес Аналитик» открывается экран с 
главным меню, на котором помимо прочего приведены статистические данные о текущей 
информационной базе: количество объектов оценки и периодов, количество шаблонов 
документов для заполнения и самих документов, а также количество методик и запросов на 
расчет по ним.

При выборе каждого пункта меню происходит переход на соответствующий экран. 
Так при выборе пункта меню «Объекты» произойдет переход к экрану (см. рис. 7), на 
котором можно выполнить редактирование одноименного справочника. Заполнение 
документа-анкеты жильца показано на рис. 8.
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Рис. 5 Фрагмент описания выходных лингвистических переменных «Оценка 
физического состояния МКД» 

и «Оценка инфраструктуры и благоустройства МКД»

Ф ундам Е нт = НЕУДОВЛ.
ДьЕря и с к на = НЕУСО ап.
CreHt v  ПЕрЕгарсд-м  = НЕУДОЗЛ.

Ф изический  
состояние МВД *  

НЕУДОВЛ.

Ш тукатурка и отдел  ка ctei- = НЕУДОВЛ.

или Отепление, электричестве е о д о с ка б и е н ке  = НЕУДОВЛ.

Л естн и ца  и балконе = НЕУДОВЛ.

Полп1 = НЕУДОВЛ.
Потолш/ = НЕУДОВЛ.

Кэыш а и кровля = НЕУДОВЛ.

И
Фун д а -лен т  = ХОРО Ш ЕЕ
Стене v  ПЕрЕгзрсд-:г1 = ХОРОШЕЕ

И
Ф ук да "лент = ХОРО Ш ЕЕ

Поли! = ХОРОШЕЕ

И
Ф ук да vibht  = ХОРО LU ЕЕ
Л еспчицп! и балкона- = ХОРОШЕЕ

И
Фун да -лен т  = ХОРО Ш ЕЕ
KDbiLua и кровля = КОРОШЕЕ

И
Поле! = ХОРОШЕЕ ФиэичЕСкае

ИЛИ
CreHt v  перетарсд -м  = ХОГСШЕЕ cl zrc чние  М И Д  =

И
Л е л н и  цы и балкон а = ХОРОШЕЕ УДОВЛ.
C7£HL к1 Г ЕрЕГЭрСД-!-1 = ХОРОШЕЕ

И
К пыша и кровля = КОРОШЕЕ
Сг?НМ l i  ПЕрЕГПрСДКг! = ХОРОШЕЕ

И
Каыша и кровпя = КОРОШЕЕ

Палп! = ХОРОШЕЕ

И
Ле сп-ш ца1 и б а л к о н = ХОРОШЕЕ
Полп1 = ХОРОШЕЕ

И
KDbiiua и кровля = КОРОШЕЕ
Л е епчи цп! и балкон а = ХОРОШЕЕ

Ф ундам внт = не НЕУДОВЛ.
Д вери и скна = н е  ЧЕУДОВЛ.
Спенм v. ПЕрЕгарсд«г1 = не НЕУДОВЛ.

ФиэичЕСКне 
состояние МЦЦ = 

УДОВЛ.

Ш тукатурка и отделка с -^ к  = н е  НЕУДОВЛ.

н Отс плен ие зле нгричЕствс и вод осн абж ение  = не НЕУДОВЛ.

Л естн и ца  и балкона = н е  НЕУДОВЛ.
Полп1 = н е  НЕУДОВЛ.

Потешку =  н е  НЕУДОВЛ.

Кдыша и кровля = н е  НЕУДОВЛ.

Рис. 6. Фрагмент нечетких правил для решения задачи оценки физического состояния
МКД
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Рис. 7 Список объектов оценки Рис. 8 -  Редактирование документа

На основе оценок, занесенных в систему, можно построить карту города с указанием 
наиболее и наименее пригодных для жизни многоквартирных домов. Подобная информация 
может быть интересна обычным гражданам, желающим приобрести квартиру (снять 
квартиру в аренду) в том или ином доме, районе города, а также управляющим компаниям, 
администрации города с целью выявления и дальнейшего решения наиболее актуальных 
проблем в сфере ЖКХ.

Схема взаимодействия составных компонентов системы «Бизнес Аналитик» между 
собой и с пользователями представлена на рис. 9. Результаты расчета по методике на основе 
тестовых данных представлены на рис. 10.

•А
пользователи прикладные

автоматизированные
информационные

системы

*
пользователи

Облачный сервер 
•■Бизнес Аналитик»

»  f
мобильное 

приложение 
••Бизнес Аналитик»

й
интернет

М'  Or 
интернет

web-
сервисы .

web-

/
/

LT
статистика

/

у’ у

интернет

/

desktop-приложение 
«Бизнес Аналитик»

\
Д Ч

ЧИ
эксперты, 

инженеры по 
знаниям

ч г
эксперты, 

инженеры по 
знаниям

Рис. 9 Схема взаимодействия составных компонентов «Бизнес Аналитик» между
собой и с пользователями
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Организации

Обновить Пароль

Периоды
Оценка состояния дома * 2012 г ж
Барнаул. 5-й кооперативный пр-д. 10а с 19.12.2015 по 19.12.2015

Барнаул, ул. Анатолия ^ 4
Барнаул, ул. Первая Малиновая. 42
Баонауп vn Малахова. 85

Барнаул ул. Малахова. 85 Добавить валить
Успешно добавлена организация - Барнаул, ул. Малахова. 85. ID — 9 

Методики
| Определение состояния дома

В ROOT 'Определение состояния дома - Определение состояния дома' =  50 
® Физическое состояние дома 'ФСД' = 56 
В Инфраструктура и  благоустроенность дома ТЕЕ» = 62 

2Б Безопасность' = 60 
2БП Близость поликлинники = 100 
2БЦК ‘Близость к центру города1 = 100 
2БЩД Близость школ н  детсадов1 — 70 
2ДОТ Доступность общественного транспорта' =  100 
2НМП Наличие магазинов поблизости' = 90 
20Д Т  'Обустройство дворовой территории' = 80 
20П Т  'Освещенность придомовой территории’ =1100 
2П 'Парковка' =  100

Рис. 10 -  WEB-интерфейс системы «Бизнес Аналитик» (на примере решения задачи 
оценки физического износа, благоустройства и инфраструктуры многоквартирных

домов)

С целью интеграции WEB-серверной части «Бизнес Аналитика» с мобильным 
приложением были добавлены дополнительные WEB-сервисы: регистрация нового 
пользователя и нового мобильного устройства, получение статистических данных об 
информационной базе, получение списка доступных подключений, заполнение и получение 
образа документа (для данного устройства), отправка запроса на выполнение расчета по 
методике (возвращает номер запроса), получение статуса запроса на выполнение расчета по 
методике (возвращает процент готовности).

В перспективе планируется развитие мобильных сервисов «Бизнес Аналитик», 
апробация их на новых задачах, расширение баз знаний.
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