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Объектом исследования данной статьи является разработка автоматизированного 

рабочего места (АРМ) менеджера по продажам пылесосов и чистящих приспособлений для 

домашнего использования г.Бишкек. Основная задача это создание информационной 

системы, способного автоматически выполнять большую часть работы по учету и анализу 

продаж пылесосов. Сделан вывод о том, что использование предлагаемой АРМ обеспечивает 

необходимую эффективность учета и анализа реализации продукции компании. 
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Object of research of this article is development of workstation (АRМ) of manager on the 
sales of vacuum cleaners and cleaning adaptations for the domestic use of Bishkek city. А basic 
task is this creation ofthe informative system, аЬlе automatically to execute greater part ofwork on 
an account and analysis ofsales ofvacuum cleaners. Drawn conclusion that the use offered to АRМ 
provides necessary efficiency of account and analysis of realization of products of company. 
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Введение. Роль АРМ определяется характером их участия в процессе управления той 

или иной сферы экономической деятельности [1,2,3]. Целесообразно учесть и затраты 

живого труда на выполнение работ, особенно время работников, выполняющих их без 

дополнительной оплаты в свое рабочее время [4,5,6,7,8,9]. Для формализации экономию 
затрат на обработку информации с помощью АРМ рассчитывают по формуле 1, сравнивая 
затраты на обработку информации при как минимум двух вариантах обработки информации: 

ДС=Сl-СО, (1) 
где С 1 - затраты на обработку информации до внедрения АРМ, СО - затраты после 

внедрения. 

С 1 можно оценить по фактическим показателям, СО - с помощью проектных, плановых, 

нормативных показателей. 

Срок окупаемости проекта АРМ рассчитывают путем деления суммы капитальных 

затрат на экономию затрат на обработку информации или на годовой прирост прибыли: 

ТАРМ =К 1 L1C, (2) 
где ТАРМ- срок окупаемости; К- сумма капитальных затрат; iJC - экономия затрат на 

обработку 

информации. 

Коэффициент эффективности -это показатель, обратный сроку окупаемости: 

ЕЭ = 11 ТАРМ. (3) 
Полный эффект от внедрения АРМ в денежном показателе выразить нельзя. 
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Существует ряд косвенных показателей эффективности АРМ, которые отражаются на 

результатах производственно-хозяйственной деятельности за счет повышения уровня 

управления оперативности принимаемых решений, т. е. косвенным путем. Для анализа 

деятельности компании КИРБИ, мы использовали инструментальное средство BPwin 7.0 на 
рис.1. приведена контекстная диаграмма «Учёта продаж Кирби» (AS IS). 

В данной функциональной модели показывается, как происходит набор 

дистрибьюторов. Далее идёт разбиение на декомпозиции по аналогичному принципу. Для 

разработки АРМ компании КИРБИ было использовано СУБД SQL Server 2008 R2, ниже на 
рис.2. приведена база данных разработанная нами. 
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На рисунке 2. представлена декомпозиция процесса «Работа с клиентами». 

' С:реда Microsoft SQL Server Management Studio 

Файл Прав ка В ид Серви с Окн о Со обществ о Сп равка 

. . . Сшдать 3ап р о с 1 [J'j 1 rn rn ~ 1 [) 1 

El 

I±J Им ена входа 

I±J Р ол и сервера 

I±J Учетные данные 

I±J Постаащи ки служб шифрован ия 

1±1 Аудиты 

1±1 Спецификации аудита сервера 

1±1 Объекты сервера 

1±1 Репл и кация 

1±1 Управление 

I±J 1:1) Агент SQL Server 

Рис.2. Декомпозиция процесса «Работа с клиентами» . 

Описание программы. Интерфейс программы разрабатывался с помощью С#. На 

рисунке 3. по казан ввод данных реализации товаров по областям Кыргызской Республики. 
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Рис.З. Интерфейс программы ввод данных 

Компьютерный учет имеет свои особенности и радикально отличается от обычного . 

Компьютер не только облегчает учет, сокращая время, требующееся на оформление 

документов и обобщение накопленных данных для анализа хода торговой деятельности, 

необходимого для управления ею. Отчеты о положении в отрасли, получаемые с помощью 

компьютера, можно получить и без него, но на это требуется большее количество времени, 

трудовых и материальных затрат. Таким образом, при применении компьютера "количество 

переходит в качество": увеличение скорости расчетов делает возможным качественное 

улучшение работы предприятия. 

В ходе проектирования информационной системы (ИС) были выполнены все этапы 

жизненного цикла создания системы . Произведенно моделирование бизнес - процессов с 
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помощью инструментальных средств информационной технологии, разработан 

пользовательский интерфейс программы, структура базы данных, включая таблицы, запросы 

и логическую схему. 

Вывод: Разработанная программа полностью отвечает требованиям, предъявляемым к 

программному обеспечению такого рода, содержит удобный и понятный пользовательский 

интерфейс, рассчитанный на пользователя, обладающего базовыми знаниями для работы с 

переанальным компьютером и не требующий специальной подготовки пользователя. 
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