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Onepayusnbix  moOOKeIOUK Oyl U4KU  Hpoyeccmepou  JHCYpey3yyoecy,  Kbl3MAmublIApOblH,
MAATBIMAMMBIK — CUCMEMANAPObIH  HCAHA MEXHONO2UANAPOLIH  UWUHOE2U,  VWUYHOAU 7€ MbIUKbL
AHCALOAUNAPOabl KAMa HCAHA HCEMUUCUZOUKIMUH HCOIILIHIMBIKIMAPLIHAH YbIKKAH, JHCO20MYYVIAPObIH Keun
UbLbIULB.

OnepayuoHHblll puck 5mo pucKk 803HUKHOBEHUs YObLIMKOE 8 pe3yiibmanie HeOOCMAamKo8 Ul OuUbOK 6
X00e 8HYMPEHHUX NPOYECcos, cO CMOPOHbI COMPYOHUKOS, UH(DOPMAYUOHHBIX CUCIEM U MEXHON02UL, a MaK
JKce 8Ce0Ccmeue GHEeUHUX COObIMUIL.

Operational risk is the risk of losses from inadequate or failed internal processes, people and systems
from external events.

Ilox ympaBieHHMEeM OIMEPALMOHHBIMA PHCKAMH TOHUMAIOT JIIOOYIO JAESTENIBHOCTh OTHOCHTENBEHO
OIEpaMOHHBIX PHCKOB, B TOM YHCIIE UICHTH(PUKALIUIO, OLIEHKY, MOHUTOPHHT, KOHTPOJIb, pa3padoTKy Mep 10
CHIWKEHUIO YPOBHS OIEpPAallOHHBIX PHUCKOB, NMPHUMEHEHHE HHCTPYMEHTOB M METOAOB IO YIPABIECHUIO
OIEPaOHHBIMU pHcKaMu. Takum 00pazoM, TEPMHH «yIpaBJIeHHUE OMEPALMOHHBIMUA PUCKAMID) YPE3BBIYAIHO
LIMPOKO O3Havaer ckopee cepy nesrenbHOCTH. C APYroi CTOPOHBI, CUCTEMA YIPaBICHHS OepaliOHHBIMU
PHCKaMu — 3TO KOHKPETHBINA (popMann30BaHHBIN HA0Op HHCTPYMEHTOB M METOJIOB.

OcHOBHBIE 3a/1a4H, CTOSAIIME Tepe]] IIEHTPATLHBIMUA OAaHKaMH B MTOCTOSHHO-PACIIUPSIIONIEMCS 00JIacTH
VIIPaBJIEHUS] PHUCKaMH SIBISIFOTCS TPYIOHO OLEHUMBbIMH. Kak Hamg3upartens KOMMEpYEeCKHX OaHKOB U
(DMHAHCOBBIX PBIHKOB, LEHTpPaIbHBbIC OAHKHM, WMEIOT TIEPEOBBIE BO3MOXKHOCTU Uil BBISBIICHHSA U
HEWTpan3alii CHCTEMHBIX U JIOKAJIM30BaHHBIX pUCKOB. Kak MeHeKephl OrpOMHBIX JIMKBHIHBIX PE3EPBOB, B
HEKOTOPBIX CITy4YasiX IEHCHOHHBIX CUETOB, BBICTYIAIOT KaK HE3aBUCHMBIE HI'POKH HCIONIB3YIOIIHE TIEPEIOBBIC
TEXHOJIOTHH ISl ONTHUMHU3AIMM PUCKA M BOSMOXKHBIE PEIIEHHS C MUHMMAJIBHBIMH TOTEPSIMH B OCHOBHBIX
pBIHKax, KyJja OHM MHBECTHPYIOT. HakoHel BBICTYMaroT, B KAUECTBE OCHOBHBIX MIPOKOB, OCYIIECTBIIAIOLIHNE
KOHTPOJIb U MOHHMTOPHHI MEXKIYHAPOAHBIX PHIHKOB M TPAaHCIPAHMYHBIX IOTOKOB, LEHTpaJIbHBIE OaHKU
MMOHNMAIOT COTPYAHMYECTBO B IIENAX 3AIUUTHI PHIHKOB OT TAKUX PHCKOB, KaK MOIIEHHHUYECTBO U BHEILHEE
BO3/IEHCTBHE, KOTOPHIE MOTYT, B KOHEUHOM CUETE, OKA3aThCS H3HYPUTEIEHBIMIL

OnepannoHHbIN PUCK — 3TO PUCK BOSHUKHOBEHUS YOBITKOB B pe3yJIbTaTe HEJOCTATKOB MIIM OIMOOK
B XOJI¢ BHYTPEHHHUX IPOLECCOB, CO CTOPOHBI COTPYAHHKOB, HH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEM M TEXHOJIOTHH, a TaK
e BCIIC/ICTBIE BHEILTHUX COOBITHI.

OcHOBHOE BHUMaHHE B COBPEMEHHOW MPAKTHKE [IEHTPaJIbHBIX OAHKOB MUpa yJENseTcsl (PHHAHCOBBIM
pHCKaM, MOCKOJIBKY HMX HPHPOJAA BHITEKAET M3 CYIIHOCTH OaHKOBCKOTO fneia. IIpu 3ToM HEZOoCTaTOdHO
BHUMAHUS Y/ACISETCS ONEPAlMOHHBIM PHCKaM, TaK KakK yMpaBJICHHE €0 B LEHTPAIbHBIX OaHKax MpU3HAH
HanOoree CIIOKHBIM U HaMeHee N3y4YeHHBIM aCTlIeKTOM PUCK-MEHEHKMEHTA.

PerynupoBanue omnepaliMOHHOrO pHUCKa B HACTOAIIEE BpPEMS CTAHOBUTCA ONHUM M3 Ba)KHEHIINX
¢axTopoB oOecreueHns] CTaOMIBHOCTH B (YHKIMOHMPOBAHMM LEHTPAIBHBIX OaHKOB. OCHOBHOHM LIEIBIO
PETYIMPOBAHUS OMEPALMOHHOTO pHCKA SBJIAETCA MHUHUMH3ALUS €ro OTPULATEIbHOIO BIMAHUS Ha
Pe3yAbTaThl NPOBOAMMBIX MOIUTHK IIEHTPAILHOrO OaHKa. B Hacrosiee BpeMs B CTpaHax IOCTCOBETCKOIO
MPOCTPaHCTBA Pa3pabOTKa CUCTEM OLEHKH W MOHHTOPUHIA OMEPALMOHHOTO PUCKA HAXOAUTCS B HauaJIbHON
CTaJuM, YTO HE AT BO3MOKHOCTM YTBEPIWTH IIOJOXKEHUs, OOM3BIBAIOIIME COOMIOAATh KOHKPETHBIC
METOAMKH OLCHKH WM KOJIMYECTBEHHBIC OrpaHUuYCHUs] YpOBHS pucka. LleHTpanpHble OaHKH TOJBKO
HAUMHAIOT TPUMEHATh WHCTPYMEHTBI PETYNHPOBAHUSA JAHHOTO PHCKA, MO3BOJIOLINE CTPOUTH IPOILECC
YIIPaBJICHUS OMEPAMOHHBIM PUCKOM B 3aBUCUMOCTH OT MPUHATON cTpaTeru Oanka. TeM He MeHee, MHOTHE
METOJ0JI0TMYECKHE BOMPOCH], B YACTHOCTH, CBSI3aHHBIE C KOJTMYECTBEHHOM OLIEHKOM ONEpalliOHHOIO PHCKA,
OCTalOTCs OTKPBITBIMHU.

OCHOBHBIMH TPUYMHAMH ONEPAMOHHOIO PHCKAa MOTYT OBITH BHYTPEHHHE IPOIECChI, MEPCOHAI,
CHCTEeMBbI M BHEIITHHE COOBITHS.

B uacty BHYTpHOAHKOBCKHMX NMPOLIECCOB OTHUM W3 OCHOBHBIX (DaKTOPOB OINEPALMOHHOTO pPHUCKA
MOKET CTaThb HEMPOAYMAaHHOCTb M MOBEPXHOCTHOCTh MX Pa3pabOTKH JIMOO OIMIMOKH AENONpPOM3BOACTBA.
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Hepenko corpymauky pu pa3paboTKe KaKoro-Tr00 MajJo3HAKOMOro MM OH3Hec mporecca (OopMYITUPYIOT €ro
3a7a4M HEYeTKO. BriocieicTBUM NCTIONMHUTENH HE MOT'YT OTHO3HAYHO TPAKTOBATH COCTABICHHBIC TOKYMEHTHI
W TIOHATH, KaKoe M3 MOJpa3leieHnd JOKHO BBINOIHATH TO WIIM MHOE jelicTBue. Ha mpumep, korma B
JOKYMEHTaX, periaMeHTHPYIOUIMX BHYTPUOAHKOBCKME IIPOLIECCHI, BCTPEUAIOTCS Takue (pasbl, Kak «OaHK
NpefocTaBsieT / KOHTPOJIMPYET / paccMaTpHUBACT,..», «IOKyMEHT TNPEIOCTAaBIAeTCS / TOAMKCHIBACTCS
/opMupyercs ,..», TPOUCXOAWT «pPa3MbIBAaHHE» OTBETCTBEHHOCTH W (YHKIMOHAIBHBIX O0Os3aHHOCTEH
COTPYZIHHMKOB U MOJpa3AeieHNl, B Pe3yJIbTaTe Yero ONMCaHHOE B JOKYMEHTE IeHCTBUE HUKTO HE BBIIOIHSET,
CUMTasl, 4TO TpeOOBaHME OTHOCHTCA K KOMY-TO Jpyromy. [logoOHbIe mpoOineMbl XapaKTepHbI sl U3MEHEHHSI
yXKe CyLIECTBYIOIINX W BHEAPEHHs HOBBIX MPOLECCOB, MPOAYKTOB M YCIYr, a TarKoKe Ul M3MEHEHHS
OpraHU3alMOHHON CTPYKTYpbl OaHKa COTPYIHHMKaMH, IUIOXO 3HAKOMBIMH C OT JENbHBIMH OaHKOBCKMMH
npoueccamu Wi (GyHKUMS My nozppaszaenenuii. Hemocrarounast gpopmanusaiys OM3HEC MPOLIECCOB, B TOM
qHciie HEKOPPEKTHO ONpeeIcHHbIE TOIKHOCTHBIE 00S3aHHOCTH COTPYAHUKOB, HEBEPHO COCTABJICHHBIC HITH
OTCYTCTBYIOIIE BHYTPEHHHE JOKYMEHTHI, PErJIaMEHTHPYIOLIME IO IIaroBYIO pealn3aluio BHYTPEHHETO
mporecca, MOTYT 3HAUUTEIBHO TOBIHUATH HA JESTENBHOCTh OaHKa, CTaB HCTOYHHUKOM ITOCTOSHHO
peaTU3YIONMXCsl COOBITHH OmmepanoHHOro pucka. C Ipyroi CTOPOHBI, HEOOXOAUMO OTMETHUTH, YTO HAJIMYHE
KAuecTBEHHOW BHYTPHOAHKOBCKOM HOPMAaTHMBHOM 0a3bl €llle HEe TapaHTHpyeT 3HAYMTENbHOE CHU)KEHHE
YPOBHSI ONEpaiioHHOro pucka. OTCyTCTBHE JOIDKHOTO KOHTPOJIS 32 peaTi3aliiel TEXHOIOrNYECKO! EMOUKH
MOXKET CBECTH Ha HeET Aaxke (hOpMasM30BaHHBIC MPOLECCHl U TEM CaMbIM CTaTh €II€ OJHUM HCTOYHHKOM
OIEPALIOHHOTO PUCKA.

HcTOUHMKOM OIepaliiOHHOrO PUCKA, CBS3aHHBIM C BHYTPEHHHMH TpoleccaMy OaHKa, TAKKE MOTYT
OBITH TJIOXO CBS3aHHBIE MEXIY COOOH MpOLEecChl, MX B3aWMO3aBUCUMOCTH JIMOO, HA0OOPOT, upe3MepHast
3aBHCHMOCTH CPOKOB BBITIONHEHHS M PE3YJIGTATOB OHON OMEpaIiiy OT CPOKOB BBIITONHEHUSI UITH PE3YIIbTaTOB
Jpyroii. BaxkxueiMu (pakTopamMy OMepaliMOHHOTO PUCKa MOTYT CTaTh 3HAYNTENbHAs IEpETPyKEHHOCTD, KAKOTO
700 Tporiecca U HeoNpaBaaHHas CIOKHOCTh TEXHOJIOTMUECKOH LETTOYKH.

KputndyecknM HCTOYHHUKOM OIEPAMOHHOTO PHCKA SIBISIETCS HENPO3PAauHOCTh OpPraHW3alMOHHON
CTPYKTYpBI OaHKa WK Ype3mMepHast Oropokpatusi. Ecnu coTpyIHUKH HE MOTYT MOHATh, KaKOe MoJpa3acieHue
3a YTO OTBEYAET U KyJa HY)KHO 0OpaTUTHCA B cilydae HEoOX0AUMOCTH, 3((PEKTUBHOCTh (PYHKIIMOHUPOBAHMS
0aHKa MOXKET 3HAUMTENIbHO CHU3HMTBHCSA M OKa3aTh BIMSHUE Ha €ro Leidd. AHAJOTHYHO OOCTOMT €TI0 U C
nporeccaM HH()OPMALMOHHOTO 0OMEeHa, Beb HECOOTBETCTBHE TPEeOOBaHMSAM CTaHAAPTOB MH(POPMAIIMOHHOH
0€30MacHOCT MOJKET CTaTh IPUYMHOW OMEpalioOHHOTO pHcKa. boree TOro, HEZOCTATOUHBIA WU
OTCYTCTBYIOIIMI KOHTPOJb HAJ TOCTOBEPHOCTBIO, aKTYaJIbHOCTBIO, TTOJHOTOM M TOYHOCTBIO MH(OpMAaLUH, a
Tarke HE COBEPILEHCTBO MpoleccoB oOMeHa HHGOpManued MeXTy MoApa3AeieHUsIMH MOTYT CTaTh
WCTOYHUKAMH ONEPAIIMOHHBIX PUCKOB, CIIOCOOHBIX MOBJIEYH 332 cO00M cepbe3Hble morepu. Hepenku ciyuan,
KOI'Zla OTHENBbHBIA COTPYIHUK WM LIEJI0e TOApa3/IesieHue HE MOTYT BBIMIOJIHUTL CBOHM NPSIMBbIE OOSI3aHHOCTH
WM TIOCTABJICHHYIO TIepe]l HUMH 33/1ady B YCTaHOBJICHHBIC CPOKH M3-32 HEOOOCHOBAHHOTO OTKa3a APYroro
MOZPA3ACNCHUs] BO B3aMMOACHCTBHM, B YAaCTHOCTM B MPEJOCTaBICHHMHM HEOOXOJUMOH WH(POpMALUH.
Oco0eHHO TOKa3aTeNbHBIMU TaKue KOH(MIMKTHI OBIBAIOT, KOTAA MOXPa3ACieHUS] KypUPYIOTCS pPa3HBIMU
pyKOBOAMTENSIMH OaHKa WM TOApPAa3/ICNieHHe, OTKA3bIBAIOIIEECS B3aMMOACHCTBOBATh, MMEET OOJBILIYIO
3HauMMOCTh B OaHke. [lox 3HAUMMOCTBIO 3/1€Ch TIOHUMAIOTCS HE TONBKO (PYHKIMOHAIBHBIE O0S3aHHOCTH H
uepapxvs, HO M B3aMMOOTHOIICHWS COTPYAHHMKOB TIOIpA3NeieHUsl C BBICIIMM PYKOBOJCTBOM OaHKa,
MPOAOIKUTENILHOCTD X PabOTHI B OAHKE U T.1I.

BTOpBIM OCHOBHBIM MCTOYHHKOM OIEPAllMOHHOIO PHCKa SIBISIETCS TEpCOHAN OaHKa. 37eCh B MEPBYIO
odepear HEOOXOAUMO OOpaTUTh BHUMAHME Ha BOMPOCHI KOMIIETEHTHOCTH COTPYAHHUKOB: (pakTopaMu pHcKa
ABJISIIOTCS HU3Kas KBalMM(HKAIMS COTPYIHHMKOB, IUIOXOE€ KayecTBO MOAOOpa MepcoHaia, B TOM 4YHCIIE
OTCYTCTBHE YCTaHOBJICHHBIX KPUTEPHEB OLICHKH YPOBHS KBATU(PHKAIMH U JIMYHOCTHBIX XapaKTEPUCTHK
COTPYZIHHMKOB. BakHBIM (haKTOpPOM OMEpalMOHHOTO PHUCKA SIBISIETCS BHICOKAsl 3aBUCHMOCTh PE3yJbTaTa OT
3 QeKTUBHOCTH PadOTHl U BHUMATEIBLHOCTH IepcoHata OaHka. B mogoOHOW cuTyalnu HE MECTHOCTH WIIH
HEJMCUUTUTMHUPOBAHHOCTh OTAECIBHBIX COTPYAHMKOB MOTYT TOJIBKO yCYryOWTh cutTyamnuio. Eme omHum
WCTOYHUKOM ONEPALMOHHOTO PHCKAa MOXKET CTaTb HHU3Kasg 3aMEHHMMOCTb COTPYIHHMKA, B TOM YHCIIE
3aMKHYTOCTb Ha HEM, €ro 3HAHMSAX WM KBAJIU(PHUKALMH BaXXHBIX ONEPALi WM 3HAYNTETBHONM YacTH
BHYTPEHHHUX MPOLIECCOB OaHKA.

I'oBopst 0 TakoM (pakTope OINMEpPalMOHHOTO PUCKA, KaK CHUCTEMBI, B)KHO OOpaTWTh BHUMAaHUE Ha
BBICOKYIO CTETEHb 3arpy’KEHHOCTH CHUCTEM, OOCCIIEUMBAIOIIMX MPOBEACHUE OMepalyii, a Takke Ha (aKThl
NpeNenbHOM 3arpy3Ku OAaHKOBCKUX MOLIHOCTEH, KOTOPBIE MOI'YT CTaTh HCTOUYHUKOM ONEPAIIMOHHOTO PHCKA, B
TOM YHCJIE ¥ YaCTO pealn3yIomIerocs. bonplnoe BIMsSHAE MOXKET OKa3aTh U BBHICOKAs CTEIEHb 3aBUCHMOCTH
MpoBeNIeHNsT OAHKOM OIepaluii 0T paboTOCIOCOOHOCTH MH(OPMALIMOHHBIX, KOMMYHHKAIIMOHHBIX CUCTEM H
apyrux ABC (aBToMaTu3MpoBaHHBIX OAaHKOBCKUX CHCTEM), OCOOGHHO ecliu B OaHKe HET IIIaHOB



HETIPEPBIBHOCTH AeATeIbHOCTH. CYIIECTBEHHBIM HCTOUYHUKOM OIEPAIIHOHHOTO PUCKA MOXKET OBITh U HU3Kas
3¢ GEKTUBHOCTh WM Pa0OTOCIIOCOOHOCTh WH(OPMAIIMOHHBIX U TEXHHUUYECKUX CHCTEM, OOECIIEUHBAIOIINX
JeATENPHOCTh OaHKa, a TAKKE X HEIOCTATOUHAS TIOICPIKKA F COMPOBOXKICHUE.

[oceqHUM HMCTOYHUKOM OIEPAIMOHHOTO PHUCKA  SBJISIOTCS BHEIIHUE 10 OTHOIIEHHIO K OaHKY
coObiTis. K JaHHOM KaTeropuu OTHOCATCS CTUXUHHBIC OCICTBHS W YPE3BBIYAHHBIC MPOUCIICCTBUS,
MTPOTUBOIPABHBIC JISHCTBUSI TPETHUX JIMIl WM HApYIICHHs TPEeOOBaHUIA MOCTABIIMKOB. Tarxke BHEITHUM
(hakTOpOM  ONEPAIMOHHOTO pPHICKA MOXET CTaTh BO3HUKHOBCHHC TIIOMUTHYCCKOH ¥ COLMAILHOM
HecTaOMITPHOCTH MM M3MEHEHHE MaKPO3KOHOMUYECKOW CUTYalluH B CTPAHE.

[Tpu ympaBieHU# OIMEpaIiOHHBIM PUCKOM TPUHIUITHAILHBIM SIBJISACTCS PA3IUUUe MEXTY TTOHATASIMH
COOBITHS ONEPAIMOHHOTO PHCKAa U CaMOro OMNEPaIMOHHOro prcka. Ha mpakTuke coTpymHHKMA OaHKa O4YEHb
YacTO MYyTAIOT ATU MOHATHS, YTO MPUBOIUT K HCKAXKCHHOMY TOHUMAHHIO WJIH ITOJTHOMY HEOHUMAHHIO CyTH
Mpoliecca YIpaBJICHUS OMEPAIlIOHHBIMU PHCKAMU M K HEKOPPEKTHOMY IMPUMEHEHHUIO COOTBETCTBYOIIMX
WHCTPYMEHTOB M METOJIOB yripasiicHus. COOBITHEM OIEpPaIlMOHHOrO PHCKa MBI MOXKEM Ha3BaTh TOJBKO TO,
410 yiKe mpou3onnio. OnepanroHHBIM K€ PUCKOM MbI Ha3bIBaeéM TO, YTO TIOKa €IIe HE PeaTn30Balioch, HO
MOXET MPOU30UTH B OyaymieM. B TOT MOMeEHT, KOT/ja OIepaIliOHHbIN PUCK PEATN30BAJICs, OH IepecTall ObITh
pHCKOM | CTan coObTheM. Hampumep, 3Has, 4TO yKe B TCUCHHE HECKOJIBKUX MECAICB B OaHKE KaXKIYIO
HEJISITI0 MPOUCXOJIUT KAKOE TO COOBITHE OIMEPAIIMOHHOIO PUCKA, MOXXHO MPEANOIOKHUTh, YTO 3TO COOBITHE
MIPOM3OUIET M HA CICAYIOINICH Hefene, HO JIO TeX IOp, IMOKA OHO HE PEaTM30BaIOCh, OHO SBISIETCS PUCKOM
(cM. pUCYHOK).

Pucynor. CooTHoWweHWE cobBITUA M pUCKA

WHereunnk 2
pucka >> Coﬁum> 2 pent LeroHa

Cobbmue anepalnoHHOT: PUCKa OINepayoHHsI prok

Mpowioe bydyujes

I puHOUNLI ynpasJjieHus onepaioOHHbIME PUCKAMH

bazenbckuii KOMUTET YCTaHOBWII CIEAYIOIINE OCHOBHBIE NMPUHIUIBI YIIPABIEHUS ONEPALIMOHHBIM
PHUCKOM B KpEIUTHON OpraHU3alliN:

[punmun 1. KiroueBast poiab coBeTa AUPEKTOPOB B (OPMHUPOBAHUHM M OOECIEUEHHH Pa3BUTON
KyJIBTYpbI YIPaBJIEHHS ONEPAIMOHHBIM PUCKOM Ha BCEX YPOBHAX OpraHU3aluu

[puamun 2. baHKW AOMKHBI CO3/1aBaTh, BHEAPSATh W MCIOJIB30BAaTh CHCTEMY YIPAaBICHMS,
MOJTHOCTHIO MHTEIPUPOBAHHYIO B OO MPOLIECC YIpaBIeHHUs] pUCKaMU

[punmun 3. CoBer IUPEKTOPOB MOMKEH pa3padoTaTh M aHATM3UPOBATH CUCTEMY YIpPaBIICHUS
PUCKaMH M OCYIIECTBIATH KOHTPOJIb HaJ UCIIOTHUTEIHBIMU OpraHaMU;

[punanun 4. CoBeT JUPEKTOPOB TOMKEH YCTAHOBUTH PUCK-AMIETUT U IOMYCTUMBIN YpOBEHb pUCKa

[Mpunnun 5. MciomHUTENBHBIA OpraH AOMKEH pa3padoTaTh M MPEICTaBUTh COBETY AWPEKTOPOB
4eTKyI0, J(QQEKTUBHYI0O M HAaISKHYIO YIPaBICHUYECKYI0 CTPYKTYpPY C€ TOYHO ONpEACICHHBIMH,
MPO3pPaYyHBIMH M HEMPOTUBOPEUYMBBIMH CcepaMu KOMIIETEHUWHU. VICTIOMHUTENbHBI OpraH HeceT
OTBETCTBEHHOCTh 3a IOCIEAOBATENBHOE BHEAPEHUE U MPHUMEHEHHE NMPUHLUIIOB, NMPOLECCOB U CUCTEM
YIPaBIICHUS ONEPALMOHHBIM PUCKOM B COOTBETCTBUU C PUCK-AMIETUTOM U JOIMYCTHUMBIM YPOBHEM PHUCKA.

[punnun 6. McnonHUTENBHBINA OpraH A0HKEH 00eCHeunTh BHISBICHHE U OLEHKY OIMepalliOHHOIO
PHCKa C LENbI0 YETKOT0 MOHUMAaHUSI IPUPOIB! U (paKTOpOB pHCKa

[Mpunnun 7. VcnonHUTENbHBIN OpraH AOJMKeH o0ecneduTh 0Z00peHrne HOBOBBEACHHUH C y4ETOM
OIlepaliOHHBIX PUCKOB

[puamun 8. HcnoaHWTenbHBIA OpraH JOMKEH OPTaHHU30BaTh pPETYISPHBII  MOHHUTOPUHT
OIlEpaIIOHHOT0 PUCKA, BKIIIOYAs CUCTEMY OTYETHOCTHU MOJPa3/IECIEeHUN.

[puamun 9. Hanuume HagexHOHM CHUCTEMBI BHYTPEHHErO KOHTPOJIA, a Takke HaJeKallen
CHCTEMBI CHUKEHHMSI WJIH NTepeadn pUCKa.

[punnun 10. PazpaboTka niaHoB o0ecneueHns HEMPEPHIBHOCTH U BOCCTAHOBIICHHSI JEATEIBHOCTH



B CiIy4ae peaau3aliy ONepalluOHHbBIX PUCKOB.
[punmun 11. Mudopmanus, mybnaukyemas OaHKOM, OOMKHA MO3BOMSATH 3aWHTEPECOBAHHBIM
CTOpPOHaM OLIEHMBATh €r0 MOJAXO0/ K YIPABIECHHUIO ONEPALMOHHBIM PUCKOM

MeToapl ynpaBJjieHUsI ONePAHOHHBIMH PUCKAME

e COOp W aHAM3 BHYTPEHHUX U BHEITHUX JAaHHBIX 10 ONEPANMOHHBIM PHCKaM

o MOHUTOPUHT KITFOUEBbIX HHAUKATOpOB prcka (KRI)

e OreHKa (BKITFOYAsl CIICHAPHBINA aHAIN3) M CAMOOLICHKA OTIEPAIMOHHOTO PUCKA Ha OM3HEC-TpoIieccax
CTPYKTYPHBIX TIO/IPA3/ICTICHUI

e Pernamenrariyst OM3HeC-poneccoB (BHYTPEHHUX MPABUIT U TIPOICAYD)

o KoHTpOITb cOOMI0ICHNS 3aKOHOIATETLCTBA U BHYTPEHHHX MPABUIT ¥ TIPOLISTYP

¢ KoHTpOITb Ha COOTBETCTBHUE TPEOOBAHUH OMPEICIICHHBIX CTaHIAPTOB

o KoHTpOoITh HH(OPMAIIMOHHO-TEXHOIOTUICSCKUX PHCKOB

e OOy4eHHE 1 COBEPIIICHCTBOBAHKUE CUCTEMBI MOTHBAIIUH TIEPCOHAIIA

e ABTOMAaTH3AIMSI OM3HEC-TIPOLIECCOB, B TOM UKCIIE OTEITBHBIX (CTaHAIAPTHBIX) IPOIETYP KOHTPOMIS

e PerynsipHast BHyTpEHHSS! OTYETHOCTB IO ONEPAIIHOHHBIM PHCKaM

e Pa3paOoTka TUIAHOB MO OOECIICUEHUIO HEMPEPHIBHOCTH JICATSIBHOCTH W JICHCTBHA Ha CITydaii
peanu3aIiu OnepauoHHbBIX PHCKOB

¢ CTpaxoBaHHE OT OIEPAMOHHBIX PHUCKOB

o AYTCOPCHHT OT/IC/BHBIX (DYHKIHI

[Tpu3HaHWe KPUTHYHBIM BHEJPEHUE YCTOMYMBON CUCTEMBI YIPABICHHUS OIMEPAIIMOHHBIMU PUCKAMHU B
IIEHTPAITbHBIX 0aHKaX B TOCIICIHHE TOBI BCE YaIlle CTAHOBUTCS HEOTHEMJIEMOW YaCThI0 OAHKOBCKHX CHCTEM
CTpaH. 371eCh CYIIECTBYIOT TPH OCHOBHBIX CHEIU(UYHBIX MPUYUH, MOYEMY IICHTpPaJbHBIC OaHKUA OOMbIIe
YACISIOT BHUMAHHS OMNEPAIMOHHBIM PUCKAaM, 4eM pasblie. [[pudrHBl BHEIPEHUS CHCTEMBI YIPABICHUS
OITepaIIMOHHBIMY PUCKAMU:

1. VuuoBammu B WH(GOPMAIMOHHBIX TEXHONOTUSAX, WpEBpaTHiia (UHAHCOBBIE PHIHKA W
NEATENBHOCTh IICHTPAIBHBIX OaHKOB B OJHY W3 PHUCKOBBIX, TaK KaK OHU HMCIOT CIIOXHBIC
nH(OopMaImoHHbIe HHOPACTPYKTYPHI U cucTeMbl. [l obecrieueHns UX YCTOHYMBOCTH M CTaOMIIEHOCTH
HaJUIeKAIUM 00pa3oM, IICHTpalbHbIE OaHKW IUIABHO IEPECMATPUBAIOT COOCTBEHHBIC OIEpaIluu s
TOTr0, 4TO OBI C/IENaTh UX OOCITyXKUBaHUE O0Jiee HaISKHBIM U YAOOHBIM 1iist obmectBa ([IpaBuTensCcTBo,
OKYVY, HaceneHuwe W T.J.), W TOBBIIICHUS WX COOCTBEHHOTO OIEPAIMOHHOTO PUCK-MEHEIKMEHTa IS
obecrnieueHust JOBEpUS K IIEHTPaIbHOMY OaHKY.

2. Ilmanel HENpepbIBHOCTU JCSITEIBLHOCTH, KPUTUYHBIC OINEPAIMHM IEHTPaJbHBIX OaHKOB HE
MOTYT OBITh YCTOWYMBBIMH B COOBITHSIX, CBS3aHHBIX C HAPYIICHUSAMH BBITCKAIOIIUX OT MOJUTHYCSCKON
HECTaOWIBHOCTH, WH()OPMAITMOHHBIX CHCTEM, KHOSPIPECTYITHOCTH, Teppopu3Ma U T.a. Takum oOpaszom,
IEHTpaIbHbIE OAHKY MOBBIMIAIOT UX IUIAHBI HEMPEPHIBHOCTH JCATEIBHOCTH H KOOPJIVMHUPYIOT YCHIIHS B
MPOYHOCTH UX 00ECIICUCHUSI.

3. lenTpanbpHble 6aHKU ¥ ()MHAHCOBBIC HHCTUTYTHI, IOCKOJILKY OMEpaIiH IICHTPAIEHBIX OaHKOB
BBICOKO M TE€CHO CBSI3aHBEI C €ro (PMHAHCOBBIMU HHCTUTYTaMH, YIIPaBJICHHE ONEPAIIMOHHBIMU PUCKAMU
JIOJDKHBI OBITH COTJIACOBAHKI C JIAHHBIMU (DMHAHCOBBIMU MHCTUTYTaMU. VcclienoBaHus MMOKa3bIBAIOT, YTO
YIpaBIICHUE OMEPAIMOHHBIMA PUCKAMH 3aKIIOYACTCS B CO3JAHUU CHCTEM OBICTPOrO U aJCKBaTHOTO
pearupoBaHUs Ha TMOSBJICHUE YrpO3 PHUCKOB B LENSIX MPEJOTBPAIICHUS TOSBICHUS y IICHTPAIBHBIX
0aHKOB OIEPAIIMOHHBIX YOBITKOB, a TaKkkKe WCKIIOYCHUS TOBTOPHOM peanu3ali  COOBITUIH
OIEePaIOHHBIX PHUCKOB. OJHAKO CHCTEMBI YIPaBICHUS ONEPAIMOHHBIMH PHUCKAMH CYIIECTBEHHO
OTCTAIOT OT TJIo0ANHM3aIK U OBICTPOPa3BUBAIONIMXCS (DMHAHCOBBIX WHHOBAIWH, a M3yYCHUIO BOIIPOCOB
WUICHTU(UKAIINY, OLICHKA, MOHUTOPUHTA, KOHTPOJISI U MUHUMH3AI[UN TIOTEPh OT HACTYILICHUS COOBITHIA
pHCKa, MPEMSITCTBYET KOH(MUICHIIMATHLHOCTh OAHKOBCKOW CTATHCTHYECKOW WH(GOpPMAIMM U OTCYTCTBUC
nHpopMaruu o pa3paboTkax B ITOM 00JIacCTH, a WMEHHO TO IEHTpalIbHBIM OaHKaM. be3yclioBHO,
BHEJPCHUE CHCTEMBI YIIPABJIICHUS ONEPAIIMOHHBIMA PUCKAMH - 3TO CIIOXKHBIM, MPOJOIKUTEILHBIM,
OTYaCTH TBOpYECKHI mporecc. M3moKkeHHbIe B CTaThe TE3UCHl HE SBIISIOTCS JOTMOH WU TPSIMBIM
yKa3aHHEeM K JeHCTBUIO. B KkadyecTBe OIHON W3 BaXHEUIIMX XapaKTEPUCTUK CHCTEMBI YIPaBICHUS
OIEepaIlIOHHBIMU PUCKAaMU CIIEMyeT yKa3aTh €€ TMOKOCTh, CIIOCOOHOCTh MPUHUMATH Ty WU HHYIO
KOH(UTYPAIHIO B 3aBHCUMOCTH OT TTOCTaBJICHHBIX 3aj[ad U MOTPpeOHOCTEH

Cnucox JiMTepaTypsl:

2 MaTtepuan n3 Bukuneamm — ceobogHo aHumknoneammn / www.wikipedia.com
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	Операциялык тобокелдик бул ички процесстерди жүргүзүүдөгү, кызматчылардын, маалыматтык системалардын жана  технологиялардын ишиндеги, ушундай эле тышкы жагдайлардагы ката жана жетишсиздиктин жыйынтыктарынан чыккан, жоготуулардын келип чыгышы.
	Операционный риск это риск возникновения убытков в результате недостатков или ошибок в ходе внутренних процессов, со стороны сотрудников, информационных систем и технологий, а так же вследствие внешних событий.
	Operational risk is the risk of losses from inadequate or failed internal processes, people and systems from external events.
	Под управлением операционными рисками понимают любую деятельность относительно операционных рисков, в том числе идентификацию, оценку, мониторинг, контроль, разработку мер по снижению уровня операционных рисков, применение инструментов и методов по управлению операционными рисками. Таким образом, термин «управление операционными рисками» чрезвычайно широко означает скорее сферу деятельности. С другой стороны, система управления операционными рисками — это конкретный формализованный набор инструментов и методов.
	Основные задачи, стоящие перед центральными банками в постоянно-расширяющемся области управления рисками являются трудно оценимыми. Как надзиратель коммерческих банков и финансовых рынков, центральные банки, имеют передовые возможности для выявления и нейтрализации системных и локализованных рисков. Как менеджеры огромных ликвидных резервов, в некоторых случаях пенсионных счетов, выступают как независимые игроки использующие передовые технологии для оптимизации риска и возможные решения с минимальными потерями в основных рынках, куда они инвестируют. Наконец выступают, в качестве основных игроков, осуществляющие контроль и мониторинг международных рынков и трансграничных потоков, центральные банки понимают сотрудничество в целях защиты рынков от таких рисков, как мошенничество и внешнее воздействие, которые могут, в конечном счете, оказаться изнурительными.
	Операционный риск – это риск возникновения убытков в результате недостатков или ошибок в ходе внутренних процессов, со стороны сотрудников, информационных систем и технологий, а так же вследствие внешних событий.
	Основное внимание в современной практике центральных банков мира уделяется финансовым рискам, поскольку их природа вытекает из сущности банковского дела. При этом недостаточно внимания уделяется операционным рискам, так как управление ею в центральных банках признан наиболее сложным и наименее изученным аспектом риск-менеджмента.
	Регулирование операционного риска в настоящее время становится одним из важнейших факторов обеспечения стабильности в функционировании центральных банков. Основной целью регулирования операционного риска является минимизация его отрицательного влияния на результаты проводимых политик центрального банка. В настоящее время в странах постсоветского пространства разработка систем оценки и мониторинга операционного риска находится в начальной стадии, что не даёт возможности утвердить положения, обязывающие соблюдать конкретные методики оценки или количественные ограничения уровня риска. Центральные банки только начинают применять инструменты регулирования данного риска, позволяющие строить процесс управления операционным риском в зависимости от принятой стратегии банка. Тем не менее, многие методологические вопросы, в частности, связанные с количественной оценкой операционного риска, остаются открытыми.
	Основными причинами операционного риска могут быть внутренние процессы, персонал, системы и внешние события.
	В части внутрибанковских процессов одним из основных факторов операционного риска может стать непродуманность и поверхностность их разработки либо ошибки делопроизводства. Нередко сотрудники при разработке какого-либо малознакомого им бизнес процесса формулируют его задачи нечетко. Впоследствии исполнители не могут однозначно трактовать составленные документы и понять, какое из подразделений должно выполнять то или иное действие. На пример, когда в документах, регламентирующих внутрибанковские процессы, встречаются такие фразы, как «банк предоставляет / контролирует / рассматривает,..», «документ предоставляется / подписывается /формируется ,..», происходит «размывание» ответственности и функциональных обязанностей сотрудников и подразделений, в результате чего описанное в документе действие никто не выполняет, считая, что требование относится к кому-то другому. Подобные проблемы характерны для изменения уже существующих и внедрения новых процессов, продуктов и услуг, а также для изменения организационной структуры банка сотрудниками, плохо знакомыми с от дельными банковскими процессами или функция ми подразделений. Недостаточная формализация бизнес процессов, в том числе некорректно определенные должностные обязанности сотрудников, неверно составленные или отсутствующие внутренние документы, регламентирующие по шаговую реализацию внутреннего процесса, могут значительно повлиять на деятельность банка, став источником постоянно реализующихся событий операционного риска. С другой стороны, необходимо отметить, что наличие качественной внутрибанковской нормативной базы еще не гарантирует значительное снижение уровня операционного риска. Отсутствие должного контроля за реализацией технологической цепочки может свести на нет даже формализованные процессы и тем самым стать еще одним источником операционного риска.
	Источником операционного риска, связанным с внутренними процессами банка, также могут быть плохо связанные между собой процессы, их взаимозависимость либо, наоборот, чрезмерная зависимость сроков выполнения и результатов одной операции от сроков выполнения или результатов другой. Важными факторами операционного риска могут стать значительная перегруженность, какого либо процесса и неоправданная сложность технологической цепочки.
	Критическим источником операционного риска является непрозрачность организационной структуры банка или чрезмерная бюрократия. Если сотрудники не могут понять, какое подразделение за что отвечает и куда нужно обратиться в случае необходимости, эффективность функционирования банка может значительно снизиться и оказать влияние на его цели. Аналогично обстоит дело и с процессами информационного обмена, ведь несоответствие требованиям стандартов информационной безопасности может стать причиной операционного риска. Более того, недостаточный или отсутствующий контроль над достоверностью, актуальностью, полнотой и точностью информации, а также не совершенство процессов обмена информацией между подразделениями могут стать источниками операционных рисков, способных повлечь за собой серьезные потери. Нередки случаи, когда отдельный сотрудник или целое подразделение не могут выполнить свои прямые обязанности или поставленную перед ними задачу в установленные сроки из-за необоснованного отказа другого подразделения во взаимодействии, в частности в предоставлении необходимой информации. Особенно показательными такие конфликты бывают, когда подразделения курируются разными руководителями банка или подразделение, отказывающееся взаимодействовать, имеет большую значимость в банке. Под значимостью здесь понимаются не только функциональные обязанности и иерархия, но и взаимоотношения сотрудников подразделения с высшим руководством банка, продолжительность их работы в банке и т.д.
	Вторым основным источником операционного риска является персонал банка. Здесь в первую очередь необходимо обратить внимание на вопросы компетентности сотрудников: факторами риска являются низкая квалификация сотрудников, плохое качество подбора персонала, в том числе отсутствие установленных критериев оценки уровня квалификации и личностных характеристик сотрудников. Важным фактором операционного риска является высокая зависимость результата от эффективности работы и внимательности персонала банка. В подобной ситуации не местность или недисциплинированность отдельных сотрудников могут только усугубить ситуацию. Еще одним источником операционного риска может стать низкая заменимость сотрудника, в том числе замкнутость на нем, его знаниях или квалификации важных операций или значительной части внутренних процессов банка.
	Говоря о таком факторе операционного риска, как системы, важно обратить внимание на высокую степень загруженности систем, обеспечивающих проведение операций, а также на факты предельной загрузки банковских мощностей, которые могут стать источником операционного риска, в том числе и часто реализующегося. Большое влияние может оказать и высокая степень зависимости проведения банком операций от работоспособности информационных, коммуникационных систем и других АБС (автоматизированных банковских систем), особенно если в банке нет планов непрерывности деятельности. Существенным источником операционного риска может быть и низкая эффективность или работоспособность информационных и технических систем, обеспечивающих деятельность банка, а также их недостаточная поддержка и сопровождение.
	Последним источником операционного риска являются внешние по отношению к банку события. К данной категории относятся стихийные бедствия и чрезвычайные происшествия, противоправные действия третьих лиц или нарушения требований поставщиков. Также внешним фактором операционного риска может стать возникновение политической и социальной нестабильности или изменение макроэкономической ситуации в стране.
	При управлении операционным риском принципиальным является различие между понятиями события операционного риска и самого операционного риска. На практике сотрудники банка очень часто путают эти понятия, что приводит к искаженному пониманию или полному непониманию сути процесса управления операционными рисками и к некорректному применению соответствующих инструментов и методов управления. Событием операционного риска мы можем назвать только то, что уже произошло. Операционным же риском мы называем то, что пока еще не реализовалось, но может произойти в будущем. В тот момент, когда операционный риск реализовался, он перестал быть риском и стал событием. Например, зная, что уже в течение нескольких месяцев в банке каждую неделю происходит какое то событие операционного риска, можно предположить, что это событие произойдет и на следующей неделе, но до тех пор, пока оно не реализовалось, оно является риском (см. рисунок).
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