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B cmamwve paccmampusaemcs cmpykmypa y0oeiemeopéHHocmu  yuéoou Kaxk —Kpumepuu
agppexmusrHocmu ynpasienus 06paz0e8amenbHbiM NPOYECcom 8 gy3e.

The article deals with the learning satisfaction as the administration efficiency criteria of the
educational process in higher schools.

bepeneoe oxyyua 6oneonm xamaammawnyynyn —mysymy KO oo  oumum  bepyy npoyeccuu
bawkapyyHyH agppexmusdyy Kpumepuiin Kamapvi Kapaiam.

Kntouesvie cnosa: mpéxyposnesas cmpykmypa YOO81emEeopEHHOCHU YYEOOU,; YO008IemEopEHHOCMY
VU001l Kak 00UH U3 8edyuux pakmopos, 00ecneuusarOuux 6blCOKVI0 pe3yibmamueHOCHb Y4éobl, peaibHble
nOKazameny CmeneHu u Cmpykmypbl VOOGIEMEOPEHHOCMU — CHYOeHmOo8 coell Y4éboll Kaxk Kpumepuu
COYUAnbHOU IPDEKMUBHOCIU QYHKYUOHUPOBAHUSL V3.

Pa3Butne oOpa3oBaHusl CBSI3aHO HE TOJBKO C BHEAPEHHEM WHHOBAIMOHHBIX ()OPM M METOJOB
0o0ydeHUs] CTYIEHTOB, HO M C IIOMCKOM KpUTEPUEB BCECTOPOHHEH OLEHKH 3(P(EKTHBHOCTH
(YHKUMOHMPOBaHMS yueOHBIX 3aBeneHui. K 00beKTHBHBIM KPUTEPUSIM OTHOCSTCS yCIEBAEMOCTh CTY/ICHTOB,
HaJlMYue HEOOXONMMOH MAaTepHABHO-TEXHHMYECKOH 0a3bl, YpOBEHb METOAMYECKOrO 00ecreueHus
oOpazoBaTtenpHOro mpouecca. Ho KpuTepuw, CBS3aHHBIE C aHAJM30M OOCTOSTEIBCTB MPEIIIOYTCHUS
CTYJCHTOB T€X WJIHM MHBIX Y4eOHBIX 3aBEJCHHUH, TAKXKE 3HAUMMbI M AENAIOT OLEHKY 3(dexTuBHOCTH By3a
Oonee oObeKTMBHOW. B OcHOBE 3TOH TEHAEHIMM — HaIWMYHEe KOHKYPEHLIMHM Ha KHUPTH3CKOM PBIHKE
obpaszoBaTenbHbIX ycrmyr. K umenmy Hambonmee  JOCTOBEPHBIX — HMHAMKATOPOB,  XapaKTEPH3YIOLIMX
MOTHBAaLIMOHHBIE ~(akTOpel BBIOOpa y4yeOHOro 3aBeleHUst s OOydeHHS B HEM, OTHOCHUTCS
YIIOBIIETBOPEHHOCTD CTYACHTOB 00pa30BaTebHBIM POLIECCOM IAHHOT'O BY3a.

VY noBneTBOpEHHOCTh Yu€00i CTYOEHTOB B BYy3€ BKJIIOYAET CIECAYIOIME OCHOBHBIE CTPYKTYpPHBIE
SIIEMEHTBHI:

1) «cTymeHT — counaibHbIi cTaTyc» (YA0BIETBOPEHHOCTH COLMAILHBIM CTATYCOM T'PYIIIIbI)

2)  «CTYHOEHT — CIeUUaTIbHOCTEY (YAOBIETBOPEHHOCTH OMy4aeMoi mpodeccreii)

3) «cryneHT — (QyHKIMOHAJBHOE COAEp)KaHue o0pa30oBaTEIBLHOrO Mpolecca» (YIOBICTBOPEHHOCTD
y4eOHBIM TIPOLIECCOM)

Y 10BIIETBOPEHHOCTD COLMATIBHBIM CTATyCOM TPYIIIIBI — MTOKA3aTeb CTEIEHN PeaTi3alii HHANBUIOM
cpOpMHUPOBABIIMXCA OXHUAAHUNA OTHOCHTEIBHO BKIIOUYEHHOCTH €r0 B OMpPEACNEHHYIO CTaTYCHYIO TPYIILY.
Kakue xapakTepuCTUKH B 3TOM Cllydae YUYHUTBHIBAIOTCA? DTO CTWIb JKU3HH, YPOBEHb OOpa3OBaHHUS, PO
3aHsATHH. OHM OTpa)kKaroTCA B OLICHKE COLMAJIBHOrO MPECTWKa Ipymiibl. HIMBUI KaK 4ieH 3TOW TPYIIIbI
OyIeT CTPEMUTBCS pealIn30BaTh ce0s B JaHHON cdepe 0OLIeCTBEHHOM JKU3HU.

VYPpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH COLMAIBHBIM CTaTyCOM SIBISIETCSI ONPENEISIIONIMM B JaybHEHIIei
COLMAIM3ALMK JIMYHOCTH CTYJEHTa W, KaK CIE[CTBHE, B OKOHYATEJIbHOM (DOPMUPOBAHMH LIEJIOCTHOH
CTPYKTYPBI yJIOBJICTBOPEHHOCTH Yu€00il B By3e. 31ech (OpMHUpYeETCsi HEe TONBKO CTpaTerusl >KU3HH BOOOLIE,
HO W cTpaTerusi Oymymei nmpodeccHoHanbHOM NeATENbHOCTH B YaCcTHOCTH. Beap B 3aBHCHMOCTH OT TOTO,
KaK{e COLMalibHbIe HOPMBI U IIEHHOCTH TPYIIIBl BBIOMPAET MHAMBH] B Ka4eCTBE NMPUOPUTETHBIX VIS ceOsl,
KOHCTPYUPYETCSl €r0 YPOBEHb MPUTA3aHUN OTHOCHTENIBHO KaK caMoi y4éObl B By3€, TaK U CBOEH Oymyrei
npogeccuu. Takum 00pa3oM, MOJIOKEHHE TOIO COLMAIBHOIO CJI0s (CTAaTyCHOW TIpPYIIbBI), K KOTOPOMY
WHIMBUA ce0s OTHOCUT WM XOYeT OTHECTH, SBISIETCS ONPEACISIONINM KPHTEPHEM B CTPYKType
YIOBIETBOPEHHOCTH Y4€O0M B By3e. 3aHMMaeMasi CErOfHs COLWalbHAs MO3MLUS COOTHOCHTCS CaMHM
CTYJCHTOM C BO3MOKHOCTBIO 3aHSTh B OyIyIlIeM onpeenéHHOe MOJIOKEHNE B 00LIeCTBE. A €CIU Y4eCTb, UTO
NPUHALISKHOCTE K ONPEeiI€HHOMY  COLMAJIbHOMY  CIIOK, Kak MPaBWIIO, NPEJONpenersercs
MPUHAIISKHOCTBIO K Oyayied mpodeccuu, To CTpEMIICHUE YIUTHCS B BY3€ SBJISIETCS] IPOSKUUEH OXKUAAHUN
WHIMBU/Ia OTHOCHTEIBHO CBOET0 MECTa B COLITYME.

VYpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH Y4eOHO-00pa30BaTENbHON EITENbHOCTBIO 3aBUCHT OT pe3yJbTara
COOTHECEHHSI BBIOPAaHHOrO BYy3a C JPYIMMH, OOCCIICUMBAIOIIMMH TAaKOH >K€, KaK WM BbIOpaHHBIA BY3,



COLMANIBHBIN cTaTyc Oyaymiero crenuanucra. [loaromy Ha 3ToM 3Tane (opMUPOBaHMS YIOBIETBOPEHHOCTH
yu€00ii abUTYpHEHTY BaXKHO OCO3HATh YPOBEHb MPECTIKHOCTU €ro By3a M OyayIiei mpodeccry B 00LIecTBe
10 CpaBHEHHIO C JApYrHMH By3amMH M Tmpodeccusmu. B Hauwane yueOHOro roga ObUT MPOBEAEH
COLIMOJIOTMYECKUI OMpOC CTYIAEHTOB MEPBOr0 M BTOporo Kypca Kupruscko-kuraiickoro uHctuTyTa. Ilo
pe3yAbTaTaM Oonpoca MOKHO CIENATh BBIBOJ, UTO CTYIEHTHI BUAAT LEHHOCTh U 3HAUMMOCTD CBOEH yu&Obl st
o0LIecTBa, YyBCTBYIOT B CBSI3H C 3THM YBEPEHHOCTH B OYIyILIeM U HaJCIOTCS Ha MPU3HAHHUE UX JOCTHIKEHUH
Ha COLMAIILHOM ypoBHE. BeposiTHO, UTO Takoe MpU3HAaHKUE OTPAKAETCS B CO3HAHWUH CTYACHTOB C OpHUEHTaLUEH
Ha pa3nuyHble HMHAWKATOpbL. CTYAEHTHl pPACCUMTHIBAIOT TMOJIy4YaTh BBICOKYIO 3apIuiaTy, OTMEYaroT
TIOJIOKUTENEHOE OOLIECTBEHHOE MHEHHE OTHOCHTENBHO MX Oyaylield mpodeccHy Kak Buaa ACSITENbHOCTH,
TOBOPST 00 OPMEHTHPOBAHHOCTM COBPEMEHHOH MOJOAE&KH HA OBNAJCHHE JAHHBIMU CIICHUAIbHOCTSIMU.
JesTensHOCTD B chepe MEeXITYyHapOIHBIX IKOHOMHUUECKMX OTHOIICHUH W MEKAYHAPOAHOIO MPaBa CTYACHTHI
CUHMTAIOT 0COOEHHO MEPCIIEKTHBHOM.

Ha onmcanHOM ypoBHE MHIOMBHJ paccMaTpUBAaeT CBOIO yuEOy, OyaylIyto Mpo)ecCHIO U CTaTyCHYIO
TpyNIy Kak Obl CO CTOPOHBI, aOCTParupysch OT CBOETO IMOJNOXKEHHS BHYTpH HuUX. OmHAKO ¢ yriryOiaeHHeM
Ipolecca COLUANU3ALMU Yy uenoBeka (opMUpYyeTCs OHpEleNEéHHOe OTHOLIEHHWE K CBoeil mpodeccuu.
Haunnaer QopmupoBarbcst B3msin Ha mnpodeccrio W3HYTpU. Ilcuxuueckue OCOOGHHOCTH WHIMBHAA
MPOCLUPYIOTCS UM Ha COOTBETCTBYIOLIME TPeOOBaHHS CO CTOPOHBI Oymymied crenuanbHOCTUH. B mpouecce
0o0ydeHHUs] CTaHOBHTCS Ooliee NMpEeIMETHBIM OCO3HAHHME CTEIEHH COOTBETCTBHS (HECOOTBETCTBHUS) 3THX
KauecTB KOHKPETHBIM acreKTaM MpoQecCHOHaNbHOM AeITeTbHOCTH.

B onenounoe none cyobekTa yueOHOH ACITENBHOCTH B By3€ BXOIST TAKHE XapaKTEPUCTUKH y4eOHO-
00pa3oBaTeNbHOM Cpelpl, Kak COAEpXKaHHe, XapaKTep, OpraHu3alusi M YCIOBHsS OOy4eHHs, a Tarke
COLMAILHO-TICHXOJIOTHYECKUI KnuMaT. J[aHHBIe 3IeMEeHThl pacCMaTpPUBAIOTCA CTYACHTAMU Ha MpEIMET HX
JIOCTAaTOYHOCTH ISl OCTHXKEHHSI ONPENEIEHHOI0 COLUAIBHOIO CTaTyca B OYIyIIeM.

Ilox ycnoBusimMu 0OOy4eHHSI MBI TIOHUMAaeM COBOKYITHOCTh COLMAIBHBIX, MaTCPUAIBHBIX, OBITOBBIX,
CaHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX YCIOBHH, COMYTCTBYIOIMX Y4€Oe B By3e M CO3HAIOIIMX ONAroMpHUsTHBIC WU
HEeONaronpusTHHIE BO3MOKHOCTH JUIsi € YCIEIIHOTO OCYLIECTBICHUS. YCIOBUS OOYYeHHS BO MHOI'OM
3aBHCAT OT YPOBHS OpraHM3alUM y4eOHO-00pa3oBaTeNbHOM AESTENBHOCTH CTYICHTOB, PEKUMa yIEOBI H
OT/ZBIXa, IPUHLKIIOB OMJIaThl 00YYEHHs, MaTepHaIbHO-TEXHUUECKOrO 00eCIeueHrsT yueOHOW AeSTEIbHOCTH.
ApanTtanys KO BceM 3TUM (haKTopaM 3aBHCHT OT CHELU(PHUKU YueOHO-00pa30BaTEIbHOW ESTENBHOCTH U
OLICHMBACTCSI CTYJCHTAMH B COOTBETCTBHM CO C(OPMHPOBABIIMMHUCS KPUTEPHAMH M OXHUIAHHUSMH.
PesynbraTtel onpoca mokaszand, uto cryneHTel KKU B menmom yooBneTBOpEHBI YCIOBUSIMH OOy4eHHsS H
YPOBEHb OpPraHU3aliK 00pa30BaTEIbHOMN JESTEIFHOCTH COOTBETCTBYET UX OXKHUIAHHSM.

CoumansHo-Ticuxonorndeckass oocranoBka. OHa TMPEACTaBISETCS KaK COLHATbHO-TICHXOIOMHYECKOe
COCTOSIHHE CTYJICHUYECKOW TPYIIbI, MEKINYHOCTHBIE OTHOIIEHHs B Hed. ConnaabHO-TICHXONOTHYecKuit
KJIMMAaT Ha SMOLHOHAIBHOM (3MIHPUYECKOM) YPOBHE XapaKTepH3YeTCsl THIHYHBIMU CIIOCOOaMH MOBEICHHS
YJICHOB CTYAEHYECKOH TPYNIbl B BHJIE NMPAaKTHYECKUX NCHCTBHH M pa3HOOOpasHbIX peakuui. WHmmMBuA
MIBITAETCSl MIPUCTIOCOONTHCS. JIMYHAasg aJanTUPOBAHHOCTH B 3TOM CJydae €CTh COOTBETCTBHE HHTEPECOB
JMYHOCTU TPEeOOBaHMAM KOJJIEKTHBA. Takoe COOTBETCTBHE (POPMHPYET YIOBIECTBOPEHHOCTH COLMAIIBHO-
TICUXOIOTHYECKUM KIIMMATOM.

Takum 00pa3oM, BBIIEICHHBIC YPOBHH MO3BOJSIIOT aHAIW3UPOBATH CTPYKTYPY YAOBIETBOPEHHOCTH U
JIAI0T BO3MOYKHOCTb COOTHECTH MX C COOTBETCTBYIOLIMMH (PaKTOpaMH, YIET M W3MEHEHHE KOTOPHIX MOXET
BJIMSATH HA YPOBEHb YJOBJIETBOPEHHOCTH CTYHEHTOB. [Ipeamockuiki K TaKOMy H3MEHEHHMIO MOTYT OBITH
CO37aHbI 3a CY€T aKTyanu3auuu (PaKTOPOB COLHMAIBHOW cpeiabl (M3MEHEHHE COLMAIBHOIO CTaTyca By3a,
npodeccud), M3MeHEeHUs (MOIEpHU3ALMH) NPO(eCcCHOHANBHOM NESTENBHOCTH, VIS TOATOTOBKH K KOTOPOM
CTYIEHT M30paJl KOHKPETHBIH BY3.

KonkpetHoit hopMoii BbIpaskeHHs yAOBIECTBOPEHHOCTH SIBJISACTCS OTHOILIEHHE CTYACHTOB K Pa3IMYHBIM
OLICHMBAEMbIM AacleKTaM COLWalbHOM cuTyarmuu oOydeHus. [lon oTHomeHMeM K y4é0e Mbl MOHMMaeM
COLIMONIOTMYECKYIO KaTEropuio, PacKphIBAIOIIYI0 KaK OObEKTMBHOE IIONOKEHHE CTyJeHTa U (opMy ero
y4acTus B yaeOHO-00pa30BaTeNbHOM ASSITENBHOCTH, TaK M €0 CYOBEKTHBHBIN B3IJISI] Ha HEE.

Cy1ecTByer cieyromias CIpyKTypa OTHOILIEHHS K yu&le:

1) OrtHomrenne K yué0e Kak K IeHHOCTH;

2) OrtHoueHue K yu€0e Kak K CpPeICTBY YAOBIETBOPEHHS HHAMBHU Y bHBIX IIOTPEOHOCTEH;

3) OrtHomenne K yuyébe Kak K BO3MOXXHOCTH Pealn3oBaTh CBOMCTBO akTHBHOCTH. K mocnemHemy
MOKHO JOOABHUTBH U BO3SMOKHOCTH CaMOPEAIM3aIM1 KaK JITYHOCTH.

Jns  ynmoBieTBOpeHHsT CBOMX MOTPEOHOCTEH CyOBeKTy HEoOXOOUMO OpHEHTHPOBATHCS B
COOTBETCTBYIOIMX cdepax, UYTO OObEKTUBHO BEAET K CO3JAHHUI0 HMHAWBHIAYATbHBIX IIEHHOCTEH
MepapXUIecKuX MIKAJl KaK HHCTPYMEHTA OpHeHTaluu. [ pagauuy 5THX MIKaJl COOTHOCATCS ¢ (hOpMHUPYEMO B



XOlle COLUMAIM3AlMN HEpapXUUeCKOH CTPYKTYpOH OXHMIOaHHK OTHOCHTEIBHO BO3MOXKHOCTH JOCTHIKCHUSI
BBIJICIICHHBIX KaK MPHOPHUTETHBIC [IEHHOCTEH M HOPM. AHalI3 CBOETO MOJIOXKEHHS UHIWBUJ OCYIIECTBILIET
MyTEM OLIEHKU MEpPhI Pean3aliy 3THX oxuaaHuid. /s ¢hopMupoBaHus yIOBIETBOPEHHOCTH COHATBHBIM U
Mpo)eCCHOHATTBHBIM ~ CTaTYyCOM YENIOBEK JOJDKEH COPHEHTHUPOBATBCS B CYIICCTBYIOIEH COLUAIBHOMU
uepapxuu 1 HopMmax npodeccun. st yIoBIeTBOPEHHOCTH y4eOHO-00pa30BaTENbHBIM MPOLIECCOM — OLIEHUTh
COIEp’KaHUE M YCIIOBHS CBOEH y4eOHOM JesTebHOCTH.

OtpaxkeHHE CTYJEHTOM HEOOXOAMMOCTH M BO3MOXHOCTH PpEalU30BaTh COOTBETCTBYIOLINE
MOTPeOHOCTH TPOSBIISIETCS Kak oTHomeHne K yuéde. Ilpu stom yuéba, paccmarpuBaeMas Kak CpEACTBO
JOCTHKEHHSI B OYAyLIEM ONpPEAEIEHHOr0 COLUAIBHOrO CTaTyca, BeAET K (JOPMUPOBAHHIO M OMpeNeEHHBIX
OKUJIAaHUH, YTO B CBOIO OYEPEAb OTPAXKAETCA Ha YPOBHE YIOBIECTBOPEHHOCTH YUE0O0i.

B kauecTtBe T71aBHOrO COlMANBHOrO (akTopa 3(pPeKTHBHON yueOHO-00pa30BaTENBHON ESTEILHOCTH
clelyeT paccMaTpuBaTh (DYHKIHOHUPOBAHUE caMoro cyobekTa y4uéonl. 1o pesynabrataM onmpoca CTyJEHTOB
KKHM MoxHO cpenmars BBIBOA, YTO MX ycepawe B yuébe OOyCIOBIEHO MaTepHalbHBIMA U MOpPAIBLHBIMH
CTUMYJIaMH, T.€. BHELIHUMHU CPEICTBAMU BO3JCHCTBUSI Ha MCHXHKY. JTO 3HAYHUT, YTO POJIb UX BHYTPEHHETO
Mupa HUYTOXHa. Be€ pemaer crumyn. OnHaKko HEKOTOPBIE OTBETHI CTYJCHTOB MO3BOJISIOT 3aMETHTh, YTO MBI
UMeeM JIEeN0 CO CIOKUBIIMMHCS JIMYHOCTSIMH M WX TOBEACHHE B c(epe CO3HATENbHOH IesITEIbHOCTH
ompenensieTcsi COOCTBEHHBIM BHIICHHEM CIOXKMBIIEHCS oO0cTaHOBKH. Ho BHemHue ycinoBust u (haxTopsl s
HUX TaKKe BaKHBI.

B ocHOBe mpakTHUecKo JeATENbHOCTH cyObekTa Yu€Obl JIGKUT WAeaNbHBIA 00pa3 y4eOHo-
00pa3oBaTeNbHON JEATENbHOCTH. JTOT 00pa3 B mporecce OOydeHUs INPUOOPETaeT OTHOCUTEIbHYIO
ycroitunBocTh. B 3TOM 00pase orpaskaercs Bc€ MHOrooOpasue morpedHocreld nuynoctd. [Ipu sTom camu
MOTPeOHOCTH HE BXOAAT B COCTaB oOpa3a: B HEM MpEACTABIICHBl MX HIeANbHBIE OTpakeHHs B (opme
WHTEPECOB, JKEaHWH, IIEHHOCTHBIX oOpHeHTalmi. OOpa3 BKiIoyaeT B ceOs W HMIealbHBIC MPEACTaBICHUS
MHOr000pa3usi JOCTYMHBIX BOCHPHUATHIO OOBEKTOB, COCOOHBIX YAOBJIECTBOPHUTH MOTPEOHOCTH, B TOM YHCIIE
coziep>kaHKe U yCIIOBHS y4E0BI, TOCPEICTBOM KOTOPBIX JaHHBIE TOTPEOHOCTH MOT'YT OBITh YIOBICTBOPEHHI.

Cucrema COUMAIbHBIX OXHIOAHUH CTYACHTa HAXOAWTCS B IOCTOSHHOM W3MEHEHMM W Pa3BUTUH, a
YPOBEHb OXHAAHUN OTpakaeT 3(P(EeKTHUBHOCTh MPOABMXKEHHUs CTYIAEHTA IO IYTH OBJAACHUS HpOQeccrei.
[Ipu sTOM CylIecTBYeT onpeAenéHHasi 3aBUCUMOCTb MEKIY OLIEHKOM CTYyJCHTOM BO3MOKHOCTH pealn3anuu
COOCTBEHHBIX O’KUJIAHUH, YIOBICTBOPEHHOCTHIO U €T0 aKTUBHOCTHIO B y4&0e.

VY noBneTBOpEHHOCTH Yu€0OM CTyleHTa, XapaKTepu3ys €ro ypoBeHb aJalTUPOBAHHOCTH K YCIIOBHSIM
o0yueHus, cOalaHCHPOBAHHOCT €r0 MOTPEOHOCTEH M ycnoBUil yueOHO-00pa3oBaTebHON ACSITETBHOCTH B
JaHHOM By3e, BBICTymaeT Kak (akrop, oOecneunBatonmii Oonee dQeKTHBHOE ympaBieHHE
00pa3oBaTelIbHBIM TPOIIECCOM B IEAX BBIMOMHEHMS CTOSLIMX Tepen By3oMm 3azad. [Ipm stom criemyer
YUYHUTBIBATH, YTO YIOBJIECTBOPEHHOCTH SBISAETCS M KPUTEPHEM TOrO, HACKOIBKO 3(QEKTHBHO B BY3e
UCIIONB3YeTCsl JMYHOCTHBIA MOTEHHMan CTyaeHTa. Huskas yJooBIeTBOPEHHOCTH Y4€OOH  MOXKET
CBHJCTEINBCTBOBATH HE TOJBKO 00 OTPHULIATENIEHOM OTHOIICHUH K y4eOHO-00pa30BaTelbHOMY IPOILIECCY U €ro
YCIIOBHSIM, HO M 00 aKTMBHOH JKM3HEHHOH IMMO3WIMU CTY/AEHTA, a BBICOKAs YIOBIETBOPEHHOCTH Yu€0oil — 0
PaBHOAYIIMKM YeNiOBeKa K yu€Oe, O HM3KOM YPOBHE IMpPUTSA3AHUH, COMMAIBHOW amathu. TakuM oOpasom,
YIOBIETBOPEHHOCTh, BBICTYNAasi B ponu  Kputepus dS(QQPEKTUBHOCTH yHpaBieHHs 0OOpa3oBaTelbHBIM
MpPOLIECCOM B BY3€, AAET BO3MOXKHOCTH OLIEHHTH COOTBETCTBHE (DYHKIHOHHUPOBAHHUS BY3a COLHATbHBIM
0XXHUIAHUSM CTY/ICHTOB, ONPEACIUTD BO3MOKHBIE OONEBBIE TOYKH, KOTOPBIC HE MO3BOJIAIOT eMY JCHCTBOBATD
Oonee 3¢ eKTUBHO.
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	3) «студент – функциональное содержание образовательного процесса» (удовлетворённость учебным процессом)
	Удовлетворённость социальным статусом группы – показатель степени реализации индивидом сформировавшихся ожиданий относительно включённости его в определённую статусную группу. Какие характеристики в этом случае учитываются? Это стиль жизни, уровень образования, род занятий. Они отражаются в оценке социального престижа группы. Индивид как член этой группы будет стремиться реализовать себя в данной сфере общественной жизни.
	Уровень удовлетворённости социальным статусом является определяющим в дальнейшей социализации личности студента и, как следствие, в окончательном формировании целостной структуры удовлетворённости учёбой в вузе. Здесь формируется не только стратегия жизни вообще, но и стратегия будущей профессиональной деятельности в частности. Ведь в зависимости от того, какие социальные нормы и ценности группы выбирает индивид в качестве приоритетных для себя, конструируется его уровень притязаний относительно как самой учёбы в вузе, так и своей будущей профессии. Таким образом, положение того социального слоя (статусной группы), к которому индивид себя относит или хочет отнести, является определяющим критерием в структуре удовлетворённости учёбой в вузе. Занимаемая сегодня социальная позиция соотносится самим студентом с возможностью занять в будущем определённое положение в обществе. А если учесть, что принадлежность к определённому социальному слою, как правило, предопределяется  принадлежностью к будущей профессии, то стремление учиться в вузе является проекцией ожиданий индивида относительно своего места в социуме.
	Уровень удовлетворённости учебно-образовательной деятельностью зависит от результата соотнесения выбранного вуза с другими, обеспечивающими такой же, как и выбранный вуз, социальный статус будущего специалиста. Поэтому на этом этапе формирования удовлетворённости учёбой абитуриенту важно осознать уровень престижности его вуза и будущей профессии в обществе по сравнению с другими вузами и профессиями. В начале учебного года был проведён социологический опрос студентов первого и второго курса Киргизско-китайского института. По результатам опроса можно сделать вывод, что студенты видят ценность и значимость своей учёбы для общества, чувствуют в связи с этим уверенность в будущем и надеются на признание их достижений на социальном уровне. Вероятно, что такое признание отражается в сознании студентов с ориентацией на различные индикаторы. Студенты рассчитывают получать высокую зарплату, отмечают положительное общественное мнение относительно их будущей профессии как вида деятельности, говорят об ориентированности современной молодёжи на овладение данными специальностями. Деятельность в сфере международных экономических отношений и международного права студенты считают особенно перспективной.
	На описанном уровне индивид рассматривает свою учёбу, будущую профессию и статусную группу как бы со стороны, абстрагируясь от своего положения внутри них. Однако с углублением процесса социализации у человека формируется определённое отношение к своей профессии. Начинает формироваться взгляд на профессию изнутри. Психические особенности индивида проецируются им на соответствующие требования со стороны будущей специальности. В процессе обучения становится более предметным осознание степени соответствия (несоответствия) этих качеств конкретным аспектам профессиональной деятельности.
	В оценочное поле субъекта учебной деятельности в вузе входят такие характеристики учебно-образовательной среды, как содержание, характер, организация и условия обучения, а также социально-психологический климат. Данные элементы рассматриваются студентами на предмет их достаточности для достижения определённого социального статуса в будущем.
	Под условиями обучения мы понимаем совокупность социальных, материальных, бытовых, санитарно-гигиенических условий, сопутствующих учёбе в вузе и создающих благоприятные или неблагоприятные возможности для её успешного осуществления. Условия обучения во многом зависят от уровня организации учебно-образовательной деятельности студентов, режима учёбы и отдыха, принципов оплаты обучения, материально-технического обеспечения учебной деятельности. Адаптация ко всем этим факторам зависит от специфики учебно-образовательной деятельности и оценивается студентами в соответствии со сформировавшимися критериями и ожиданиями. Результаты опроса показали, что студенты ККИ в целом удовлетворены условиями обучения и уровень организации образовательной деятельности соответствует их ожиданиям.
	Социально-психологическая обстановка. Она представляется как социально-психологическое состояние студенческой группы, межличностные отношения в ней. Социально-психологический климат на эмоциональном (эмпирическом) уровне характеризуется типичными способами поведения членов студенческой группы в виде практических действий и разнообразных реакций. Индивид пытается приспособиться. Личная адаптированность в этом случае есть соответствие интересов личности требованиям коллектива. Такое соответствие формирует  удовлетворённость социально-психологическим климатом.
	Таким образом, выделенные уровни позволяют анализировать структуру удовлетворённости и дают возможность соотнести их с соответствующими факторами, учёт и изменение которых может влиять на уровень удовлетворённости студентов. Предпосылки к такому изменению могут быть созданы за счёт актуализации факторов  социальной среды (изменение социального статуса вуза, профессии),  изменения (модернизации) профессиональной деятельности, для подготовки к которой студент избрал конкретный вуз.
	Конкретной формой выражения удовлетворённости является отношение студентов к различным оцениваемым аспектам социальной ситуации обучения. Под отношением к учёбе мы понимаем социологическую категорию, раскрывающую как объективное  положение студента и форму его участия в учебно-образовательной деятельности, так и его субъективный взгляд на неё.
	Существует следующая структура отношения к учёбе:
	1) Отношение к учёбе как к ценности;
	2) Отношение к учёбе как к средству удовлетворения индивидуальных потребностей;
	3) Отношение к учёбе как к возможности реализовать свойство активности. К последнему можно добавить и возможности самореализации как личности.
	Для удовлетворения своих потребностей субъекту необходимо ориентироваться в соответствующих сферах, что объективно ведёт к созданию индивидуальных ценностей иерархических шкал как инструмента ориентации. Градации этих шкал соотносятся с  формируемой в ходе социализации иерархической структурой ожиданий относительно возможности достижения выделенных как приоритетные ценностей и норм. Анализ своего положения индивид осуществляет путём оценки меры реализации этих ожиданий. Для  формирования удовлетворённости социальным и профессиональным статусом человек должен сориентироваться в существующей социальной иерархии и нормах профессии. Для удовлетворённости учебно-образовательным процессом – оценить содержание и условия своей учебной деятельности.
	Отражение студентом необходимости и возможности реализовать соответствующие потребности проявляется как отношение к учёбе. При этом учёба, рассматриваемая как средство достижения в будущем определённого социального статуса, ведёт к формированию и определённых ожиданий, что в свою очередь отражается на уровне удовлетворённости учёбой.
	В качестве главного социального фактора эффективной учебно-образовательной деятельности следует рассматривать функционирование самого субъекта учёбы. По результатам опроса студентов ККИ можно сделать вывод, что их усердие в учёбе обусловлено материальными и моральными стимулами, т.е. внешними средствами воздействия на психику. Это значит, что роль их внутреннего мира ничтожна. Всё решает стимул. Однако некоторые ответы студентов позволяют заметить, что мы имеем дело со сложившимися личностями и их поведение в сфере сознательной деятельности определяется собственным видением сложившейся обстановки. Но внешние условия и факторы для них также важны.
	В основе практической деятельности субъекта учёбы лежит идеальный образ учебно-образовательной деятельности. Этот образ в процессе обучения приобретает относительную устойчивость. В этом образе отражается всё многообразие потребностей личности. При этом сами потребности не входят в состав образа: в нём представлены их идеальные отражения в форме интересов, желаний, ценностных  ориентаций. Образ включает в себя и идеальные представления многообразия доступных восприятию объектов, способных удовлетворить потребности, в том числе содержание и условия учёбы, посредством которых данные потребности могут быть удовлетворены.
	Система социальных ожиданий студента находится в постоянном изменении и развитии, а уровень ожиданий отражает эффективность продвижения студента по пути овладения профессией. При этом существует определённая зависимость между оценкой студентом возможности реализации собственных ожиданий, удовлетворённостью и его активностью в учёбе.
	Удовлетворённость учёбой студента, характеризуя его уровень адаптированности к условиям обучения, сбалансированность его потребностей и условий учебно-образовательной деятельности в данном вузе, выступает как фактор, обеспечивающий более эффективное управление образовательным процессом в целях выполнения стоящих перед вузом задач. При этом следует учитывать, что удовлетворённость является и критерием того, насколько эффективно в вузе используется личностный потенциал студента. Низкая удовлетворённость учёбой может свидетельствовать не только об отрицательном отношении к учебно-образовательному процессу и его условиям, но и об активной жизненной позиции студента, а высокая удовлетворённость учёбой – о равнодушии человека к учёбе, о низком уровне притязаний, социальной апатии. Таким образом, удовлетворённость, выступая в роли критерия эффективности управления образовательным процессом в вузе, даёт возможность оценить соответствие функционирования вуза социальным ожиданиям студентов, определить возможные болевые точки, которые не позволяют ему действовать более эффективно.
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