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B ycnoBusix pedopmupoBaHus oOpaszoBaTenbHOW cucTeMbl KbIprei3craHa, KOTOpBIE
CBsI3aHBI C HOBBIM ITOHUMAaHUEM KauecTBa 00pa30BaHUs U CIIOCOOOB €ro TOCTHKEHUS, BOSHUKAET
HEO0OXOUMOCTh Pa3pabOTKU HOBBIX MPOIEAYp OOecriedeHusl, KOHTPOJS U OLEHKH KadyecTBa
00pa30BaTEeNBLHOTO MpOIecca, KOTOPbIE CIIOCOOCTBOBANIM OBl PEIICHUIO KIIOUEBBIX MPOOIEM
BBICILIETO MPO(decCHoHaAIBHOrO 00pa3oBaHusl.

AHanm3 CyIIeCTBYIOIIET0 ONbITa KOHTPOJIS KauecTBa 00pa3oBaTeNIbHOIO Mpoliecca B By3ax
MIOKa3bIBAET, YTO KOIJA IPUOPUTETHBIMU CTAHOBATCS TyMaHUTApPHbIE TEXHOJOTHH, OLIEHKA
nony4aercsi 6osiee 3¢pdhextuBHOM. C TOUKH 3peHUs] TYMaHUTAPHBIX TEXHOJIOTHH MHPOpMALHS O
COCTOSIHUM W TEHJEHIMSIX YpPOBHS KauecTBa OOpa3oBaHUS B BYy3€ BBICTYAET HE TOJBKO
MHCTPYMEHTOM YIIPaBJICHUs, HO ¥ NIPU3BaHA OKa3bIBaTh BOCIUTATEIbHOE BIMSHUE HA CyOBEKTHI
00pa30BaTENILHOTO Mpoliecca Ha OCHOBE aKTyaJW3allMM JIMYHOCTHBIX, TPYIIOBBIX H
OpraHu3allMOHHBIX CMBICJIOB 00pa3oBarenbHONM aesTenbHOCTH. COOCTBEHHO M caM Hpoliecc
NPUHATUS YOPABICHUECKUX pelIeHUH, Oasupyromuiics Ha aHajgu3e IOJY4YeHHOW B XoJe
KOHTPOJISi UH(YOPMAIMH, B KOHTEKCTE I'YMaHUTAPHBIX TEXHOJIOIMHA BBICTPAUBACTCS COBEPILIEHHO
0COOBIM, JMYHOCTHO OPHEHTHUPOBAHHBIM O00pa3oM, YTO, B CBOIO OYepellb, OIpeaeisieT
TpeOOBaHUS K TOCTPOCHUIO COBPEMEHHBIX CUCTEM KOHTPOJIS.

Jlns Gonee MOJHOM XapaKTEPUCTHUKU CYIIHOCTH BBICTpAMBAEMOMN KOHIENIMU CHUCTEMBI
KOHTpOJISI KauecTBa 0Opa3oBaTeNbHOrO IMpollecca B By3€ IEPBOHAYAIBLHO HEOOXOJIUMO
OIpeNeNUTh ee OOIIMe YepThl, KOTOphIE SIBISAIOTCS HauOoJiee XapaKTepPHBIMH Ui JaHHOTO
COLIMAJIbHO-TIEAArOTMYECKOTO SIBJICHHUSI.

1. Cuctema KOHTPOJIS KauecTBa 00pa30BaTENbHOrO MpOIEcca - 3TO CUCTEMa COLMAIbHAsL.
Ee snmpo - 310 droam M MX MOTPEOHOCTH, MOTHUBBI, HANpPaBICHHOCTb, MHTEPECHI, JEHCTBUS,
oTHoweHHUs. DYHKIIMOHUPOBAHHE JAHHOM CHUCTEMBI OCYIIECTBIISETCS B COOTBETCTBHM C
3aKOHaMH 00IeCTBeHHOTo pa3BuTus. Ee uenb u GpyHkumuu connanbHo AerepMuHupoBansl. Camo
NOSIBJIEHHE Takoro (peHOMEHa, KaK CHCTeMa KOHTPOJS KayecTBa 00pa3oBaTEIbHOIO Ipolecca,
00yCJIOBJI€HO OOIIECTBEHHOH NOTPEOHOCTHIO B CO3JAHUM CIELUATBHBIX YCIOBUH IS
MIOCTOSIHHOTO ~COBEPIICHCTBOBAHUS KayecTBa CTPYKTYPHBIX JJIEMEHTOB OOpa30BaTEeNbHOIO
npoiiecca B By3e€.

2. Cucrema KOHTpOJs KadyecTBa OOpa30BaTENLHOIO Ipolecca - 3TO CHUCTEMa
nenaroruueckas. Ee (yHKIMOHMpPOBaHME CBSI3aHO C peaiu3aliiell CIEAYIOIUX Me1arornuecKux
3ajau:

¢ hopMUpOBaHUE Y 0OBEKTOB 00pa30BaTENBHOIO IMpolecca HEeI0CTHON CUCTEMbl HayUHBIX
3HaHUH O MPHUPOJIE CBOEH EATENBHOCTH;

®OBJIAZICHUE MPUEMaMH, CIIOCOOAMU CaMOOLICHKM M OLIEHKM KayecTBa CBOEH
NeATeIbHOCTH;

® pa3BUTHE Pe(IEKCUBHBIX CIIOCOOHOCTEH yYaCTHUKOB 00pa30BaTENLHOIO IPOLIecca;

eCcO3/laHMEe B BY3€ YCIOBUH [UIi MOJArOTOBKM JKCHEPTOB 10 OLEHKE KadecTBa
o0Opa3oBaTeNpHOrO Mpollecca Kak HEOOXOAUMOIro HMHCTUTYTA JUI MOBBIIICHUS €€ Hay4dHOH
000CHOBaHHOCTU M OOBEKTUBHOCTH.

Jlns pelieHusl BBILICTIEPEYUCICHHBIX 3a/ad  MCIOJIb3YIOTCS pa3HOOOpas3Hble (OPMBI,
IpPUEMBbl U METOJIbl YIPABICHYECKOW U MEAaroruuyeckoi JesTenbHOCTH. Pe3ynbTarsl perieHus
3a7lay CBHUJIETENBCTBYIOT 00 3(PPEKTUBHOCTH CHUCTEMBbI KOHTPOJII KauecTBa 0Opa3oBaTEIbHOIO
npoiiecca B By3e€.

3. Cucrema KOHTpOJIsSI KauecTBa 0Opa30BaTENILHOTO Ipolecca B By3e — 3TO CHUCTEMaA
LIEHHOCTHO-OPUEHTHPOBAHHASI.



4. Cucrema KOHTPOJISI KauecTBa 00Opa30BaTENLHOIO MPOLECCa — 3TO CHCTEMa IIeJI0CTHas.
Ona mpencrasisier co0O OpPraHu3M, COCTOSIIMNA M3 OPraHOB-KOMIIOHEHTOB, B3aUMOCBS3b H
B3aMMO/ICHCTBHE KOTOPBIX TIO3BOJSIET CUCTeME (DYHKIMOHHpPOBATh Kak €IMHOE IIeJoe U
o0agaTh CUCTEMHBIMU MHTETPATUBHBIMH Ka4yeCTBAMH.

5. Cucrema KOHTpPOJsSI KadecTBa 0Opa30BaTEILHOTO IpoLecca B By3€ — ITO CUCTEMa
oTKpbITas. OHa UMEET MHOYKECTBO CBSI3€M M OTHOLIEHUI C OKpY)KaroLIeH COLMAIBHOM cpenoH,
KOTOpbIE 00ecneunBaloT (PyHKIIMOHUPOBAHUE M PAa3BUTHE CUCTEMbI. B 4acTHOCTH, U3MEHEHHUE B
oOmiectBe  TpeOoBaHMW K  pe3ylbTaTaM  JAEATEIBHOCTH  YUYPEXKJIEHHH  BBICILIETO
po(heccHOHaTBLHOTO 00pa30BaHMs HEM3MEHHO BJICUET 3a CO00Il M3MEHEHHE KPUTEPHEB OIICHKH
KadgecTBa 00pa3zoBaTeNbHOrO mpouecca B HUX. OJHUM U3 acleKTOB OTKPHITOCTH CHCTEMBI
ABIISICTCS «IIPO3PAYHOCTB» KaK JOCTYHOCTb €€ Pe3yJbTAaTOB BCEM 3aWHTEPECOBAHHBIM JIUIIAM
—CTyJIeHTaM, POJIUTENAM, paboTOAATENIM, OOIECTBEHHOCTH H TIp.

6. Cucrema KOHTpOJII KauecTBa OOpa30BaTENBLHOrO Ipollecca B BYy3e - ITO CHUCTEMA
neneHanpanienHas. Llenp B cucreMe KOHTpOJI KauecTBa 0Opa30BaTEIBHOTO MpOLecca Urpaet
POJIb  CUCTEMOOOPA3YIOIEr0 M CHCTEMOMHTEIpUpPYIOIIEro (akropa, Tak Kak OHa SBISETCA
TJIABHBIM OPUEHTHPOM B MPOEKTUPOBAHUU U TIOCTPOCHUH CUCTEMBI.

7. Cucrema KOHTPOJIsSI KauecTBa 0Opa30BaTENBLHOIO MPOLECca — 3TO CHCTEMa CIIOKHAas U
CTOXaCTHUECKas. DJIEMEHTaMU CHCTEMBI SIBISIOTCS JIIOAW M TEXHHYeckHe 0oO0bekThl. VHornaa
TaKUe CHCTEMBbl HA3bIBAIOT «aKTHUBHBIMU». XapaKTEPHOH OCOOEHHOCTHIO «AaKTUBHBIX)» CHUCTEM
ABIISICTCS HAJIMYUE Y JIEMEHTOB COOCTBEHHBIX LieJIeH, HE BCErJia COBIAJAIONINX C TIT0OATbHOM
EJIBIO CUCTEMBI.

8. Cucrema KOHTPOJIsI 00pa30BaTEIBLHOIO MPOLECCa - 3TO CUCTEMa CaMOPa3BUBAIOIIASICS U
camoympasnsiemas. OCHOBHblE HCTOYHHUKHM W PE3€pPBbl  pa3BUTHS M YCIIEHIHOTO
(YHKIIMOHUPOBAHUSI CHCTEMBl KOHTPOJIA KadecTBa HAaXOJATCS BHYTPH CHUCTEMbI, a HE 3a ee
npeaesamH.

Takum 00pa3zoM, MCXOZs M3 OOIIMX CBOIMCTB M MPU3HAKOB CJIOXHBIX CHUCTEM, CHCTEMBI
KOHTPOJISl KayecTBa 00pazoBaTeIbHOIO Mpollecca MOXKHO OXapaKTepu30BaTh KakK peaybHbIe (I10
MIPOUCXOXKCHUIO), COLMANbHbIE (IO CyOCTaHIIMOHAJIBHOMY MPHU3HAKY), CIOXKHBIE (IO YPOBHIO
CJIO’)KHOCTH), OTKPBIThIE (IO XapakTepy B3aUMOJICMCTBUS C BHEUIHEW Cpenoi), TUHaMUYecKue
(mo  mpu3HaKy  W3MEHYMBOCTH), BEPOSTHOCTHhIE (IO  cmocoOy  JeTepMUHAIUH),
LeJIeyCTpeMIICHHBIE (110 HAIWYMIO IeNieil), camoympaBisieMble (IO MPU3HAKY YIPaBISEMOCTH),
pasBuBatonmecs. K cnennpuueckuM cBOWCTBaM CHCTEM KOHTPOJIS KauecTBa 00pa3oBaTEIbHOTO
npoliecca Mbl OTHOCUM LIEHHOCTHO-OPHUEHTUPOBAHHYIO U MEAarorMuecKyto HalnpaBiIeHHOCTH.

CucremMa KOHTpOJII KadecTBa 0Opa3oBaTeNbHOrO Mpollecca — ATO HE TOJIBKO (PEHOMEH
NeIarOrMYecKOi TeHCTBUTENILHOCTH M MEarornyeckoe MoHsATHE, HO U OOBEKT MPOEKTUPOBAHMSL.
[TorpeOHOCT, B TakoM MpPOEKTE BO3HMKAET C IOSBICHUEM HEOOXOJMMOCTH B pEUICHUU
MO3HABATENbHOM WM YyOpaBieHYecKOW 3amaun. B ToM ciywae, eciu cucremMa KOHTPOJIS
BBICTYIIACT B KayecTBE OObEKTAa MPOEKTHPOBAHHUSA, TO MPEeIMETOM (OPMHUPOBAHUS MOAEIbHBIX
NpEACTAaBICHUH MOTYT CTaTh COCTOSHUE CHCTEMBbl, €€ KOMIIOHEHTbl, BHEIIHHE U
BHYTPHUCUCTEMHBIE CBSI3H, IIpoLecc €€ PYHKIIMOHUPOBAHUS U PA3BUTHUS.

JUiss mocTpoeHMs KOHILEMIMM KOHTPOJI KauecTBa 0Opa3oBaTENbHOrO Ipolecca B BY3e
IpeJIaraeTcsi KOMIOHEHTHBIM MeXaHU3M MPOEKTUPOBAHUSA, CYyTh KOTOPOIO 3aKJII0YAE€TCs B TOM,
YTO B LIEHTPE BHUMAHHUS CYObEKTa IPOCKTUPOBAHUS CUCTEMbI KOHTPOJISI HAXOSTCS €€ OCHOBHBIE
KOMIIOHEHTHI. PaccMOTpUM Kax/Iplii 13 KOMIIOHEHTOB KOHIENIIUHU OoJiee moApoOHO.

CyOBeKTHO-00bEKTHBI KOMIIOHEHT BKJIIOYAET B ce0s: CyObeKThl U 00beKThl KOHTpost. K
cyObeKkTaM KOHTPOJIsi KayecTBa 00pa30BaTENILHOTO MPOLiecca B By3€ OTHOCATCS: aIMUHUCTpALIUs
BYy3a, INPEJICTaBUTEIM OPraHOB YIPABICHUS OOpa30BaHHEM, CIIELUAIBHO IOJITOTOBICHHBIE U
aKTMBHO 3aHMMAIOIINECS OLICHOYHON JIeATeNIbHOCTBIO AKCIEPTHI, paboToAaTeNu, MPeCTaBUTENN
oOmecTBeHHOCTH. CyOBEKTaMHM CHCTEMBI KOHTpOJII KauecTBa 00pa3oBaTeIbHOIO Ipolecca
SBJISIIOTCSI TAKXKE MPENoaBaTeNIu U CTyACHThI, COTPYAHUKH BCIIOMOTaTENIbHBIX CIYXO.

IIpu paccMoTpeHMM CYOBEKTOB KOHTPOJS KauecTBa 0Opa3oBaTeNbHOIO Ipolecca
OTJICJIBHO M3y4aeTcsi BOIPOC O TOM, KTO HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a COOp M JOCTOBEPHOCTH



IpeaoCcTaBIIeMoi HH(POPMAIIMK O 3HAUEHUH TOrO WJIM MHOTO TOKa3arens KadecTBa. [IocKonbKy
IIPY MOCTPOEHUHU KOHILEMIIMY HUCIIOJIB3YETCSl IPOLECCHBIN MOAX0J, MOKHO C ONpPEAEIEHHOCTHIO
CKa3aTh, YTO CPOPMYIUPOBAHHBIA BOIPOC 00 OTBETCTBEHHOCTH 3a JIOCTOBEPHOCTH OLIEHOYHOMU
uHpOpMaLMK CIEAYEeT paccMaTpuBaThb B EJUHCTBE C BONPOCOM O BIAJENbIE Ipolecca,
CBSI3aHHOT'O C U3MEPSIEMBIM IIOKA3aTEJIEM WM IPYIIION MTOKa3aTeseH.

OOBEKTBI KOHTPOJISI — 3TO 00pa30BaTENbHBIN MPOIECC B BY3€, MPOLECCHl U SBJICHUS, Ha
NO3HaHWE M MpeoOpa3oBaHME KOTOPBIX HAIpaBieHA YIpaBieHYEeCKas IeATelNbHOCTb. OOBEKTHI
KOHTPOJISL ~ KJacCUUIMPYIOTCS  HAa  TPU  TPYNIBL:  XapakTepU3YIOIIME  yCJIOBUA
(YHKIMOHMPOBAHUS  BY3a, XapaKTEpHU3YIOLIMEe  MPOLECChl  JEATEIBHOCTH  By3a, U
XapaKTEepU3YIOIINE PE3yIbTaThl JEITEIbHOCTH By3a [1].

OyHKIIMOHATIBHO-11€JICBOM KOMIIOHEHT HpPECTaBIseT COOOW COBOKYIMHOCTH CIEIYIOIIUX
3JIEMEHTOB:

* 3aKOHOMEPHOCTH (PYHKLIMOHUPOBAHHUS U PA3BUTHSI CUCTEMbI KOHTPOJIS,

* IPUHIIUIIBI €€ IOCTPOECHMUS,

* [IeJIM KOHTPOJIA,

* OCHOBHbIE (D)YHKITUN KOHTPOJISL.

JlaHHBIE ~ KOMIIOHEHT  CHUCTEMBl  KOHTpPOJISI  SIBISIETCA  JETEPMUHUPYIOLIUM U
MHTETPUPYIOIIUM (AKTOPOM €€ (PYHKIIMOHUPOBAHUS U PA3BUTHSI.

VYcnemHoe  ynpaBieHHE  pa3BUTHEM CHCTEMBl  KOHTPOJS — INPEAINOJAaraeT  sCHOE
IIPEJICTaBICHUE 3aKOHOMEPHOCTEN, TEHJEHIIMHA M 3TanoB 3Toro mpoiecca. Hamu ycraHosieHo,
4TO O3TOMY CII0)KHOMY, IPOTHBOPEYMBOMY, HEIMHEHMHOMY IpOLIECCY CBONCTBEHHBI
3aKOHOMEPHOCTH, KOTOpbIe 00BEINHEHBI B TP I'PYTIIIHI.

IlepBass rpynma mpencTaBieHa OOIIMMH 3aKOHOMEPHOCTSIMM, XapaKTEpHBIMU  JUIS
OTKPBITBIX CJIIOKHBIX COLMATIBHBIX CAMOOPraHu3yroumxcs cucreM. OHU ONPEIENIEHbI, UCXOAS U3
aHanmu3a (Gurocodckoi, merarornyeckon, MCUXoJOTHUECKOH, yrnpaBieHueckor nuteparypsl. K
OOIMM 3aKOHOMEPHOCTSM CHCTEMBI KOHTpOJII KadecTBa 0O0pa3oBaTEILHOIO Mpoliecca
OTHECEHBI:

* npeo6iaiaHie BHYTPEHHEH leTepMUHALIMHY Tpoliecca HaJl BHELIHEH;

* HUIMYME U PA3pELICHUE NPOTHUBOPEUMH MEXKAY XaoCOM M YINOPSAAOUYEHHOCTHIO,
HOBALMAMH U TPAJULIUAMHU B )KU3HEACATEIbHOCTH CUCTEMBI;

* OIepeKeHHEe Pa3BUTHs (PYHKLIUN IO CPABHEHHIO CO CTPYKTYPO;

* BO3HUKHOBEHHUE KPU3UCOB, 00YCIOBIEHHBIX PACCOTTIACOBAHUEM CTPYKTYPHI U (YHKUIUN U
BBIPAJKAIOLIUXCS B YCUJIEHUH E€3UHTETPUPYIOINX TEHIEHIIUH;

* CMEHa OCHOBHOM CHCTeMOOOpa3yrolieil AeATeNIbHOCTH WM H3MEHEHHE €€ CMbIcia B
pe3ysbpTaTe Npeoa0ICHHs KPU3HCa;

* COXPaHEHHUE B KU3HEACIATEIbHOCTH CUCTEMBI «30H HEYNOPSTIOYEHHOCTH.

Bropyto rpynmny cocTaBisioT crenupuuecKue 3aKOHOMEPHOCTH CUCTeMbI KOHTpoJs. Tak
KaKk KOHTPOJb SABISAETCS (YHKIUEH yIpaBIEHYECKOH esATEIbHOCTH B 00pa30BaTeIbHBIX
YUpEXKJIEHHUSIX, a cama 3Ta JesATeIbHOCTh — 4YacTbio 00pa3oBaTeIbHOIrO Ipolecca, TO e
CBOMCTBEHHBI T€ K€ 3aKOHOMEPHOCTHU, YTO U BCEMY IIPOLIECCY B LIEJIOM:

* «CTYIICHUYATBI» XapakTep: BeJIWYMHA BCEX IOCIEAYIOUIMX W3MEHEHUH B CHCTEME
3aBUCHUT OT BEJIMYMHBI U3MEHEHUH Ha PEABIAYIINX 3Tallax;

spollecC U pe3ydabTaThl  KOHTPOJS  OOYCIOBJIEHbI  MOTPEOHOCTSIMH  BCEX
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, BO3MOKHOCTAMH (MaTepHalbHO-TEXHUUYECKUMH, YKOHOMHYECKUMHU
U J1p.) 00pa3oBaTEIbHOIO YUPEXKICHHS, YCIOBUSAMHU MPOTEKaHUs 00pa30BaTeIbHOIO MPOIIECcca;

* IPOJYKTUBHOCTb KOHTPOJISl 3aBHCHUT OT JEHUCTBUS BHYTPEHHUX MOTHUBOB YYaCTHUKOB
00pa30BaTeNLHOIO TpPOLIECCa, XapakTepa M CBOCBPEMEHHOCTH BHEIIHMX (OOIIECTBEHHBIX,
MOpAaJIbHBIX, MATEPUATIBbHBIX U JIP.) CTUMYJIOB;

* IECTBEHHOCTb KOHTPOJS 3aBUCUT OT WHTEHCUBHOCTH B3aUMOJECHCTBUS MEXKIY
CyObeKTaMH KOHTPOJIS: BEJIIMYMHBI, XapakTepa M OOOCHOBAHHOCTU KOPPEKTHPYIOUIMX U
MpeayNpeKIAIONIUX JCHCTBUN U TIP.;



* 3()eKTUBHOCTh KOHTPOJS OOYCIOBIMBACTCA KAdeCTBOM JESATEIILHOCTH CYOBEKTOB
OLIEHKH, KaYeCTBOM MOHUTOPHHIa 00pa30BaTENIbHOTO Mpolecca U Tp.

TpeTbst Tpymnma COCTOMUT M3 YacTHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH CHCTEMBI KOHTPOJII KayecTBa
00pa30BaTEeNLHOTO MPOIIecca B By3€, KOTOPhIE O0YCIOBIEHBI CIEIUPUISCKUMHA 0COOCHHOCTIMU
KOHKPETHOTO BY3a, €r0 THUIIOM, MUCCHEN, UMEIOIIIUMCS Y HETO MTOTEHIIUAJIOM.

Ha3BanHble 3aKOHOMEPHOCTH OIPENENSIOT, B CBOIO OYepedb, COOTBETCTBYIOLIHE
NPUHIUIBI TOCTPOCHUSI CHCTEMbl KOHTPOJISI KauecTBa 0Opa3oBaTeNbHOro Ipolecca B Byze. B
COOTBETCTBUHM C CHCTEMHBIM IOJIXOJOM COBOKYIMHOCTb BBIACISEMBIX MPUHIIMIIOB HEOOXOIMMO
paccMaTpuBaTh Kak crenuduueckyro cucremy. Ilpu 3TomM cucremMa NpUHIMIIOB, JeXamias B
OCHOBE ITOCTPOEHUSI CUCTEMBI KOHTPOJISI KaueCTBa 00pa30BaTEIbLHOIO MPOLIECCa, CTPOUTCS:

* HA OCHOBE aHAJIM3a 3aKOHOMEPHOCTEH Iporecca 00pa3oBaHUs B LEIOM U OCOOCHHOCTEH
yIIpaBJieHHUs] 00pa30BaHUEM B YaCTHOCTH;

* HA OCHOBE COINOCTaBUTEIBHOTO aHAM3a OCOOEHHOCTEH ymnpaBieHHs OOpa3oBaHUEM U
yIIpaBJICHHS KAUE€CTBOM 00pa30BaHMs B BY3€;

* UCXOJ U3 CHEHU(HUKH MPOLECCHOT0, KBATMMETPUUYECKOTO M CHCTEMHOIO MOJXOJOB K
YIIPaBJICHUIO Kaue€CTBOM 00pa30BaHUs;

*C Y4YeTOM pEe3yJlbTaTOB OOOOIIEHHS SMIMPUYECKOr0 MaTepuasa, HAKOIJICHHOTO B
NpaKTHUKE pabOThI BHICIINX Y4eOHBIX 3aBesieHui B KbIpreizcrane u 3a pyoexxom.

[TpyHUIUTIBI CUCTEMBI KOHTpPOJISA JETEPMUHHUPYIOT €€ IIefid, KOTOphble, B CBOIO OuYepe.b,
SBIISIIOTCSL HE TMPOCTO DJIEMEHTAaMH CHCTEMBbl, a BaXHEHIMMHU (pakTopamu ee oOpa3oBaHUS,
(YHKIMOHUPOBAHUS U PA3BUTHSL.

OOmiass 1enb CUCTEMBI KOHTPOJIS ONpeZesieHa HaMH Kak oOecriedeHue YCIOBHM JUis
MOBBIIIEHUS] KadyecTBa OO0pa3oBaTEIbHOrO IMpollecca B By3e Ha OCHOBE BCECTOPOHHEH H
OOBEKTHBHOH OILICHKH.

[Toctpoenue, (yHKIMOHMPOBAHHE W  Pa3BUTHE CHCTEMBl KOHTPOJS  KayecTBa
00pa3oBaTeNLHOrO Tpoliecca ABISAETCS TUTEIbHBIM M CIO0XKHBIM IMPOLECCOM, MPOUCXOIAIINM
[0J1 BIUSTHUEM MHOTUX OOBEKTUBHBIX M CYOBEKTUBHBIX (DaKTOPOB, M MPEAIOJIAraeT Cieayoe
STabI:

* IOJITOTOBUTENBHBINA: TIOJrOTOBKA MPO(ECCHOHATBHOTO COOOIECTBA By3a K BHEIPEHUIO
CHCTEMBI, CO3JaHle 0a30BOI MO/IEIHN KOHTPOJIS, TPOEKTUPOBAHHUE CHCTEMbI KOHTPOJIS;

* peanu3anus MpoeKTa CUCTEMbI KOHTPOJIS KauecTBa 00pa30oBaTeIbHOIO Mpolecca B BY3€;

* aHanM3 3(p(PEeKTUBHOCTH CUCTEMBI KOHTPOJI KauecTBa 00pa3oBaTeIbHOTO IMpolecca U ee
KOPPEKIHS;

* yAy4IIEHHE CUCTEMbI KOHTPOJIS KaueCcTBa 00pa30oBaTeIbHOIO Mpolecca.

KoHTposb BeICTyIIaeT MHCTPYMEHTOM COBEPILLIEHCTBOBAHMS 00pa30BaTeIbHOIO Ipolecca B
By3€, JICHICTBEHHBIM CpEICTBOM IIOBBIIIEHUS KauecTBa pe3yJabTaToB 0Opa30BaTeNbHOU
NeATeNbHOCTH, Pa3BUTHUSL CHUCTEMBI NMpodeccHoHanbHOro 00pazoBaHMs. Pe3ymbTaThl KOHTPOJIS
CTAaHOBATCSI OPHUEHTUPYIOIIUM, PETYIHUPYIOLUIMM, CTUMYIHUPYIOUIMM HHCTPYMEHTOM B CHCTEME
MEHEJKMEHTA By3a M CIIOCOOCTBYET YIYULICHHIO KauecTBa MPoQecCHOHAIBLHOro 00pa3oBaHus B
TOM CiIydae, KOIJla B OCHOBaHMM KOHTPOJS JIeXKaT TI'yMaHUTapHbIE TEXHOJIOTHH, a
00pa3oBaTeNIbHOE YUPEXKICHHE CIOCOOHO:

* BBIJIBUHYTh 1 000CHOBATh LI€J1b YAYUIIEHUS] KAaUeCTBa CBOCH JIeSITENbHOCTH;

* OTIPENINIUTh KIIIOUEBBIE MPOLIECCH CBOEH IEATENbHOCTH, UX BIAJENbLEB U JOCTOBEPHO
OIIpeNIeNINTh YPOBEHb KaueCTBa BXOIHBIX, TEKYIIUX U BBIXOHBIX ITOKa3aTeNell 3TUX IPOIECCOB;

* UHTETPUPOBATh YCUJIHUS CyObEKTOB OLIEHKM U CAMOOLIEHKH, CeaTh UX B3aUMOJieiicTBHE
HaunOosee 3 HekTUBHBIM;

* IepeBecTH TpeOoBaHUs MoTpeduTeneil 00pa3oBaTENbHBIX YCIYr B H3MepsieMble
yIpaBiIieMble XapaKTEPUCTUKU JAEATEIbHOCTH By3a U C(HOPMYIMPOBATh COOTBETCTBYIOIIME
IpOTrpaMMBbl YIIpaBJICHUS;

* OCYILLIECTBUTh HAay4HO OOOCHOBAHHBIM aHANM3 IOJYYEHHBIX PE3YyJIbTATOB KOHTPOJIS M
o0ecreynTh MPUHATUE AJIEKBATHBIX YIPABICHUECKUX PELICHHUM.
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