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OKYTYY MMPOLIECCHUH BAIIKAPYY YUYH KAHBI TEXHOJIOTHSI KATAPBI
BAPJI JEMUHIJIMH 14 KOPCOTMOCYH AHAJIN3100

byn makanada oxymyy npoyeccun canammyy OQuKapyy cUcCmemdacol apKbullyy AHAIU3000 JHCYPIY3YA0Y.
Canammyy oawkapyy mexnonoeusicol kamapwvl 308apo [Jemuneoun 14 xepcemmecy Oen amanean npunyunmep
KONOOHYNdY. Makananvin maxcamuvl — 0AKOOY30yH OUnUM Oepyy CUCMeMAacbiHa amvl amanean canam oawxapyy
CUCEMACHIH JICAHBLIBIK KAMAPbl CYHYWMOO JHCAHA OWOHOOU die, Oyn npunyunmepou OKYMyy Hpoyeccume
KOJIOOHYYHYH JICON00PpYH u3000. Kbilibinmulevinoa, aumvliean 14 Kepcommonyn ap Oupun OKYMYy HpOYeccuH
mando000 KaHmMun KoJI0OHYI2aHbL Depuiou.

B omom ooxnade, obpaszosamenvhulii npoyecc ObLl NPOAHATUUPOBAH C NOMOWBIO OOHOU U3 CUCEM
Kavecmea ynpasnenus. B kauecmee npunyuna ynpasieHus Kauecmeom Mol UCNOIb3068AU U3gecmublx 14 nynkmos
Hemunea. Lenv oannoti cmamvy 3aKa04aemcst 8 NpedsiodCeHUU dMuX NPUHYUNOS 8 cucmeme 00pa306anus Haweu
CMPaHvl U 8 UCCIEO08AHUL UCRONL306AHUS 8 YueOHOM npoyecce. B pezynvmame yuebnwlil npoyecc 6vin céa3aH ¢
Kaocooeo 14 nynkmos Jemunea.

In this article, the teaching process has been analyzed by using one of the quality management systems. As a
quality management principle we have used the well-known Deming’s 14 points. The purpose of the article is to
suggest these principles to the education system of our country and research ways of using in teaching process. As a
result, the teaching process has been related with every Deming’s point.

“Oxymyy — 6y1 cmyoenmmepou ounumoepee, bureuumukmepee, KOHOyM0oepeeo 3 Kvliyyad,
anapovl  mMapousAno020 HCAHA OCMYPYNn OHYKMYpyyeo Oazvimmanzan OKYMyyyy MeHeH
cmyoeHmmepOurn makcammyy o3 apa oupeenewun apakemmenyy npoyeccu' . OKyTyy
NpOLIECCHH  Oamikapyyaa, CTYJSHTTep MEHEH OKYTYYYyHyH ©3 apa  Ouprenemun
apaKeTTeHYYCYHYH TaachlH alThUITAHbBI, OM3AM Macelnere Oarikaya Ke3 Kapall MEHEH Kapooro
yaneiT. [Ipouecc — o3 anapiHua OUp TapanThlH KOJyHIA OallKapblLIraH OHOW HII-apaKeT dMecC
OKEHJIUTH, ap TapanTyy KapaJbllibl KepeK OONTroH, Oap/AbIK OHYTTOH TaaCHPJICHIeH jKaHa Tyypa
aMec OamKapblIraHaa KOHTPOJIOH YBITBII MAaKCAaTChI3 HATBIKaIap OCPHIIHM TONYK BIKTHIMA
OOJITOH WII-apaKeTTePANH TOOY SKSHUTH TYIIYHYKTYY.

AKBIKaTTa, MPOIECCTEPIUH TONTOMYy — Oyn cucrema. Cucrema, o3 apa TaacHpIliepu
OosroH, Oupu OupuHe OailaHBIIIKAaH jkaHa OUp MaKCcaTThl KO3AOIl HMIITETeH IPOIECCTEepIeH
Typar. YUIyl TYLIYHIAYPMOJOpAY HETH3 KbUIbII, OKYy MPOIECCHHUH KEHHUPH MaaHH-MaHBI3bIH,
YervH j)kKaHa KeNTereH MaiiJja MPOIeCCTePACH TY3YJITOHYH JIa 3CKE alblll, “OKYY CHCTEeMachl” JIeTl
aToOro MYMKYH. AHCBI3 J1a, KYHYOY3/1e “Ounum Oepyy cucteMachl” Il KOJIOHYII KeJIeous.

OKyTyy MpOLECCUH TAII00A0 UHCAHed Oazblmman OKymyy TYLIYHYTYH Tyypa 0aamaoo
KaHa e31emTypyy ao3en. MHcaHra GarsiTTan OKyTYyHYH HETH3HHC ap OUp CTYICHTTHH ©3YHYO
UHIUBHUJ OOJymry, Oamikaya alTKaHAa CTYACHTTEPIMH ap KbIpAYY OOJIyIly MYMKYH 3KCHIMIH
KaHa ap OMPUHMH ©3]YK JKETHIIKSHIUKTEPHHUH OOJIyIy jkaTar. Yuryn ceOenTeH, CTYACHTTUH
MaTepUaNIIbIK JKaHa pyXaHHi OaandyyiayKTapra yMTYlTyy apakeTHH HETru3rd (pakTop Karapsl
Oaaymam, aHBIH WIIMEPAYYJIYT'YH OKYTYYYyHYH  YIOIITYpYy  HIIMEPAYYJIYTY MEHEH
OalNIaHBILTHIPBIN AMKAJIBILITHIPraH TYIIYHYK MHCaHTa OarbITTal OKYTYY JeN aHbIKTajar. by
AUTBUIBIIITBI UHCAHOBIK 0apadicaza 4bleapyyHy K630026H OKynmyy el auTyy Jla MyMKYH.

Anam3aThl KapaThUIbIIIBIHAH JJIC CanaTKa jKaT dMeC SKEHIUTd Oenrminyy. AHbI Kypdam
TypraH aaJamJblH >KapaTbUIBIIIBIHAArEl TAKTHIK JKaHA TBHIKAH/ABIK, JKEp OCTHHIECTH TaOWAT
KUTEOMHUH KBIHTBIKCHI3 MILTEI JKaThIIIbl, KO3re KOPYHI'OH OapIIbIK HEPCENePIHH TY3YIYLIYHYH
aKbUI-)KETKUC CHUCTEMallyy Ooiymry jaHa KOOMIYK JKallooJO Jarbl ‘XaoCTyK TapTum’
nequpruieid  OekeM MbId3amuapIblH  ©KYM CYpYLIy, ajzaMm OalachlHBIH camarT JKaHa
CHCTEMATYYITyK MEHEH OMYPYH YJIOO KepeK IKCHIWTHMH aWrumHenet. OKyTyy NpolLeccH raHa

1B6K6OGB I/IB, Hucanra GareiTTal OKYTYY TCXHOJIOTUACBIHBIH TCOPUSAJIBIK KaHa IMTPAKTUKAJIBIK MACCIICIICPU



IMec, JKAIIOOHYH OapIblK 06JIYKTOpYHI® camaTThl HapK TYTyy Kepek. OIIOHI0 TaHa, ap JaibIM
OHYIYY MbIH3aM YEHEMIYYJIYTY MEHEH KypuajiraH ajam3aThl, >KallOOCYHYH MaKCaThlHA
ONTUMAJIAYY TYPA® KETET ’aHa e3YHYH MHCAHJBIK TYy YOKYJIapblH OarblHTaT. Jlemek, ap Oup
UINTE, KbIMMBLIA, AMIEKTE, JKBIMBIHTBIKTA, JIETH 3JI€ YKAIIOOCYHYH OapIblK OelyK4erepyHae
camaTThl Ke3/1ee JaHa calarka yMTYJyy, MeJarorMKaHblH HETHM3rM MakcaThl OOJITOH HHCaH
TapOMsITIOOHYH HETU3TH MIapTTAPBIHBIH OMPH JIeCeK OOJIOT.

Canar xeHYHII® (UIOCODUATBIK OWIOPLY, TUKUPIEPAN jKaHa MPUHIMIITEPIN HErU3/1ereH
arTyy uHcanaap karapbl ymyn @wiun KpocOunu, Dnasapn emuuraum, Xozed Kypanmbr
canooro Oosot.OaBapa Jdemunr, Xozed Kypan xana @unun KpocOunu canam pesonroyuscoin
WILKE allbIpraHjiap Karapbl CaHAIBIN, CcalarTyy Oallkapyy TEOpHSChl MEHEH IpaKTHKaChIHA
asi0aH caibIM KOIIKOHIOP Jen OmiuiieT. AlapJbplH canaTThl 1466, OalnKapyy ’kKaHa eHyKTYPYY
OarbpITBIHAArbl  Ke3-KapamrTapbl  OyTKyn — JIyiHere  TaacupuH  Tuiiruzgu.  Kemnrteren
KOpPIOpalysulapIblH JYHHOIYK apeHara 4bIrbliibiHa cebenkep Oomymty. Kosge, Xypanasin
Canammwi KoHmMpoOIO000 KOJl Kumendecy aTTyy SMIETH ‘‘canaTThliH OMONHSICH” KaTaphl CaHAITaH
yuypnap Oonny. bymap menen komo, Apmann @aiirenbaym xana Kaiipy WinkaBanbsiH
caJbIMJaphl Jarkl YOH MaaHUTE 73.

Jlenusaern Oup TaMubl ChIMal, >KOTOPYAa aWTHUITAH KaHA alThuiOall KaimraHn OapabIK
camaTTyy GalIkapyy CHCTEMAcChlHAa Mucan Katapsl Jemunzoun 14 Gackwiumyy xepcommeocyn’
TU3MEJICH KeTeNu:

1.Mekxemenun oice KOMNAHUAHBIH ~MAKCAMMAPLIH  JHCAHA — MUTEKMEPUH  KAMMbleaH
OUNOUPYYHY MY3YR Ybl2YY JHCAHA aHbl OAPOLIK uuimezenoepee xcatvlimyy. Kemekuunux 6y
ounoupyyee 00120H UWEHUMUH JHcaHa amixapyyea OO0N2OH KAaloOCYH ap OaublM KepCcomyn
mypyyea mutiuwi. OKyTyy TIpOIIeCCUH OYI jKep/Ieru cUCTeMa KaTaphbl ajicak, uwmezenoep Oynap
OKYTYyuyJiap, CTYAEHTTEp, aJap/blH aTa-3HeNepH, KYUTYY CTYACHTTEpAN MEKEMECHHE )KyMYIIIKa
AJITBICHI KEJITeH MILIKEpJiep AyHHecCY, MaMJIeKeT JKaHa >KaJlbIChIHAaH KOOMYYJIYK OOJyI caHaaT.
MakcammapObi OKYTYy TpPOLIECCHHUH aKbIpbIHJAa ajlblHa TypraH >BIUBIHTBIKTAp, OKYTYydy
MEHEH CTYJEHTTHH IPOLECCTEeH bIpaa3bl OOJyIly, CTYACHTTHH TypMYIIKa >XKapamayy Oondy
WINM, OMJTM >KaHa KOHIYMIepre 33 O0Nylly CHIAKTYY HaThlikajiap Jecek 00J0T. Yyl eHayy,
JleMuHr1MH OMPUHYM OACKBIYBIHBIH ap OUpP CO3YH TaI100 TOIYK MYMKYH.

2.Ap oOativim orcanvl  unocogusaniaposl  yupenyy. bawxaua avmxauoa, OyuHeOe2y
HCAHBLILIKMAPOAH Kabapoap 601yy MeHeH bupze nanuoanyyiapbin uwike auwipyy. byn socanvinvix
HCOZOPKY HCeMEKYUTUKKE KepeK 00N20HOO0U djle, MEKeMeHUH ap Oup My4oCyHO Mueulenyy.
Cabakrarbl 3CKM METOJIOPAY PpaJuKaldyy TYpAe KOJIJOHO OepOei, aalamjaaiibll >KaTKaH
NYHHOIery >KaHbBUIBIKTAp/Abl OW3IMKHM MEHEH CalbIITHIPHIN Typyy as36en. Bbym mporeccke
JKOTOpY/la CaHaJIbIIl ©TKOH ap OUp MYUOHY TapTyy ©3YHUe CaHar.

3.Ilpoyeccmu eHyKmypyn 6aanvl mywypyus yuyH, Kamaiapovl meKuepyyHyH MaKcamoin
myypa mywynyn maanu Oepyy. Cabakrarbl KETUPWINeH KaTajapisl ke OalikanOaraH Tepc
TAaCUpPUH THHUIH3reH cebenTepau U3Wigeere MaaHu Oepyy. bymapiaplH anapiH anyyHy Ke3[ee.
MaaHucH KOKTOH KOpYHI'®HY MEHEH, *KbIHBIHTBIKThl HETaTUBAYY ©3TOPTKeH yIIyd cebentepau
Tyypa aHanuzziee. CTyAEHTTepAMH cabakka KeHyJl KOLI MaMHJIe KbUIYyCYHYH ceOenTepuH
M3WJIJIeN Tammail ymaHTeula OepreH cabak HErM3Cu3 jKaHa JKbIMBIHTBIKCBI3. MBIHAANH OKYTYY
NPOIIECCHHEH MaKCaTTyy HaTblika KyTyy 00Jico maiiiacsls.

4.bapovik  uw-apakemmepoun andvled JCHLIYYCYH JHCANRHI3 2AHA AKYA Jice CAHObIK
KOPCOMKYUmMop MeHeH O14620H0y mokmomyy. Mucaibl, CTyJI€HTTUH MPOLECCTUH COHYHIA 33
00510 TypraH OMJIUM, OMJITUYTHUK, KOHJIYM XaHa TapOUACHIH OUp raHa 3K3aMEHJEpIUH OpPTOYO
0aackl MEHEH 0aaoo TOMyK OOJIOOMT.

5.Cucmemanvl muinviMcol3 dHcana myboaykke enykmypyy. Cabak mpoueccu Oup KaH4a
Maiiia mpoueccTep/ieH TypraHbl YUYH, CUCTEMa KaTapbl allblll, aHbl ap JAalbIM CbIH Ke3-Kapall
MEHEH TEKIIEPUI THIHBIMCBI3 OHYKTYPYY. AKBIPKBI a0ajjibl 3H JKakKUIbl Jen OWIyyIeH ajbic
00J1yy ’kaHa 3H KaKIIbIHbI JIaTbl )KOTOPYJIaTyy MYMKYH SKE€HAUTHH 3CKE TYTYY.

*James R.Evan, The Management and Control of Quality, 4™ edition, Page 74



6. Tpeunune uncmumymyn uwmemyy. OKyTyy TpOIIECCHHE KaTBIIIBI Oap KuMm 00Jico,
OapIbITBIH JIGHII3JIMHE JKapalla OKyTyy JkaHa naspaoo. Ilepmomukanbik TpelHUHTAEpIN
OTKOPYH TypYy MEHEH, )KOONKEPUMINKTEPIU ap JaibIM 3CKePTYYHY KaMChI300.

7. Yiupemyy acana nuoepaux xoiryy. OKyTyy NpOLIECCHH Oalikapyyna OKYyTYydy HETH3Td
POJITy JITaH/IBIKTaH, KaJiraH KaThIIIyydyJaap/ sl ap JaibiM OarbITTam Typylry Kepek.

8. Kopryyny oicenyy, umleHumMou Kypyy HCaHA UHHOBAYUSIAPObIH Nalida OOnyycy YuyH
vigeaunyy ammocghepa my3yy. OKyTyydy CTyAEHTTEpre WIICHI'CHUH aWThII, KBIHMBUI-apaKeTH
MEHEH Jarbl KepceTyUly KepeK. Ap KaHIal bIKManap MEHEH CTYACHTTH KOHTPOJIJONM JeT aHbl
KOpKyTyn anbam kepek. Kopkym jke TapThIHTaH CTYACHTTEH >KaHbl HepcelaepAu KYTYy
naiiace3. AHJail OKyydy MHHOBAaIUsATra ayblk OOJIMOK Typrai, TeCKEpUCHHYE ©3YHI® OOJroH
TaJIAHTTAPBIH Jarbl MOKOTYII aJIBIIIbI TOJIYK BIKTBIMAJ.

9.Bapovik  kKamwiutyyuynapovii, KOMAHOALAPObIH JHCAHA MYYONOPOYH apaKemmepuH
KOMRAHUAHBIH OUPOUKMYY Makcamuvlia 6Oacbimmoo. Byn eHyTTe, *OTOPKY OKyy >Kailapbl
XKyMyII Oepyydyiepay e3yHYH KapAapbl KaTapbl KaObul anyycy Kepek. KyMmyln MeHeH KaMChl3
KbUTyy4yJIap YHUBEPCUTETTEH KaHJall ©3reuesyKTery CTYJICHT Tajlall KbUIBIIIAT JIETeH Macele
Typar. MaMJIEKeTTHK XEeTeKYHJIep Jarbl KOOMIYH TajdaOblHa bUIAMbIK MHCAHAAPIBIH OKYTYJIyI-
TapOMsUIaHYyCy YYYH OKYTYy MPOLECCHMHUH MaKCaTblHA ©3 CYHYIUTapblH KHPTU3YY MEHEH
calbIMIapbIH KOIIyycy a03en. YIIyn ChIKTYY, OapAbIK TapamTaplblH KyuTepy Oup MakcaTka
OarbITTajCa, KOJl TOJKyca cel OOJOT, a3/AbIlH Oaapbl Kem 00JOT JereHael OKyTyy MpOLEecCUHUH
MaKCaTBIHBIH TOJIYK aTKapbUIBIIIBIHA TYPTKY OOJIOT.

10.  Hwmu amkapyyuynapovl ypaanoap H#awa amrapuliblidbl KblliblH 00120H NAAHOAD
MEHeH KblCmazanobl MAKCUMandyy mypoe asaumyy Kepek. YpaaHaap >XKaHa MOTHUBALUSIIBIK
YaKBIPBIKTAp MEHEH MPOLIECCTMH WYMHIETH KaTalapJbsl OHJON cajlyy TYLIYHYTY Tyypa 3Mec.
AHBIH OpJyHa CTAaTHCTUKAJIBIK OW-MUKUPAM KOJJOHYY JKaHa KaTaHbIH KeOYHYe
aTKapyydyJapJaH dMecC, CHCTEMaHbIH KaJIbIC KypYJITaHbIHAH yJaM KEJUN YbIKKaHBIH TYIIYHYY
naaanyy.

11.  Canovix uekmeonepdy KouecoHOYH OpOYHA, NPoOyeccmu OHYKMYPYYHYH IHCOIOOPYVH
ocana  vikmanapuin - yupemyy. Ilpoyeccmun MyMmMKyHuyayeyw —myypa baamoan, —aHul
AHCAKULIDMYYHY YUponyy. Ap Oup CTYIAEHTTH ©3YHYe IyiHe Karapbl scenrtee. Ap OMp MHCAH
KAYMPEHTUITreH aanaM, aanaM O0JICO YOHOMTYJITraH WMHCAH SKEHJUTWH 3CKe alnyy. YpMarTyy
neparor-unuMio3 Mcak bekOoeB OenrmiereH HMHCaHABI HETU3 alblll  OKYTYY HUKUPUH
TEepeHACTUN YHPOHYY ’KaHa MpakTUKara caiyy. bapablk cTyneHTTepau Oupnaedt kaObul ajblm,
TEepC TAaaCUPUH THMIU3reH BIKMalapbl KOJJOHYyJIaH aibic Oonyy. CTyneHTTepre CaHabIK
TaNanTapsl KO TUM 00J100CTOH, ajgapra OUIMMISPUH HILIKE alllblpyy *KOJAOPYH YHPOTYY.

12.  YwieapmaubliOblkka o#caHa YCMAILIKKA MOCKOONL OO0N20H — Ul-apakemmepou
MOKMOMYY apKbliyy uuimezeHoepou KyOaHowbipbin wblkmanovlpyy. byn xepae 5H 4YOH
TOCKOOJIIYK KaTaphbl, alaMJIbIH KYHYMIYK, dKYMaJIBIK K€ KBapPTAJIIbIK MATUIMK JICHIIJINH TaKal
©JIU6reH CHCTEMaHbl aiblar. byn emueenep dyerrMHeH amibll yinaHa Oepce, MII aibll Oapyydy
UINTHH MaKCaThIH )K€ CamaThblH Kapabal 5je, MINTHH OYTYIIYH jXKaHa TEKIIEPYYAOH KHUWHKH
0aaJlOOHYH >KbIBIHTBITBIHA KOHYJYH Oypyn KaiaT. Bya KepyHYII MHpOLIECCTHH canaThbIHbIH
KECKUH TOMOH/IOIIYHO AJIbII KEJIeT.

13.  Ap 6up scymywuyny ounum anyyea dHcama 63yH-e3y 6PKYHOOMYy2e Kbl3bIKMbIPbiN
welkmanovipyy. bByin KepceTMe MeHeH O6-KepCcoeTMeHYH OKuowmTyry Oap. bupok, Oyn
KOpPCOTMO/16 MPOLECCTUH KaTHIIYYUyJIapblH MaTepHAIAbIK dKaHa MOPAJABIK KAKTaH KOJJI00Tr0
aJIblll, ©30YK OMJIMM JEHIIJIMH OHYKTYpPY Y Macenecu Korojar. KomanaanelH ap Oup mydecy
eMyp 0010 ©3YH 6HYKTYpce 00510T. Herusunen, kynyOysne ymyHuait onwyp 60w okyyny yranmyy
TYWIYHYTY KaObLI ajblHyyJa jkaHa »kaibutyynaa. OKyTyy mpoueccuHie 005co, OKYTYYy4yHYH
Kbu1ap 06010 KadeapacblHaH YbIKIAN 3CKM MaajabIMaTTap MEHEH YEKTENUI KaJlyyCyHYH allJiblH
amyy Kepek. AHBI IUTaHAYY TYpPA® KBaIM(UKAIMACHIH JKOrOpyjiaTyyra >eHeTYl YYYH,
MaTepHaABIK KOJIJJ00 KOPCOTYII LIapT.

14.  Ozeopyyeo owcemuwyy yuyn ap oOup dcymywdy apaxkem Koliviui Kepek. OKyTyy
IPOIIECCUH ajla TypraH OOJICOK, ©3repyy ke JaibiMa eHYTYY >Kajlrbl3 TaHa OKYTYYUYyHYH HILIU



smec. [Ipomeccke Ty37eH Ty3 k€ KBIMBIp KaTbhIMIbl Oap OapIblK agaMaapAblH MUJIETH OOJyI
scenteneT. CTYAEHT KaalooCcy MEHEH, OKyTyydy YbIrapMadbUIIBIIBl MEHEH, IKETEKUMIUK
MaTepHAIIBIK KOJIJA00CY MEHEH, UIIKEpIIep TYWHOCY KbI3bIKTYY TajarnTapbl MEHEH jKaHa KaJlIlbl
KOOM MOpAaJIZIbIK JasplbIlbl MEHEH Oyl OKYTYy MpPOLECCHHUH CamaTTyy >XeMHIIl OepyycyHe
CaJIbIM KOIIYII KEpeK.

Herusunen, yurys CbIIKTYy NPUHIMIITEP OU3re Tyypa HepcelnepAn KbUIyyHY aHBIKTOO XKaHa
SMHEHU SMHEre KbUIapbIObI3Jbl TYLIYHYY Y4YYH Kepek. Konnme, omon yuypaarsl abanra
TAaCHUpPJICHUI, MAKCaThIOBI3/Ibl YOAKTBITYy YHYTAaOBI3 jK€ Tap Ke3 Kapall MEHEH MaKcaTKa Tepc
OarpiTTa KeTkeH 005100y3. bamkapyyHyH nOpuHUMOTEpH OW3IMH —UII-apakeTTepUOU3In
OanaHcTam TypraH >KOJI KOPCOTKYYTep. Alapasl Mblii3aM KaTapbl KaObuUl ajmbamn Kepek. Yy
OHYTTO, calaT MEHEeH OallKapyyHyH Jarbl ap TYPKYH KOJJIOpY, NMPHHLMUIITEPH, *Ka3bliOaran
MblIi3aM1apbl XKaHa 6aanyyTyKTapbIHBIH OOJIyITy MbIi3aM YeHEMAYY KOPYHYIIL.
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