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Мировая политика государственного управления свидетельствует о том, что
эффективность управления напрямую зависит от того, насколько совершенна система в ее
организации, как результативность управления связана с системой мотивации труда.
Важнейшим и неотъемлемым элементом процесса государственного управления является
государственная служба.

С момента обретения Кыргызстаном независимости начала формироваться система
государственного устройства и управления, ориентированная на принципы демократии и
рыночной экономики. Однако в первые годы нашего государственного суверенитета
развитию государственной службы уделялось меньшее внимание, а сами государственные
служащие в своей деятельности использовали старые подходы, больше ориентированные
на командные и контрольные функции, что в условиях децентрализации государственного
управления и разгосударствления собственности уже не давало необходимого эффекта1.

Это приводило, с одной стороны, к падению профессионализма государственных
служащих, снижению престижа государственной службы, а с другой, к недостаточно
эффективному государственному управлению. Такая ситуация стала одним из факторов,
сдерживающих эффективность развития реформ в Кыргызстане.

Последнее десятилетие было ознаменовано серьезными преобразованиями системы
государственного управления КР. Проведены значительные реформы во всех областях
жизнедеятельности республики. Однако реформам в сфере государственного управления
не удалось идти наравне с реформами в социально-экономической политике.

Переломным моментом на пути создания профессиональной государственной
службы стало принятие в 1999  году Закона «О государственной службе»,  позволившего
законодательно оформить государственную службу как институт и субъект права2.

Для того чтобы сделать процедуры прохождения государственной службы более
эффективными, необходима система развития потенциала государственной службы. Эта
система должна охватить все стадии и этапы, начиная с отбора на госслужбу и заканчивая
механизмами служебного (карьерного) продвижения. Обязательной составляющей
системы являются программы развития для государственных служащих, включающие
развитие профессиональных знаний, навыков и умений менеджмента, лидерских качеств,
группового взаимодействия, управления изменениями техники и технологии работ.3
Уделяя большое внимание развитию кадрового потенциала государственной службы и
вопросам обучения, Президентом страны было принято важное решение по образованию
Академии управления при Президенте Кыргызской Республики. На данное учебное
заведение были возложены вопросы обучения и повышения квалификации
государственных служащих.

Кроме того, был принят Указ Президента "О мерах по дальнейшему
совершенствованию управленческих структур государственных органов". Целью Указа
является унификация и сокращение управленческих структур внутри государственных
органов, регулирование их штатной численности, а также определение структуры
государственных должностей на всех уровнях управления. Введено ограничение
количества заместителей руководителей государственных органов. На данный момент
число государственных служащих, осуществляющих свою деятельность на
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профессиональной основе в государственных органах, составляет более 17 тысяч
человек4.

Закон «О государственной службе» требует от госслужащих соблюдать принципы
этики. Данный вопрос всегда и везде является актуальным и основополагающим.
Кыргызстан также не является исключением5. В последние годы острой проблемой
государственной службы стали повсеместные нарушения законности и факты коррупции.
Это подтверждается различными исследованиями, проводимыми в стране.

В органах государственного управления приняты кодексы профессиональной этики,
учитывающие специфику их деятельности. Закладываются основные принципы
этического поведения государственных служащих, которые отражаются в Положение «Об
основах этики государственных служащих» и обеспечивающие объективность и
беспристрастность, честность и независимость государственного служащего.

Эффективность государственной службы напрямую зависит не только от
осведомленности госаппарата о проблемах и чаяниях граждан, но и от степени их
вовлечения в процесс принятия решения по той или иной проблеме. Ведь большинство
принимаемых государственных решений затрагивают интересы рядовых граждан, причем
при непосредственном их участии и реализуются. Поэтому очень важно уделить особое
внимание именно вопросу широкого вовлечения граждан и их объединений в процессы
принятия и реализации управленческих решений, а также установлению каналов обратной
связи. Этим самым достигается прозрачность и подотчетность деятельности
Правительства перед гражданским обществом, а самое главное конституционное право
граждан в управлении государством.

Важнейшим направлением реформы государственного управления стало
широкомасштабное реформирование государственного сектора, которое поддерживается
Кредитом для структурных преобразований в государственном управлении (GSAC) и
Кредитом на техническую помощь в государственном управлении (GTAC),
предоставляемые Международной Ассоциацией  Развития (МАР).

GSAC имеет две взаимодополняющие друг друга цели:
- улучшение прозрачности, открытости и подотчетности государственного сектора

перед сторонними заинтересованными участниками, и
- улучшение эффективности и результативности внутри государственного сектора.
Реализация GSAC началась в 2003 году и успешно завершилась в 2008 году.
GTAC направлен на обеспечение технической поддержки реформ, проведенных в

рамках GSAC, и его завершение намечено на декабрь 2012 года.
Кредит технической помощи в государственном управлении (GTAC) включает в

себя три компонента: (a) Техническая Помощь для оказания поддержки в реализации
реформ, включенных в GSAC; (b) Модернизация Казначейства; и (c) Управление
Проектом.

Одними из основных направлений проводимых преобразований в рамках проекта
GTAC является Модернизация системы Казначейства Кыргызской Республики и
реформирование системы государственной службы Кыргызской Республики.

В рамках проводимой автоматизации процессов планирования бюджета и
модернизации системы казначейства в целях повышения эффективности управления
государственными финансами, а также бухгалтерского учета операций с ними, для
поддержки производственных процессов в органах казначейства КР в части кассового
обслуживания исполнения государственного бюджета, в рамках реализации проекта
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GTAC предусмотрена разработка и внедрение в систему управления государственными
финансами Информационной Системы Управления Казначейством (далее - ИСУК).

Также  целях решения этих задач Государственная кадровая служба КР совместно с
канадской компанией «Free Balance» с 2009 года проводит работу по разработке и
внедрению на госслужбе Информационной системы управления человеческими ресурсами
(ИСУЧР).

С октября по декабрь 2011 года ввелся запуск Информационной системы по
управлению человеческими ресурсами в трех пилотных госорганах: Государственной
кадровой службе Кыргызской Республики, Министерстве здравоохранения Кыргызской
Республики и Министерстве экономического регулирования Кыргызской Республики.

Внедрение данного проекта позволит решить задачи автоматизации и повышения
эффективности процессов учета государственных служащих, формирования Единой
электронной базы данных государственных служащих, Государственного резерва кадров
для выдвижения государственных служащих на руководящие должности и многие другие
вопросы, связанные с управлением человеческих ресурсов в системе государственной
службы, атакже позволит повысить эффективность и производительность
государственного аппарата6.

ИСУК и ИСУЧР являются самостоятельными информационными системами,
интегрированными между собой в единую информационную систему7.

Мы живем в век информационных технологий и информации. Освоение
современных информационно-коммуникационных технологий и применение их в сфере
государственного управления является стратегически важным направлением развития
страны.

Усиление прозрачности и открытости, повышение эффективности и
производительности государственного сектора, а также предоставление населению
качественных государственных услуг, повышение доверия к институтам власти напрямую
зависят от уровня внедрения новейших кадровых и информационных технологий.

Важным компонентом развития ИКТ является создание «Электронного
правительства». Одновременно это потребует разработки эффективной системы
безопасности ее инфраструктуры.

Параллельно идет работа по развитию сети общественных информационных
центров, чтобы любой гражданин нашей республики, особенно отдаленных районов, имел
возможность доступа через государственный портал к публичной информации и
официальным документам государственных органов.

Вместе с вышесказанным, необходимо признать, что нынешний государственный
аппарат еще не приспособлен для решения стратегических задач по демократизации и
профессионализации своих рядов. Поступающие в Администрацию Президента жалобы
от граждан свидетельствует о многочисленных фактах нарушений установленного
законодательством порядка проведения конкурсов, аттестаций, прохождения
государственной службы. Имеют место факты административного произвола со стороны
отдельных руководителей госорганов, нередки и сообщения в СМИ о нечистоплотности и
некомпетентности тех или иных госслужащих. И как следствие, у граждан республики
наблюдается высокая степень отчуждения от государственного аппарата и снижение
престижа госслужбы8.

По-прежнему наши госслужащие имеют слабые гарантии социальной и правовой
защищенности. В большинстве госорганов оставляет желать лучшего работа по

6 Сайт ГКС по ссылке: www.csa.kg/isuchr.php
7 Техническое задание для Координатора проекта GTAC по реформированию государственного управления

и государственной службы
8 Кубанов А.А., Фарсимадан. Д. Вестник стратегии комплексных основ развития Кыргызской Республики до

2010 года.



совершенствованию качественного состава государственных служащих, включая системы
конкурсного заполнения вакансий, аттестации, формирования резерва кадров.

Поэтому необходимо уже сейчас применять широко используемые в развитых
странах формы и методы управления кадрами. Таким образом, в ближайшее время нам
предстоит принять кардинальные меры по повышению эффективности госслужбы в
интересах восстановления доверия граждан к органам государственной власти и
управления.

Наряду с этим предстоит внести изменения в законодательство о госслужбе,
направленные на уменьшение влияния политических процессов на государственный
аппарат и его профессионализацию, обеспечив прозрачность и подотчетность его
деятельности.

То есть, необходимо обеспечить законодательные механизмы взаимосвязи
политической и административной (карьерной) государственной службы, опубликование
деклараций о доходах и имуществе высших должностных лиц государственной службы и
членов их семей, открыть доступ общественности к декларациям о доходах и имуществе
государственных служащих и членов их семей.

В целом реформирование системы государственной службы будет направлено на то,
чтобы достичь эффективности государственной службы, добиться ее прозрачности,
повышения степени профессионализма за счет ряда институциональных нововведений,
которые помогут поднять статус государственной службы на качественно новый уровень.


