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быта, работа в сетевом маркетинге и т. д.) позво-
лит обеспечить материальную удовлетворенность 
пенсионеров.

Эффективным представляется заимствование 
российского опыта организации и внедрения новых 
форм социального обслуживания с учетом этниче-
ских особенностей, регионального, экономического 
уровня развития Кыргызстана. Российская практика 
социальной работы с населением третьего возрас-
та включает клинические госпитали для ветеранов, 
профилактории, стационары, хосписы на дому, ус-
луги сиделок, кабинеты здоровья, комплексные 
геронтологические центры, услуги экстренной по-
мощи (тревожная кнопка; социальный автомобиль, 
мобильные бригады экстренной помощи, мобиль-
ное обслуживание), обучение компьютерной гра-
мотности на дому, в образовательных учреждениях 
пенсионеров, информирование через интернет-ре-
сурсы, школы активного долголетия, специальные 
дома для пенсионеров с круглосуточной формой об-
служивания; функционирование жилых домов для 
ветеранов войны и труда, приемные семьи для пен-
сионеров, университеты третьего возраста, функци-
онирование народных музеев на селе, регулярная 
организация информационных встреч со специали-
стами социального обслуживания [7, с. 206–276].

Таким образом, для повышения качества жиз-
ни населения третьего возраста необходимо приня-
тие мер, позволяющих расширить доступ старшего 

поколения к базовым социальным услугам и повы-
сить эффективность деятельности учреждений, об-
служивающих население третьего возраста. 
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Сложившаяся ситуация в Кыргызстане дикту-
ет необходимость решения задач, направленных на 
повышение жизненного уровня всего населения. 

Перед государством актуализировались вопросы 
эффективной социальной защиты и поддержки лю-
дей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
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В числе сложно адаптируемых к переменам, 
происходящим в обществе, оказалось старшее 
поколение, что усилило внимание государства 
к данной демографической группе. Приоритетны-
ми задачами учреждений социального обслужи-
вания населения третьего возраста стали вопросы 
повышения эффективности деятельности обслу-
живающего персонала, рассмотрение которых 
в данной статье определяет новизну обозначенной 
темы. Эффективность труда работников учрежде-
ний социального обслуживания населения третье-
го возраста зависит от решения социально-эконо-
мических, кадровых, образовательных, организа-
ционных, технических, психологических проблем, 
связанных с профессиональной деятельностью.

К социально-экономическим проблемам работ-
ников относятся социальная незащищенность, несо-
ответствующая форма оплаты труда при возросших 
требованиях к обслуживающему персоналу, отсут-
ствие гарантий и льгот. Работники учреждений, явля-
ющиеся единственными кормильцами в семье, указа-
ли на невозможность ее содержания при такой оплате 
труда [1, с. 78]. Более того, установленные размеры 
оплаты труда, не достигающие уровня прожиточного 
минимума, превращают обслуживающий персонал 
в клиентов социальных служб. Недостаточная эф-
фективность деятельности работников данной сферы 
является результатом отсутствия возможностей для 
удовлетворения собственных базовых потребностей.

Особое беспокойство вызывает рост чувства 
неудовлетворенности своей деятельностью специ-
алистами, что связано с незначительным объемом 
гарантий и льгот, различных форм вознаграждения 
работников со стороны руководства. 

Исследования [1], проведенные в Республике, 
подтверждают социальную незащищенность ра-
ботников учреждений социального обслуживания 
населения третьего возраста, что сказывается на 
качестве деятельности, несмотря на меры, пред-
принимаемые со стороны государства для обеспе-
чения их социальной защиты.

Низкие затраты на содержание подопечных 
государством (ежедневное питание – 55–65 сомов 
и лекарственное обеспечение – 6–9 сомов), эйд-
жистские установки в стационарных учреждениях 
подтверждают проявление дискриминации по отно-
шению к подопечным в геронтологических центрах.

Особую сложность представляет обслужива-
ние лиц, страдающих старческой деменцией и оди-
ноких пенсионеров (в основном мужчин), не име-
ющих ни семьи, ни собственной жилой площади. 
Бюрократические преграды (“выбивание” денеж-
ных средств), возникающие у специалистов при 
оформлении документов по инвалидности, при ор-

ганизации ритуальных услуг, в отдельных случаях 
их осуществление за свой счет также способству-
ют снижению результативности труда.

Снижению качества предоставляемых услуг спо-
собствуют обострившиеся кадровые проблемы. Не-
достаток дипломированных специалистов, нечеткие 
границы профессиональной компетенции. В резуль-
татах исследования, проведенного исследовательским 
агенством “Рубикон” в 2011 году [2, с. 11], говорится 
об отсутствии сотрудников, имеющих квалификацию 
“Специалист по социальной работе”. В отчете пред-
ставлена информация о том, что в штатных расписа-
ниях стационарных учреждений, обслуживающих 
данную категорию граждан, отсутствуют штатные 
единицы “социального работника”, “специалиста по 
социальной работе”.

Образовательные проблемы связаны с не-
достаточными знаниями специалистов в области 
социальной работы, социальной геронтологии. 
В упомянутом выше исследовании также говорит-
ся о том, что руководители данных учреждений не 
обучались методам ведения организационно-адми-
нистративной работы в системе стационарных уч-
реждений социального обслуживания населения.

Невозможность организации курсов для ре-
гулярного повышения квалификации и переква-
лификации практикующих работников на местах, 
в областных центрах также способствует сниже-
нию эффективности.

Исследования, проведенные среди социаль-
ных работников [1], показали, что преобладающее 
число работников не обладает навыками пользо-
вания компьютерной техникой. Вопросы оказания 
первичной доврачебной медицинской помощи 
клиентам являются проблемными вследствие не-
обученности персонала, либо отсутствия рабочих 
сумок с медицинскими аптечками. 

Несвоевременная информированность со-
циальных работников об изменениях в законода-
тельстве, касающихся социального обслуживания 
данной категории граждан, снижает качество об-
служивания подопечных.

Анализ деятельности руководителей данных 
учреждений в Кыргызстане показывает формаль-
ный подход руководителей к проведению аттеста-
ции своих сотрудников: нерегулярное проведение, 
либо не проводится совсем. На момент проведения 
исследования в г. Бишкек аттестации руководите-
лей предусмотрены не были [2, с. 22].

Психологические проблемы связаны с про-
фессиональными рисками, с подверженностью 
стрессам и профессиональным деформациям, 
с переживанием синдрома хронической усталости 
в результате обслуживания сверхнормированно-
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го количества клиентов, с отсутствием мотивации 
к труду и возможностей для творческой самореа-
лизации в деятельности.

Выраженное нежелание водителей обще-
ственного транспорта (г. Сулюкта) бесплатно про-
возить социального работника до пункта назна-
чения приводит его к стрессовым переживаниям, 
что влияет на качество социального обслуживания 
и производительность.

Актуализировались вопросы обеспечения 
здоровых взаимоотношений между социальными 
геронтологами (социальными работниками), руко-
водителями учреждений (социальной защиты на-
селения, стационарных учреждений) и самим на-
селением (подопечными).

Отсутствие условий, возможностей для психо-
эмоциональной разгрузки, непрестижность и нега-
тивный имидж данной профессии в Кыргызстане 
могут привести к различным профессиональным 
деформациям.

Внешние факторы, отсутствие интереса и ве-
ры в улучшение своего положения у пенсионеров, 
их правовая неинформированность и недостаточ-
ная активность в решении своих проблем, предвзя-
тое, в некоторых случаях, негативное, недовери-
тельное отношение к обслуживающему персоналу, 
сложности в общении, девиации также приводят 
к снижению качества обслуживания.

Неопределенность круга должностных обязан-
ностей специалистов свидетельствует о наличии ор-
ганизационных проблем и не позволяет работникам 
достичь хороших результатов. В одних учреждениях 
социального обслуживания некоторые функции со-
циальной работы возложены в качестве дополни-
тельной нагрузки на медицинский, педагогический 
персонал и администрацию, в других – нагрузка по-
следних перекладывается на социального работника.

В ходе проведенных исследований [1; 2] бы-
ло выявлено отсутствие общей для учреждений 
данного типа системы индикаторов, позволяющих 
оценить эффективность деятельности социальных 
работников.

Отсутствие/слабая организация межведом-
ственной работы (врач-гериатр, психолог, сотруд-
ник правоохранительных органов, социальный ге-
ронтолог) снижает результативность деятельности 
региональных управлений социальной защиты на-
селения третьего возраста.

Пробелы обнаружены при анализе работы с до-
кументацией: шаблонное (в некоторых случаях не-
правильное) заполнение, формальный подход [1]. 
В отдельных учреждениях договоры между взаимо-
действующими сторонами не заключены вовсе, а за-
писи о предоставленных услугах (дневники) либо не 

фиксируются, либо ведутся нерегулярно, что не по-
зволяет оценить работу специалиста объективно. 

Недостаточная активность подопечных спо-
собствует снижению внимания сотрудников к во-
просам организации досуга пенсионеров и, с дру-
гой стороны, слабая организация досуговых ме-
роприятий работниками учреждений социального 
обслуживания приводит к снижению интереса уча-
стия в них у пенсионеров.

О технических проблемах [1] свидетельствует 
то обстоятельство, что в учреждениях социальной 
защиты населения обострились вопросы создания 
соответствующих современным стандартам усло-
вий труда (компьютерное оснащение, отдельные 
рабочие кабинеты, специальная форма одежды, 
сумка социального работника, обеспечение транс-
портными средствами). Сложности возникают при 
оказании экстренной социальной помощи в сель-
ских местностях, в отдаленных районах (дальние 
расстояния между аилами, улицами, отсутствие 
транспортных средств у учреждений). Проблемны-
ми являются вопросы износа одежды и обуви при 
осуществлении профессиональных обязанностей.

В связи с вышеизложенным можно предло-
жить ряд рекомендаций по решению заявленной 
темы. Прежде всего, социальная незащищенность 
работников учреждений социального обслужива-
ния населения третьего возраста требует глубоко-
го изучения их проблем и потребностей с целью 
принятия мер для фактического обеспечения соци-
альной защиты указанной категории работников. 
Министерству социальной защиты населения Кыр-
гызской Республики необходимо пересмотреть си-
стему мер законодательного, социально-экономи-
ческого и социально-психологического характера 
для создания условий, обеспечивающих качество 
жизни самих работников данных учреждений. 

Для решения вопросов кадрового обеспечения 
необходимо во всех учреждениях, обслуживающих 
население третьего возраста, ввести в штатное рас-
писание штатные единицы “социального геронто-
лога” (или “социального работника”), “специали-
ста по социальной работе”.

При принятии на работу в данные учрежде-
ния обязательным должно стать требование нали-
чия соответствующего документа об образовании 
(“Специалист по социальной работе”, “Социаль-
ный работник”, “Социальный геронтолог”). Но, 
учитывая непривлекательность профессии для 
молодежи, руководители указанных учреждений 
должны направить усилия на работающих специа-
листов. Результативным, к примеру, представляет-
ся оплата учреждением заочного/дистанционного 
обучения практических работников. 
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Особое внимание учреждениям социальной за-
щиты населения третьего возраста необходимо уде-
лить сотрудничеству с учебными заведениями, ве-
дущими подготовку специалистов для социальной 
работы (социальных геронтологов) с тем, чтобы вы-
пускники учебных заведений могли в дальнейшем 
трудоустроиться по месту прохождения практики.

Руководители учреждений должны усилить 
работу в направлении систематического повыше-
ния квалификации, переквалификации своих со-
трудников (курсы, обучающие тренинги, семинары) 
и предоставления возможностей для обмена опытом 
с коллегами, со специалистами различных ведомств 
(ротации кадров, круглые столы, симпозиумы, кон-
ференции) в масштабах региона, области, республи-
ки. Обсуждение вопросов, касающихся повышения 
эффективности деятельности социальных служб, 
положительно отразится на результатах деятельно-
сти работающих специалистов.

Министерству социальной защиты населения 
Кыргызской Республики необходимо разработать 
для учреждений социального обслуживания насе-
ления третьего возраста общие системы индикато-
ров, позволяющие проводить аттестации, оцени-
вать эффективность труда обслуживающего персо-
нала, руководителей.

Регулярное проведение аттестации позволит 
провести диагностику работников, решить вопро-
сы продвижения или сохранения в прежней долж-
ности, осуществить санкционирующие и поощри-
тельные мероприятия, составить план их обучения 
и развития, спланировать карьеру работников. 
Данная работа позволит оперативно перераспреде-
лять задачи между сотрудниками, внедрять систе-
му гибкой оплаты труда, формировать кадровый 
резерв, при наличии конфликтных ситуаций и про-
фессиональных деформаций определять причины 
возникновения и пути их устранения, определять 
ценность сотрудников для организации.

Оценку результативности деятельности со-
циального геронтолога, руководителя можно осу-
ществлять методами социологического опроса, ин-
тервьюирования, анкетирования, наблюдения, те-
стирования, экспертной оценки, шкалы рейтингов.

Главной задачей учреждений социального об-
служивания населения третьего возраста должно 
стать улучшение условий труда: отдельные рабочие 
кабинеты, оснащенные современным оборудовани-
ем, организация гибкого графика работы и безопас-
ных условий труда, выбор и использование прием-
лемых инновационных технологий и т. д. Обучение 
работающих специалистов и обслуживаемых лиц 
компьютерной грамотности также повысит резуль-
тативность труда.

Эффективной представляется работа в направ-
лении поддеркжки и улучшения социального, пси-
хического, физического здоровья и материального 
положения специалистов: повышение мотивации 
и стимулирование к работе через пересмотр и уста-
новление соответствующей оплаты труда, четкое 
распределение функциональных обязанностей, пре-
доставление возможностей для карьерного роста, 
проведение обучающих тренингов по преодолению 
возможных профессиональных деформаций.

Риск профессиональных деформаций работ-
ников будет снижен при контроле за исполнением 
постановлений местных властей о социальных га-
рантиях и льготах, предусмотренных для социаль-
ных работников в регионах (включая бесплатный 
проезд) и применении административных санкций 
при их несоблюдении.

Создание условий для психоэмоциональной 
разгрузки сотрудников (комнаты релаксации, орга-
низация бесплатного посещения спортивно-оздоро-
вительных секций), предоставление консультации 
психологов, организация досуга сотрудников (корпо-
ративные вечера, спортивные мероприятия, коллек-
тивный отдых на природе и т. п.), обеспечение льгот-
ными путевками в санаторно-курортные учреждения 
страны, предоставление льгот при получении меди-
цинских услуг положительно повлияет на производи-
тельность труда работающих специалистов.

В целях своевременного повышения правовой 
информированности сотрудников необходимо еже-
месячно проводить юридические консультации по 
вопросам социального обеспечения и обслужива-
ния пенсионеров.

Коррекция сложившегося и формирование по-
зитивного имиджа [3, с. 9] социальной работы среди 
населения, информирование общественности о соци-
альной работе и значимости данной профессиональ-
ной деятельности для общества, распространение 
установок на повышение статуса социального герон-
толога в общественном сознании также повысят ре-
зультативность учреждений. Каналами формирова-
ния позитивного имиджа должны стать практика вза-
имодействия с обслуживаемым персоналом и связь 
со средствами массовой информации.

Важно создать атмосферу доверия и доброжела-
тельности к данным учреждениям со стороны обще-
ственности, применение практики пиара среди насе-
ления о деятельности социального геронтолога через 
телевидение, с использованием рекламы, интернета. 
Главная роль при осуществлении подобных меро-
приятий принадлежит самим сотрудникам учрежде-
ний социального обслуживания населения третьего 
возраста. При этом необходимо отражать не только 
способы решения негативных проблем, меры помо-
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щи и поддержки пенсионеров, оказавшихся в труд-
ной жизненной ситуации, но и достижения в области 
социальной геронтологии: перспективные, иннова-
ционные формы и технологии социальной работы со 
старшим поколением в регионе, стране, в постсовет-
ском и мировом пространстве.

Особое значение следует придать популяри-
зации корпоративного стандарта этики социаль-
ного работника, регламентирующего аспекты его 
социального взаимодействия с населением, СМИ 
и коллегами (единый фирменный стиль, к примеру, 
обеспечение единой формой одежды, обувью, сум-
кой социального работника (медицинская аптечка, 
мыло, полотенце), нагрудным знаком, одинаково 
маркированные бумажные и электронные бланки 
и конверты, календари, баннеры и т. д.) [4].

Разрабатывая рекомендации для повышения 
качества социального обслуживания населения тре-
тьего возраста, необходимо учитывать экономиче-
ские возможности региона, самой организации, ин-
тересы и потребности населения третьего возраста.

Влияние низкой оплаты труда на качество со-
циального обслуживания актуализирует вопросы 
поиска дополнительных способов для улучшения 
материального положения обслуживающего персо-
нала, к примеру, участие последних в реализации 
социальных проектов, программ повышения каче-
ства жизни данной социальной группы.

Следует особо подчеркнуть важность приме-
нения международных практик социальной работы 
с учетом региональных, этнических, экономиче-
ских и социальных компонентов.

Таким образом, совершенствование деятель-
ности служб социального обслуживания насе-

ления третьего возраста в Кыргызстане должно 
начинаться с пересмотра и принятия мер законо-
дательного, социально-экономического, социаль-
но-психологического характера, обеспечивающих 
социальную защищенность самих работников 
данных учреждений и возможности использо-
вания различных инновационных зарубежных 
практик социальной работы, с учетом социально-
экономических, политических особенностей раз-
вития Кыргызстана.
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ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОГРЕСС 

И СУДЬБЫ НАРОДОВ: СЕВЕРО-ЕВРАЗИЙСКИЙ АСПЕКТ

Е.В. Ушакова, Т.Г. Атаманова

Проводится философский анализ инженерно-технического прогресса с позиций нарастания экологичес-
ких, социальных проблем и их последствий для населения северо-евразийских природных территорий на 
постсоветских пространствах. 
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гресс; витатехнические системы; витатехнические монстры.

В нашей работе мы рассмотрим, казалось бы, 
весьма необычный аспект евразийской темы, ко-

торый посвятим взаимодействию евразийства как 
особого культурологического направления и миро-


