
Вестник КРСУ. 2013. Том 13. № 316

Философия. Социология

Социально-экономические, политические пре-
образования, происходящие в Кыргызстане, обо-
стрили вопросы эффективной социальной защиты 
социально-уязвимых слоев населения. Численность 
граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуа-
ции, возрастает вследствие затянувшегося пребыва-
ния страны в ситуации социальной турбулентности 
и демографических изменений, происходящих в об-
ществе. Демографические изменения связаны с уве-
личением численности населения третьего возраста 
и сложной адаптируемостью их к новым условиям 
жизни.

Приоритетными направлениями социальной 
политики Кыргызстана становятся задачи обеспе-
чения максимально высокого уровня качества жиз-
ни всего населения, в числе которых и представи-
тели старшего поколения.

В правовом отношении качество жизни пред-
ставителя старшего поколения определяется реа-
лизацией права на достойную жизнь и свободное 
развитие в пенсионном возрасте.

Ориентация на качество жизни в Кыргызстане 
обеспечивается конституционно. Во втором разде-
ле Конституции Кыргызской Республики “Права 
и свободы человека и гражданина” в первой главе 
“Основные права и свободы” ст. 16 п. 1, 2 гово-
рится о высшей ценности прав и свобод человека, 

о недопустимости проявления дискриминации по 
каким-либо обстоятельствам личного или обще-
ственного характера. Во второй главе ст. 37 п. 2 
говорится о том, что уважение к старшим, забота 
о родных и близких – обязанность каждого [1]. 
Пункт 1 статьи 20 Конституции гласит: “В Кыргыз-
ской Республике не должны приниматься законы, 
отменяющие или умаляющие права и свободы че-
ловека и гражданина”. К сожалению, в настоящее 
время приходится констатировать формальный ха-
рактер прописанных в Конституции законов.

Полный анализ заявленной темы невозможен 
без уточнения понятия качества жизни и его со-
ставляющих. Качество жизни предполагает сте-
пень развития и полноту удовлетворения всего 
комплекса потребностей и интересов людей, про-
являющихся как в различных видах деятельности, 
так и в самом жизнеощущении. Компонентами 
качества жизни являются образ и уровень жиз-
ни, окружающая среда. Проблема качества жизни 
включает в себя условия, результаты и характер 
труда, демографические, этнографические и эко-
логические аспекты жизнедеятельности людей. 
Данное понятие включает юридические и полити-
ческие стороны, связанные с правами и свободами, 
поведенческими и психическими аспектами, об-
щим идеологическим и культурным фоном.
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Качество жизни [2] рассматривается как си-
стема показателей общего благосостояния людей, 
характеризующих уровень материального потре-
бления (уровень жизни), а также потребление не-
посредственно не оплачиваемых благ.

Учитывая вышесказанное, мы полагаем, что 
оценка качества жизни пенсионеров будет полной 
при раскрытии аспектов, касающихся трудовой 
деятельности, сферы развития их способностей, 
семейной жизни, быта и поддержания здоровья, 
досуга, окружающей среды, описания жизнедея-
тельности в условиях современной экономической 
ситуации.

Следует помнить, что качество жизни пенсио-
нера напрямую зависит от состояния его здоровья, 
коммуникативной деятельности в социуме, психи-
ческого и социального статуса, свободы деятель-
ности и выбора, от переживаемых стрессов и чрез-
мерной озабоченности, организованности досуга, 
уровня образования, доступа к культурному насле-
дию, социального, психического и профессиональ-
ного самоутверждения.

Важнейшими составляющими качества жиз-
ни населения третьего возраста выступают доходы 
пенсионеров (пенсии), их социальная обеспечен-
ность, потребление ими материальных благ и ус-
луг, условия жизни, свободное время.

Критерием объективной оценки качества жиз-
ни старшего поколения служат научные нормативы 
потребностей и интересов пенсионеров, по соот-
ношению с которыми можно объективно судить 
о степени удовлетворения этих потребностей и ин-
тересов. При изучении качества жизни обозначен-
ной демографической группы необходимо учиты-
вать индивидуальность потребностей и интересов, 
различную степень удовлетворенности.

Индикаторами качества жизни старшего по-
коления выступают их удовлетворенность инди-
видуальными условиями жизни, быта (достаток, 
обеспеченность жильем, его качеством, развитие 
сети бытового обслуживания (бань, прачечных, 
парикмахерских, ремонтных мастерских, про-
катных пунктов и т. д.), услуги социального об-
служивания (состояние торговли, общественного 
питания, общественного транспорта) полноцен-
ное питание, трудовая деятельность, досуг, удов-
летворение социальных, духовных и интеллекту-
альных потребностей и др.), а также социальная 
удовлетворенность положением дел в государстве 
(справедливость власти, доступность образования 
и здравоохранения, безопасность существования, 
экологическое благополучие).

Распространенными формами заботы о пен-
сионерах в Кыргызстане являются помощь от 

родственников (38,5 %) и услуги, предоставляе-
мые учреждениями социального обслуживания 
(41,1 %) [3, с. 14].

Таким образом, к задачам изучения качества 
жизни населения третьего возраста следует отне-
сти анализ изменения жизнедеятельности пенси-
онеров по доходам и потреблению и влияние раз-
личных социально-экономических факторов на 
эти изменения; оценку степени удовлетворения 
потребностей представителей данной возрастной 
группы в материальных, культурных благах и раз-
личных услугах по сравнению с рациональными 
нормами их потребления. 

Распространенными характеристиками жизне-
деятельности населения третьего возраста в Кыргыз-
стане стали: снижение социального статуса, распро-
странение маргинализации в их среде, рост всесто-
ронней, в особенности материальной, зависимости 
от государства и проводимой социальной политики.

Объективно признать, что не все пенсионе-
ры, столкнувшиеся с проблемами и оказавшиеся 
в трудной жизненной ситуации, получают услуги 
и помощь со стороны государства, что объясняется 
недостаточной работой по выявлению данной кате-
гории граждан. С другой стороны, на вышеуказан-
ное обстоятельство влияют менталитет, религиоз-
ные убеждения, недоверие в улучшение своего по-
ложения, нежелание демонстрировать возросшую 
зависимость представителей старшего поколения 
и открыто заявлять о своих трудностях и потреб-
ностях в помощи и социальных услугах. 

Проведенные в Кыргызстане исследования 
позволяют сделать выводы о снижении качества 
жизни, наличии ситуации социальной эксклюзии, 
которая выражается в ограничении доступа их 
к жизненно-важным ресурсам: рынку труда, ме-
дико-социальному обслуживанию, услугам спор-
тивно-оздоровительных, культурных учреждений, 
участию в общественно-политической жизни.

Критериями оценки качества жизни являются 
финасовая безопасность, доходы, но низкие размеры 
пенсии, не достигающие уровня прожиточного ми-
нимума [4], отсутствие дополнительных источников 
к существованию (85,2 %) и возможностей для нако-
пления сбережений (97,4 %), и как следствие – мате-
риальная неудволетворенность пенсионеров способ-
ствуют снижению качества жизни [3, с. 15].

Исследования, проведенные в Кыргызстане 
среди обозначенной группы, позволяют выделить 
проблемы, аналогичные тем, что имеют место в со-
временной России: недополучение образовательных, 
медицинских услуг [5], проблема ограничения прав 
(67 %) [6] на достойную старость путем дискримина-
ции от институтов социальной интеграции.
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Недоступность бесплатного качественного 
медико-социального обслуживания (47,8 %), от-
сутствие экспертизы качества услуг и мониторинг 
их безопасности, а также невысокие показатели ка-
чества и доступности услуг учреждений культуры 
(52,2 %), спортивно-оздоровительных учреждений 
(60,3 %), бытовых услуг [3, с. 16–17], отсутствие 
возможностей и слабая заинтересованность и ак-
тивность пенсионеров в решении собственных 
проблем, включая вопросы, связанные с удовлет-
ворением духовных потребностей (посещение 
театров – 91,5 %), занятие творчеством (83,6 %) 
и туризмом (86,5 %) и поддержания физического 
здоровья (88,6 %) не позволяют достичь удовлет-
воренности потребностями [3, с. 11–12]. Послед-
нему способствуют также отсутствие должного 
внимания к нуждам населения третьего возраста, 
эйджистские представления, бюрократический 
настрой работников учреждений социального об-
служивания населения, недостаток социальных 
геронтологов и их социальная незащищенность, 
невозможность повышения квалификации, пере-
квалификации, эпизодическое решение проблем 
НПО и международными организациями, обще-
ственными объединениями.

Указанные факторы увеличивают риск дис-
криминаторных проявлений со стороны обще-
ственности к данной демографической группе, 
обостряют подверженность дискриминации самих 
пенсионеров, способствуют переживанию стрес-
сов, а соответственно, и снижению качества жизни.

Вышеперечисленные проблемы актуализиру-
ют необходимость принятия конкретных мер, при-
менения соответствующих инновационных тех-
нологий, позволяющих улучшить качество жизни 
старшего поколения.

Достижение высокого качества жизни населе-
ния третьего возраста должно стать одной из при-
оритетных задач социальной политики, следует 
искоренить бюрократические проявления и про-
водить строгий контроль за реализацией законов, 
касающихся жизнеобеспечения представителей 
старшего поколения.

Повышение качества жизни населения третье-
го возраста может быть достигнуто реализацией 
социальных проектов, национальных программ, 
использованием грантов, привлечением спонсор-
ской помощи, направленных на увеличение воз-
можностей людей пенсионного возраста самостоя-
тельно решать свои проблемы, добиваться личного 
успеха и индивидуального счастья.

Одним из наиболее перспективных механиз-
мов организации систематической работы с каче-
ством жизни представителей старшего поколения 

и управления качеством жизни может стать лабора-
тория качества жизни населения третьего возраста. 
Данная лаборатория должна являться обществен-
но-государственной организационной структурой, 
состоящей из 2–3 и более человек, функциониру-
ющей на уровне микрорайона, улицы или много-
квартирного дома и отвечающей за управление ка-
чеством жизни пенсионеров на территории.

Основной задачей лаборатории качества жиз-
ни населения третьего возраста должно стать ока-
зание содействия отдельным пенсионерам, группе 
пенсионеров, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации, в самостоятельном обеспечении необхо-
димого качества жизни и введение в культуру си-
стематической работы населения третьего возраста 
с собственным качеством жизни. Такая задача ин-
тегрирует все стороны экономики и материального 
обеспечения жизни стареющего человека, позво-
ляет неограниченно развивать индивидуальность, 
создавать и культивировать социально-культурные 
стили или стили развития для пенсионеров.

Для предупреждения дискриминаторных про-
явлений в учреждениях социального обслужива-
ния населения третьего возраста в Кыргызстане 
необходимо усилить работу в решении кадровых 
проблем, начать подготовку специалистов по спе-
циальности “Социальная геронтология”. Следует 
обеспечить соответствующую оплату и условия 
труда для работающих специалистов и возмож-
ности для профессионального роста, создать воз-
можности для повышения квалификации, перепод-
готовки практических специалистов по вопросам 
геронтологического обслуживания. Необходимо 
также продумать и наладить работу (результатив-
ным представляется использование традиционной 
переписи населения третьего возраста) по выявле-
нию пенсионеров, в том числе одиноких, оказав-
шихся в трудной жизненной ситуации и нуждаю-
щихся в социальных услугах и помощи. 

Результативность в направлении обозначен-
ного вопроса будет достигнута при повышении со-
циально-культурной активности указанной группы 
населения в стране, через предоставление услуг, 
расширяющих сферу их общения между собой 
и представителями других возрастных категорий: 
совершенствование деятельности Совета аксакалов, 
развитие деятельности общественных объединений 
пенсионеров, проведение совместных с молодежью 
культурно-досуговых, спортивных мероприятий, 
пропаганды здорового образа жизни.

Решение вопросов занятости, трудовой моти-
вации в указанный период жизни (выпечка, руко-
делие, вышивка, вязание, изготовление народных 
инструментов, изделий из войлока, товаров для 
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быта, работа в сетевом маркетинге и т. д.) позво-
лит обеспечить материальную удовлетворенность 
пенсионеров.

Эффективным представляется заимствование 
российского опыта организации и внедрения новых 
форм социального обслуживания с учетом этниче-
ских особенностей, регионального, экономического 
уровня развития Кыргызстана. Российская практика 
социальной работы с населением третьего возрас-
та включает клинические госпитали для ветеранов, 
профилактории, стационары, хосписы на дому, ус-
луги сиделок, кабинеты здоровья, комплексные 
геронтологические центры, услуги экстренной по-
мощи (тревожная кнопка; социальный автомобиль, 
мобильные бригады экстренной помощи, мобиль-
ное обслуживание), обучение компьютерной гра-
мотности на дому, в образовательных учреждениях 
пенсионеров, информирование через интернет-ре-
сурсы, школы активного долголетия, специальные 
дома для пенсионеров с круглосуточной формой об-
служивания; функционирование жилых домов для 
ветеранов войны и труда, приемные семьи для пен-
сионеров, университеты третьего возраста, функци-
онирование народных музеев на селе, регулярная 
организация информационных встреч со специали-
стами социального обслуживания [7, с. 206–276].

Таким образом, для повышения качества жиз-
ни населения третьего возраста необходимо приня-
тие мер, позволяющих расширить доступ старшего 

поколения к базовым социальным услугам и повы-
сить эффективность деятельности учреждений, об-
служивающих население третьего возраста. 
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРУДА 

РАБОТНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

НАСЕЛЕНИЯ ТРЕТЬЕГО ВОЗРАСТА В КЫРГЫЗСТАНЕ 

Э. К. Турдубаева

Излагается информация о деятельности служб социального обслуживания населения третьего возраста 
в Кыргызстане, раскрываются проблемы, предлагаются пути совершенствования деятельности указанных 
учреждений.

Ключевые слова: социальная незащищенность; профессиональные риски; аттестация; позитивный имидж 
социальной работы.

Сложившаяся ситуация в Кыргызстане дикту-
ет необходимость решения задач, направленных на 
повышение жизненного уровня всего населения. 

Перед государством актуализировались вопросы 
эффективной социальной защиты и поддержки лю-
дей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.


