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- Жарандардын жана башка шайлоо 

процессинин катышуучуларынын шайлоо 

укугун бузган иш аракеттеринин (аракет-

сиздигин) чечимин даттануу-1 иш же 0,09% 

канааттандырылганы 0 [5]; 

Жыйынтыгында, Кыргыз Республикасы-

нын укуктук системасында «административдик 

укук» түшүнүгү өзгөрүп жаткандыгын так 

айтууга болот. 

Көрүнүп тургандай ар жыл сайын 

соттордо административдик иштердин саны 

өсүп жатат. Кыргыз Республикасынын укуктук 

системасындагы административдик укук 

түшүнүгүнүн өзгөрүшүн, административдик 

мыйзамдын гармонизацияланышы жана өсүшү 

үчүн жакшы белги деп эсептейм. 

Өзүнүздөр байкагандай, Кыргыз 

Республикасында административдик укук 

чөйрөсүндө бир гана мыйзам актылары кабыл 

алынбастан, билим берүү системасы дагы өсүп 

жатат. 
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Аннотация: Бул беренеде Кыргыз 

Республикасынын Өкмөтүнө караштуу 

Мамлекеттик салык кызматынын түзүмүндө 

МКТнын өнүктүрүүнүн заманбап өндүрүш 

анализ делген. Ошондой эле МКТны өнүктүрүү 

боюнча ченемдик укуктук актылар менен 

каралган. электрондук ресурстарын портал 

аркылуу жарандары үчүн маалыматтык иш-

чараларды талдоо. Бул салык органдары менен 

жарандардын маалыматтык кызматташууну 

өнүктүрүү өтө курч проблемаларын 

белгиленген. 

Аннотация: В статье проведен анализ 

модернизации и автоматизации информацион-

но-коммуникационного развития в структуре 

государственной налоговой службы Кыргыз-

ской Республики. Также рассмотрены норма-

тивно-правовые акты, касающиеся информа-

ционно-коммуникационного развития. Проана-

лизирована информационная деятельность 

обеспечения граждан информацией о работе 

ГНС КР через портал электронных ресурсов. 

Отмечены наиболее острые проблемы разви-

тия информационного сотрудничества граж-

дан с органами налоговой службы. 

Annotation: The article analyzes the mod-

ernization and automation of information and 

communication development in the structure of the 

state tax service of the Kyrgyz Republic. Also re-

viewed regulatory legal acts relating to infor-

mation and communication development. The in-

formation activity of providing citizens through the 

portal of electronic resources is analyzed. The 

most acute problems of the development of infor-

mation cooperation of citizens with tax authorities 

are noted. 

Негизги сөздөр: Конституция; 
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Государство является обладателем, носи-

телем и распорядителем публичной власти. [1] 

Важнейшее и необходимое условие функцио-

нирования власти - получение, анализ, выдача и 

эффективное использование информации - но-

вых сведений, характеризующих управленче-

скую ситуацию, снижающих уровень неопре-

деленности, воспринятых, понятых и оценен-

ных как полезных для решения тех или иных 

задач управления. [1]  

Для создания основы государственного 

управления нужно понимать, что информация 

является важным чертой для государственного 

управления. Информация как совокупность 

сведений, характеристик, фактов, отношений и 

др. собранных и систематизированных сведе-

ний составляет смысл государственного управ-

ления. [1] По существу, все управленческие 

процессы - это не что иное, как поиск, фикса-

ция, анализ, оценка, закрепление и распростра-

нение социальной информации, то есть той ин-

формации, которая связана с отражением, по-

знанием и преобразованием различных форм 

жизнедеятельности людей. [1] 

Введением в действие нового Налогового 

кодекса Кыргызской Республики начались кар-

динальные реформы в системе Государствен-

ной налоговой службы и началась она в 2009 

году. Основной целью данной реформы стало 

улучшение налогового администрирования по-

средством уменьшения числа налогов и в целом 

административного бремени, соответствие 

налогового законодательства другим нормам 

законодательства Кыргызской Республики, а 

также создание благоприятных условий для 

ведения бизнеса. [2] Одновременно с реформой 

нормативной базы налоговой системы был 

начат процесс модернизации налоговой службы 

в Кыргызской Республике. Со стороны испол-

нительной власти были начаты действия, в 

частности, в городе Бишкек был создан Учеб-

ный центр Государственной налоговой службы 

при Правительстве Кыргызской Республики 

(далее - Учебный центр) для обучения сотруд-

ников ГНС и налогоплательщиков, разработа-

ны и поэтапно внедряются новые механизмы 

работы с налогоплательщиками по принципу 

"единого окна", создана и внедрена Информа-

ционная система налогового администрирова-

ния Кыргызстана (далее - ИСНАК). [2] 

В целях эффективного продолжения ре-

формы налогового администрирования и мо-

дернизации налоговой службы была принята 

Стратегия на 2012-2014 годы. [2] Основными 

целями которой являлись: 

1) повышение эффективности деятельно-

сти ГНС; 

2) развитие клиенто-ориентированности;
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3) увеличение потенциала собираемости

налогов. [2] 

Информационное обеспечение органов 

государственной власти основывается на таких 

принципах как: 

- объем и каналы информации, поступа-

ющей к органу государственной власти, долж-

ны определяться функциями, возложенными на 

этот орган; 

- разграничение компетенции между раз-

личными структурами государственной власти, 

и организация их взаимодействия. [4] 

Информационно техническое обеспече-

ние в настоящее время, становится основным 

условием функционирования любых субъектов 

государственной власти, в частности и в струк-

туре управления, ГНС КР в котором, принятие 

решений по управлению и развитию может 

быть на любом уровне. Проявляется появление 

и проникновение во все социальные и иные ин-

ституты государственных органов, где основ-

ным направлением будут проявляться в органы 

публичной власти новизне информационных 

технологий управления.  

Модернизированные информационные 

технологии смогут позволить и решить исполь-

зование рабочим процессом на высшем уровне. 

Внедрение в систему новых информационных 

технологий, повлияют и сыграют большую 

роль на содержание различных видов деятель-

ности, прежде всего для менеджеров управлен-

ческой работы, повысит эффективность управ-

ления, а также даст более высокий уровень в 

информационном обеспечении процессов при 

принятии решений органами исполнительной 

власти. Позволит существенно смотреть на бу-

дущее страны с прозрачной точки зрения.  

После автоматизации и модернизации в 

Кыргызской Республике налогового админи-

стрирования и введения программы ИСНАК, 

создание условий упорядочения и упрощения 

налоговых процедур, а также форм и методов 

налогового администрирования смогли выйти 

на более высокий уровень, что смогло дать 

гражданам и юридическим лицам большое об-

легчение. С этой целью в последние годы в 

Кыргызской Республике и идет реформа нало-

говых органов, в корне меняя управленческие 

инструменты и технологии. 

Глобальная проблема стоит в региональ-

ных налоговых структурах, где все больше пре-

вращаются в предприятия обслуживающего 

типа, предоставляющие достаточно широкий 

спектр услуг и перерабатывающие огромные 

объемы информации. В то же время примене-

ние новых налоговых и информационных тех-

нологий требует структурных изменений. При 

модернизации налоговых органов после приня-

тия новой Конституции в 2010 году в межрай-

онных структурных подразделениях ГНС Кыр-

гызской Республики несколько раз менялись 

структуры ИНН. [4] 

После автоматизации и модернизации 

была реализована виртуальная подсеть для уда-

ленного доступа специалистов государственной 

налоговой службы к информационным ресур-

сам, сопровождаемым Государственным управ-

лением «АйТи-сервис» при ГНС КР. В связи с 

развитием информационных технологий, в 

структуре ГНС проявляется рабочий процесс на 

улучшение рабочей практики с сотрудниками и 

клиентами налоговых правоотношений, ведется 

более 30-40 объемных информационных ресур-

сов, нужно отметить, что финансирование про-

водится и осуществляется из средств государ-

ственного бюджета. В рамках реализации ве-

домственных целевых программ налоговая 

служба с 2010 г. в централизованном порядке 

стабильно получает современную вычисли-

тельную и множительную технику, в том числе 

сервера для хранения, обработки и анализа по-

ступающей информации, а также обеспечения 

доступа налогоплательщикам к информацион-

ным ресурсам инспекции.  

В системе ГНС используются самые раз-

нообразные инструменты коммуникаций для 

улучшения и развития рабочей системы такие 

как: локальные и глобальные интернет-

технологии; компьютерные сети; СМИ; комму-

никационные каналы связи; организация семи-

наров; пресс-конференции; и многое другое. 

Нужно отметить что в Государственной 

налоговой службе проделана большая работа 

по переходу всех структурных налоговых орга-

нов, также были проделан переход на сертифи-

цированный централизованное программное 

обеспечение. Так на примере, можно отметить 

реализацию программного обеспечения ИС-

НАК который был создан и реализован «АйТи-

сервис» при ГНС КР. Где основной целью дан-

ного программного обеспечения была автома-

тизация и модернизация ГНС КР. 

Система ИСНАКа построена в соответ-

ствии со следующими основными требования-

ми: 

1. Где основной целью является: по-

строение современной, эффективной ГНС, кли-

ент-ориентированной налоговой администра-
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ции, способствующей увеличению налоговых 

доходов бюджета, экономическому росту Кыр-

гызской Республики. Задачи: Автоматизация 

рабочих процессов налогового администриро-

вания, улучшение системы управления, расши-

рения сферы предоставления электронных 

услуг; обеспечение прозрачности деятельности 

налоговой службы, минимизация коррупции в 

системе налогового администрирования; разви-

тие инфраструктуры Налоговой службы КР. [5] 

2. Результаты внедрения ИСНАК: на

2019 год, 2056 сотрудников ГНС КР, 2067 заре-

гистрированных пользователей системы. Ре-

зультаты при общей работы ГНС: открытость и 

достоверность сведений о деятельности каждо-

го сотрудника, сохранение истории действий 

сотрудников, распределение функциональных 

обязанностей и соблюдение налоговой тайны 

посредством дифференцирования прав доступа 

к различным данным. [5] 

3. Работа в части регистрации налого-

плательщика: - дополнительный контроль при 

регистрации физических лиц, наличие ИНН в 

базе СФ, кода ОКПО в базе НСК - регистрация 

юридических лиц через Единое окно Мини-

стерства Юстиции, выдача ИНН в режиме он-

лайн - строгая привязка процессов к ИНН и др. 

[4] 

Применение информационных техноло-

гий и типовых систем налоговых технологий и 

процедур, а также системы налогового админи-

стрирования и процедур (ИСНАК) позволило 

рационально использовать трудовые и матери-

альные ресурсы, за счет использования единых 

нормативных, методических, инструктивных, 

учебных материалов, технических, программ-

ных средств. Улучшился процесс управления и 

контроля деятельности налоговых инспекций 

со стороны налогового органа, за счет возмож-

ности принимать единообразные управленче-

ские решения и контрольные действия по от-

ношению к подчиненным налоговым инспек-

циям. 

Модернизация развития системы инфор-

мационных технологий ГНС в электронном ви-

де, является одним из наиболее перспективных 

направлений работы в налоговой инспекции, 

так же сотрудниками ГНС и специалистами по 

информационным технологиям ведутся работы 

по внедрению системы представления инфор-

мации в электронном виде, активно продолжа-

ется и улучшается с каждым днем. 

Правовой основой налоговой безопасно-

сти является Конституция КР, национальные 

законодательства, Указы Президента Кыргыз-

ской Республики, Постановления Правитель-

ства Кыргызской Республики, а также нормы 

международного права, охраняющие и защи-

щающие правовые интересы налоговой систе-

мы. В частности, в Конституции КР определе-

ны конституционные обязанности по уплате 

налогов и сборов, являющиеся фундаментом 

процесса обеспечения налоговой безопасности. 

[7]. 

Если смотреть когда была начато дей-

ствия по улучшению законодательства и разви-

тия налоговой системы, можно сказать что в 

республике первые попытки обеспечения нало-

говой безопасности были заложены после при-

нятия в 1992 г. Законов и Кодекса КР: таких как 

о Государственной налоговой службе КР, об 

основах налоговой системы в КР, а затем в 2010 

г. новой Конституции КР и в 1996 г. - Налого-

вого кодекса КР.  

В Основном Законе Кыргызской Респуб-

лики не только закреплены обязанности уплаты 

налогов и сборов, но и права налогоплательщи-

ков, многие из них сформулированы более кон-

кретно и обстоятельно. Это относится к вопро-

сам права на обращение в суд, другие государ-

ственные и муниципальные органы, права на 

обжалование действий должностных лиц и 

многим другим атрибутам налоговой системы. 

[8] 

Обеспечение налоговой безопасности 

может осуществляться в рамках экономической 

безопасности соответствующими органами. По 

мнению И.И. Кучерова, в систему налоговой 

безопасности входят органы внутренних дел, 

органы безопасности, органы прокуратуры и 

суды [9]. 

Обеспечение налоговой безопасности яв-

ляется одним из важным вопросом, в плане ре-

ализации всей деятельности структуры ГНС, и 

дальнейшего развития в плане налоговых от-

ношений. Безопасность системы позволить 

гражданам и юридическим лицам вполне дове-

рять государственным органам. Государствен-

ные органы должны завоевать доверие обще-

ственности, при вопросах обеспечения инфор-

мационной безопасности.  

Многими экспертами отмечено, что для 

решения одной из важных проблем в системе 

информационных технологий, как система 

налоговой безопасности нужно внедрять все 

более новые технологии для защиты информа-

ционной безопасности. Правительству Кыргыз-

ской Республики нужно активно и прозрачно 
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решать большие и принципиальные вопросы на 

государственном уровне. Для решения таких 

проблем нужно выработать концепцию налого-

вой безопасности, для этого нужно произвести 

работу и получить согласие гос. Совета на раз-

витие средств безопасности, охраны и защиты 

налоговой системы с потребностями общества. 

Ну и нужно достигнуть общего согласия по во-

просам регулирования и применения непопу-

лярных, но необходимых мер для социально-

экономического роста. 

Общие выводы: Началом кардинальной 

реформы налогового законодательства можно 

отметить, что начало происходило, с 1 января 

2009 года введением в действие новой редак-

ции Налогового кодекса Кыргызской Респуб-

лики. [10] Основной целью данной реформы 

стало улучшение налогового администрирова-

ния посредством уменьшения числа налогов и в 

целом административного бремени, соответ-

ствие налогового законодательства другим 

нормам законодательства Кыргызской Респуб-

лики, а также создание благоприятных условий 

для ведения бизнеса. [2] 

Одним из главных реформ налоговой си-

стемы и в целом налогового законодательства, 

а также одновременно с реформой норматив-

ной базы налоговой системы был начат процесс 

модернизации налоговой службы. В процессе 

модернизации налоговой системы были созда-

ны многие центры, программы и проекты, нуж-

но отметить, что в городе Бишкек был открыт 

учебный центр Государственной налоговой 

службы при Правительстве Кыргызской Рес-

публики для обучения сотрудников ГНС и 

налогоплательщиков.  

Таким образом, проведя анализ по со-

вершенствованию информационно-коммуни-

кационного обеспечения деятельности налого-

вых органов, можно сделать вывод, что дости-

жение поставленных задач невозможно без 

внедрения новых информационных техноло-

гий, а также модернизаций в налоговой службе. 

Нужно отметить, что важным фактором будут 

являться развитие информационно-технологи-

ческой деятельности, и дальнейшее развитие в 

целом.  
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Проблемы в системе государственного 
управления требуют поиска способов их реше-
ния. С этой целью неоднократно, на протяже-
нии всего существования российского государ-
ства реализовывались попытки совершенство-
вания государственного управления. На совре-
менном этапе интерес представляет админи-
стративная реформа, начало которой было по-
ложено в конце 20 века. Необходимость преоб-
разований была вызвана формированием новой 
системы государственного управления. Под 
административной реформой в целом, понима-
ется процесс изменения системы органов госу-
дарственного управления, поиск наиболее со-
вершенной модели организации государствен-
ной власти и системы государственной службы. 
В основном, проводимая в этот период админи-
стративная реформа затронула систему органов 
исполнительной власти. Это связано с тем, что 
именно за исполнительной властью в РФ за-
креплена роль, касающаяся обеспечения ис-
полнения полномочий государства и реализа-
ции государственной политики. Следовательно, 
совершенствование функционирования систе-
мы органов исполнительной власти, должно 
привести к улучшению системы государствен-
ного управления в целом. 

Для достижения основной цели админи-
стративной реформы - повышение эффективно-
сти государственного управления, Указом Пре-
зидента РФ от 23 июля 2003 года № 824 «О ме-
рах по проведению административной рефор-




