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Проблемы в системе государственного 
управления требуют поиска способов их реше-
ния. С этой целью неоднократно, на протяже-
нии всего существования российского государ-
ства реализовывались попытки совершенство-
вания государственного управления. На совре-
менном этапе интерес представляет админи-
стративная реформа, начало которой было по-
ложено в конце 20 века. Необходимость преоб-
разований была вызвана формированием новой 
системы государственного управления. Под 
административной реформой в целом, понима-
ется процесс изменения системы органов госу-
дарственного управления, поиск наиболее со-
вершенной модели организации государствен-
ной власти и системы государственной службы. 
В основном, проводимая в этот период админи-
стративная реформа затронула систему органов 
исполнительной власти. Это связано с тем, что 
именно за исполнительной властью в РФ за-
креплена роль, касающаяся обеспечения ис-
полнения полномочий государства и реализа-
ции государственной политики. Следовательно, 
совершенствование функционирования систе-
мы органов исполнительной власти, должно 
привести к улучшению системы государствен-
ного управления в целом. 

Для достижения основной цели админи-
стративной реформы - повышение эффективно-
сти государственного управления, Указом Пре-
зидента РФ от 23 июля 2003 года № 824 «О ме-
рах по проведению административной рефор-
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мы в 2003 - 2004 годах» выделены следующие 
приоритетные направления административной 
реформы: 

- снижение степени вмешательства орга-
нов государственного управления в сферу дея-
тельности предпринимательских структур, 
кроме этого, ликвидация чрезмерного воздей-
ствия государства; 

- выделение и ликвидация дублирующих 
функций системы органов исполнительной вла-
сти;  

- формирование и развитие системы са-
морегулируемых организаций в экономике; 

- выделение и разделение функций 
надзора и контроля, управления государствен-
ным имуществом и предоставления государ-
ственными организациями услуг гражданам и 
юридическим лицам; 

- окончание процедуры определения и 
распределения полномочий между органами 
исполнительной власти федерального и регио-
нального уровней, совершенствование деятель-
ности территориальных органов исполнитель-
ной власти [1]. 

В развитие положений Указа Президента 
РФ от 23 июля 2003 года Правительством РФ 
была принята Концепция административной 
реформы в Российской Федерации на 2006 - 
2010 гг., утвержденная распоряжением от 25 
октября 2005 года № 1789-р [2]. В Концепции 
выделены основные механизмы реализации 
преобразований. К числу таких механизмов в 
Концепции предусматривалось: 

- применение в деятельности органов ис-
полнительной власти принципов управления по 
результатам; 

- разработка и внедрение стандартов гос-
ударственных услуг, предоставляемых органа-
ми исполнительной власти, а также админи-
стративных регламентов в органах исполни-
тельной власти; 

- оптимизация функционирования орга-
нов исполнительной власти и введение меха-
низмов противодействия коррупции в деятель-
ности органов исполнительной власти; 

- повышение эффективности взаимодей-
ствия органов исполнительной власти и граж-
данского общества, а также повышение про-
зрачности деятельности органов исполнитель-
ной власти; 

- модернизация системы информацион-
ного обеспечения органов исполнительной вла-
сти; 

- формирование необходимого организа-
ционного, информационного, ресурсного и 
кадрового обеспечения административной ре-

формы, совершенствование механизмов рас-
пространения успешного опыта государствен-
ного управления [2]. 

В рамках нормативных документов, ре-
гулирующих проведение преобразований си-
стемы государственного управления, за не-
сколько этапов были достигнуты определенные 
результаты, которые положительно повлияли 
на имидж российского государства как внутри 
страны, так и на международной арене. К по-
ложительным изменениям следует отнести: 

- совершенствование системы органов 
исполнительной власти: разделение внутри 
этой системы подразделений по исполняемым 
функциям; 

- формирование системы государствен-
ной службы и ее принципов; 

- разработка и внедрение стандартов гос-
ударственных услуг; 

- оптимизация функций органов государ-
ственной власти за счет выделения и устране-
ния различными способами избыточных; 

- совершенствования способов взаимо-
действия органов государственной власти с 
населением и общественностью; 

- переход органов государственного 
управления на оказание государственных услуг 
в электронном виде, формирование мно-
гофункциональных центров оказания государ-
ственных услуг; 

- попытка антикоррупционной борьбы; 
- формирование критериев оценки эф-

фективности деятельности органов государ-
ственной власти разных уровней. 

Однако, сохраняются проблемы в систе-
ме государственного управления, требующие 
продолжения реализации преобразований в 
данной сфере. К таким проблемам можно отне-
сти следующие: 

- отсутствие чувства причастности насе-
ления к проводимым преобразованиям, так как 
проводимая реформа реализовывалась со сто-
роны органов власти без участия общественно-
сти, что привело к подрыву доверия к ним со 
стороны населения; 

- недостаточно выстроены горизонталь-
ные и вертикальные связи между органами вла-
сти; 

- разрастание государственного аппарата 
с отсутствием четкого распределения полномо-
чий; 

- неполный перечень критериев оценки 
эффективности деятельности органов исполни-
тельной власти разных уровней, позволяющих 
адекватно определить роль органов власти в 
достижении главной цели государственного 
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управления - повышение качества жизни насе-
ления. 

На сегодняшний день значимость приоб-
ретает выработка критериев оценки эффектив-
ности деятельности органов государственного 
управления. Законодательство, регулирующее 
такую оценку, нацелено на определение эффек-
тивности деятельности государственных орга-
нов, ориентированных на социально-
экономическое развитие территорий, рацио-
нальное расходование бюджетных средств, на 
выявление неиспользуемых резервов при пла-
нировании приоритетных программ развития, 
на разработку мероприятий, направленных на 
повышение качества предоставляемых населе-
нию услуг, на степень использования иннова-
ционных методов в управлении, а также на 
снижение неэффективных расходов. 

Однако, нормативно-правовые акты по 
оценке эффективности деятельности органов 
власти, имеют недостатки и, следовательно, 
нуждаются в дополнениях и изменениях. 

Впервые правовое закрепление вопроса 
об эффективности деятельности институтов 
публичной власти нашло отражение в Феде-
ральном законе от 29 декабря 2006 года № 258 - 
ФЗ «О внесении изменений в некоторые зако-
нодательные акты Российской Федерации в 
связи с совершенствованием разграничения 
полномочий», а также в статье 26.3.2 Феде-
рального закона от 6 октября 1999 года  № 184 - 
ФЗ «Об общих принципах организации законо-
дательных (представительных) и исполнитель-
ных органов государственной власти субъектов 
РФ». В дальнейшем детализация принципов 
оценки эффективности органов власти нашла 
свое отражение в Указах Президента Россий-
ской Федерации от 28 июля 2007 года № 825 
«Об оценке эффективности деятельности орга-
нов исполнительной власти субъектов Россий-
ской Федерации» и от 28 апреля 2008 года № 
607 «Об оценке эффективности деятельности 
органов местного самоуправления городских 
округов и муниципальных районов». 

Сложность вызывают показатели, оцени-
вающие степень удовлетворенности населения 
качеством предоставляемых услуг в разных 
сферах жизнедеятельности и деятельностью 
органов власти в целом, оцениваемую в про-
центах от числа опрошенных. Количество ре-
спондентов неограничено и может варьиро-
ваться от десяти до тысячи человек. При этом 
существует вероятность, что среди десяти че-
ловек найдется большее количество наиболее 
лояльно настроенных по отношению к органам 
власти граждан. Следовательно, результаты 

опроса не будут носить репрезентативный ха-
рактер, и не будут соответствовать реальному 
положению дел. 

Стоит учитывать и социально-
психологические факторы личности, которые 
зачастую оказывают наибольшее влияние на 
восприятие социальной действительности и на 
формирование доверия населения по отноше-
нию к органам государственной власти и мест-
ного самоуправления. Для решения данной 
проблемы и достижения объективности и до-
стоверности социологических опросов, следует 
определить конкретное число опрашиваемых 
респондентов (например, от 1 до 4 % от общего 
числа населения, постоянно проживающего на 
территории субъекта РФ). 

В качестве количественных показателей, 
оценивающих гражданскую активность, пред-
ставляется возможным применение таких дан-
ных, как развитие территориального обще-
ственного самоуправления и ТСЖ на изучае-
мой территории, частота проведения референ-
думов и законотворческая активность населе-
ния и др. 

Правительством РФ утверждена методи-
ка оценки эффективности деятельности, позво-
ляющая проводить комплексный мониторинг, 
направленный на анализ результативности 
управления деятельности органов власти, при-
нятие решений и меры по дальнейшему совер-
шенствованию управления.  

Таким образом, следует ввести в систему 
статистических показателей дополнительные 
значения, помогающие осуществлять монито-
ринг реформы государственного управления. 
Так же к положительным результатам может 
привести внедрение системы управления реа-
лизацией программ государственного управле-
ния. Применение данных рекомендаций в сово-
купности с действующей методикой монито-
ринга оценки эффективности деятельности ор-
ганов исполнительной власти позволит с боль-
шей степенью объективности оценивать дея-
тельность публичной власти, более точно ука-
зывать на проблемные сферы, принимать эф-
фективные управленческие решения, как на 
региональном уровне, так и органами местного 
самоуправления. 

Реформирование системы государствен-
ного управления в России является одним из 
важных условий повышения темпов социально-
экономического развития страны. Поэтому сто-
ит проводить мероприятия по реализации ад-
министративной реформы, направленной на 
повышение эффективности деятельности орга-
нов власти и приоритетных направлений ре-
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формирования политической системы РФ на 
основе балансового подхода.  

С окончанием действия Концепции ад-
министративной реформы, совершенствование 
государственного управления не останавлива-
ется. Сформирован портал Административной 
реформы РФ – Совершенствование государ-
ственного управления http://ar.gov.ru/. Портал 
посвящен вопросам совершенствования госу-
дарственного управления на территории РФ. На 
нем размещена справочная информация, ново-
сти, нормативные и методические документы, 
касающиеся модернизации государственных и 
муниципальных услуг, совершенствования си-
стемы контроля и надзора, развития цифровой 
экономики и других аспектов повышения каче-
ства государственного управления. Ключевыми 
направлениями портала являются: 

- контроль и надзор; 
- разрешительная деятельность; 
- МФЦ «Мои документы»; 
- модернизация госуслуг; 
- цифровая экономика; 
- оценка регулирующего действия. 
На портале имеется выход на следующие 

ресурсы: портал Правительства РФ, портал 
Госуслуг, сайт Министерства экономического 
развития РФ, Государственной автоматизиро-
ванной информационной системы «Управле-
ние».  

Следовательно, необходимо постоянное 
совершенствование государственного управле-
ния и повышение его качества. Перед исполни-
тельными органами государственной власти 
ставится задача оптимизации их деятельности, 
связанной с обеспечением исполнения полно-
мочий, закрепленных за ними соответствую-
щими нормативными актами. Генеральная цель 
всей системы государственного управления 
связана с повышением качества жизни населе-
ния страны, с предоставлением ему условий и 
возможностей комфортного проживания на 
территории государства. 
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