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	ОРИЕНТИРОВАННОЙ	КЫРГЫЗСКОЙ	ДИАЛОГИЧЕСКОЙ	РЕЧИ	 

СТУДЕНТОВ	МЕДИЦИНСКИХ	СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ

Г.Э. Аманалиева 

Аннотация. Исследуются особенности обучения профессионально ориентированной кыргызской диалогиче-
ской речи студентов медицинских специальностей. Профессиональная речь медицинских работников рассма-
тривается как способность осуществлять коммуникативную деятельность в соответствии с целью и ситуацией 
профессионального общения. Профессионально ориентированная диалогическая речь студентов медицин-
ских специальностей представлена как вид коммуникативно-речевой деятельности двух или больше субъектов  
учебно-профессиональной сферы, результатом которой является образование профессионально ориентиро-
ванного медицинского дискурса. Доказано, что профессионально ориентированная диалогическая речь буду-
щего медика предусматривает владение нормами литературного языка, профессиональной учебно-научной 
терминологией и стандартизированными речевыми конструкциями медицинской отрасли, способность исполь-
зовать языковые средства в соответствии с целью и ситуацией общения. Овладение навыками профессиональ-
но ориентированной диалогической речи происходит на основе моделирования профессионального коммуника-
тивного поведения в типичных ситуациях профессиональной деятельности.
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Г.Э. Аманалиева 

Аннотация. Макалада медициналык адистикте окуган студенттерди кесиптик багыттагы кыргызча диалогдук 
кепке окутуунун өзгөчөлүктөрү изилденет. Медициналык кызматкерлердин кесиптик кеби, кесиптик баарлашуу-
нун максатына ылайык коммуникативдик иш-аракеттерди жүргүзүү жөндөмдүүлүгү катары каралат. Медицина-
лык адистикте окуган студенттердин кесиптик багыттагы диалогдук кеби билим берүү жана кесиптик чөйрөнүн 
эки же андан көп субъекттеринин коммуникативдик сүйлөө иш-аракетинин бир түрү катары көрсөтүлөт, анын 
натыйжасы кесиптик багыттагы медициналык дискурстун калыптанышы болуп саналат. Болочок дарыгердин ке-
сиптик багыттагы диалогдук кеби адабий тилдин нормаларын, кесиптик окуу-илимий терминологияны жана ме-
дицина тармагынын стандартташтырылган кеп конструкцияларын билүүсүн, тилдик каражаттарды өз максатына 
жана баарлашуу кырдаалына ылайык колдоно билүүсүн камсыздай тургандыгы далилденген. Кесиптик багыт-
талган диалогдук сүйлөө көндүмдөрүн өздөштүрүү кесиптик ишмердүүлүктүн типтүү кырдаалдарында кесиптик 
коммуникативдик жүрүм-турумду моделдөөнүн негизинде ишке ашат.

Түйүндүү сөздөр: диалогдук кеп; дискурс; байланыш; кыргыз тили; медициналык адистиктер; билим берүү; ке-
сиптик багыттагы кеп; студент. 
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FEATURE OF EDUCATING PROFESSIONALLY ORIENTED  
KYRGYZ DIALOGIC SPEECH OF MEDICAL STUDENTS  

G.E. Amanalieva  

Abstract. This article is sanctified to research of features of educating professionally oriented Kyrgyz dialogic speech 
of medical students. Professional speech of medical workers is examined as ability to carry out communicative activity 
in accordance with an aim and situation of professional communication. The professionally oriented dialogic speech 
of medical students is presented as a type of communicative-speech activity two or more subjects of educational-
professional sphere the result of that is formation of professionally oriented medical discourse. It is well-proven that 
the professionally oriented dialogic speech of future physician envisages possession the norms of literary language, 
professional educational-scientific terminology and standardized by the speech constructions of medical industry, ability 
to use language means in accordance with an aim and situation of communication. A capture takes place skills of the 
professionally oriented dialogic speech on the basis of design of professional communicative behavior in the typical 
situations of professional activity. 

Keywords: dialogic speech; discourse; communication; Kyrgyz language; medical specialties; educating; professionally 
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Введение.	 Современные  общественные 
потребности  требуют  обновления  содержания 
и задач профессионального образования, совер-
шенного  владения  специалистами  кыргызским 
языком  как  важной  составляющей  профессио-
нальной подготовки, в том числе в медицинской 
отрасли.  Важными  задачами  высшей  школы 
являются  разработка  и  реализация  личностно 
сориентированной  модели  обучения,  профес-
сионально  ориентированной  кыргызской  диа-
логической речи студентов медицинских специ-
альностей  с  целью  подготовить  высококвали-
фицированного  специалиста,  способного  быть 
активным участником в деловых ситуациях по-
ликультурного  взаимодействия,  проявлять  про-
фессионально-коммуникативные  умения,  вла-
деть культурой профессиональной речи.

Медицинская разговорная речь – разновид-
ность медицинской профессиональной речи, ко-
торая обслуживает сферу устной речи работни-
ков  медицинской  отрасли.  Профессиональную 
речь  медицинских  работников  рассматриваем 
как  способность  осуществлять  коммуникатив-
ную деятельность в соответствии с целью и си-
туацией  профессионального  общения.  Профес-
сионально ориентированная диалогическая речь 
будущего  медика  включает  владение  нормами 
литературного  языка,  профессиональной  тер-
минологией и стандартизированными речевыми 
конструкциями  медицинской  отрасли,  способ-
ность  использовать  языковые  средства  в  соот-
ветствии с целью и ситуацией общения.

Актуальность	 статьи  обусловлена недо-
статочной  разработкой  теоретического  и  прак-
тического  аспектов  обучения  профессионально 
ориентированной диалогической речи студентов 
медицинских вузов.

Материалы	и	методы	исследования.	Тео-
ретические: анализ лингвистической, лингводи-
дактической литературы и учебно-методических 
источников  по  проблеме  обучения  профессио-
нально  ориентированной  диалогической  речи 
студентов  медицинских  специальностей  в  про-
цессе  изучения  кыргызского  языка;  определе-
ние  сущности  базовых  понятий  исследования; 
прогностический анализ и моделирование – для 
определения  педагогических  условий  и  раз-
работки  методики  обучения  профессионально 
ориентированной  диалогической  речи  студен-
тов  медицинских  специальностей  в  процессе 
изучения  кыргызского  языка.  Эмпирические: 
анализ  действующих  программ,  анкетирования 
и  интервьюирования  преподавателей  и  студен-
тов, беседы с преподавателями и со студентами, 
посещение  практических  занятий,  наблюдения 
за студентами на практических занятиях с даль-
нейшим  анализом  обучения  профессионально 
ориентированной  диалогической  речи  в  совре-
менной практике высшей школы.

На основе анализа научной литературы про-
фессиональный медицинский диалог можно ус-
ловно распределить на такие группы: 
 ¾ диалог “врач – врач”; 
 ¾ диалог “врач – больной”; 
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 ¾ диалог “врач – близкие больного”; 
 ¾ “врач  –  младший  медицинский  персонал” 
и т. п. [1–3]. 
Опираясь  на  упомянутые  выше  классифи-

кации,  можно  охарактеризовать  каждую  груп-
пу  диалогов.  По  соотношению  равенства/  не-
равенства  все  эти  группы  можно  охарактери-
зовать  как  диалог  равных  (потому  что  чьё-то 
доминирование  в  таких  диалогах  неуместно).  
По параметру психологического взаимодействия 
их  можно  отнести  к  диалогам-унисонам  (все 
участники  общения  объединены  определённой 
целью). По функциональному устремлению эти 
диалоги  являются  информативными,  а  поле-
мическим  иногда  бывает  диалог  “врач  –  врач”.  
По  коммуникативному  устремлению  медицин-
ские диалоги преимущественно информативны. 
Диалог “врач – врач” по этому параметру отно-
сим к диалогу-обмену мнениями. Указания вра-
ча,  которые  адресуются  больному  и  младшему 
медицинскому  персоналу,  относим  к  прескрип-
тивному диалогу.

Следовательно,  профессиональный  меди-
цинский  диалог  –  это  форма  коммуникативно-
го  взаимодействия  двух  или  больше  субъектов, 
результатом которой является образование про-
фессионального  медицинского  дискурса,  ко-
торый  состоит  из  последовательных  реплик 
и включает, кроме непосредственно речевых об-
разований,  определённый  набор  паралингваль-
ных признаков,  которые обеспечивают  адекват-
ное понимание извещаемого. Предметом нашего 
исследования  в  составе  профессиональной  ме-
дицинской диалогической речи также являются 
особенности  профессионально  ориентирован-
ной  речи  студентов  медицинских  специально-
стей.  Характеризуя  профессионально  ориенти-
рованную речь в медицинском вузе,  считаем  за 
необходимое  рассмотреть  сферы  общения  сту-
дентов  медицинских  специальностей.  Профес-
сионально ориентированное общение студентов 
медицинских факультетов происходит в учебно-
профессиональной,  собственно  профессиональ-
ной  и  научно-профессиональной  сферах.  Осо-
бенности  общения  преподавателя  и  студента, 
студента  и  студента  на  практическом  занятии, 
а во время практики студента и врача, студента 
и  больного,  студента  и  медицинского  персона-

ла  больницы  играют  важную  роль  в  процессе  
обучения диалогической речи и являются базой 
для  становления  и  развития  профессиональной 
речи  в  собственно  профессиональной  и  науч-
но-профессиональной  деятельности  студента. 
Для того чтобы конкретизировать задачу обуче-
ния  в  профессиональных  целях  для  студентов 
медицинских  специальностей,  необходимыми 
являются  анализ  особенностей  каждой  сферы 
общения,  их  сопоставления,  характеристика 
типичных  ситуаций  профессионально  ориен-
тированной  речи  студентов.  Профессионально 
ориентированная  речь  реализуется  в  двух  фор-
мах: вербальной и невербальной. Устная форма 
вербальной коммуникации эксплицируется про-
фессиональной  речью  коммуникантов  в  диадах 
преподаватель – студент, студент – студент, сту-
дент – врач, студент – больной, студент – меди-
цинский персонал, студент – группа и др. [4; 5].

Студенты  находятся  в  разных  коммуника-
тивных позициях: как реагирующего, так и ини-
циатора, поскольку общение определяется соци-
ально-коммуникативными ролями собеседников. 
Речевое  поведение,  которое  выбирает  студент, 
требует осуществления таких речевых действий, 
которые отвечают коммуникативным намерени-
ям конкретного акта общения. Способность сту-
дента  к  разноуровневой  трансформации  имеет 
в  этот период  важное  значение:  это  умение ис-
пользовать  языковые  (лексико-грамматические, 
синтаксическую  синонимию)  и  речевые формы 
(уточнение, переспрашивание, повторы),  транс-
формация  письменной  научной  речи  в  устную 
и т. п. Внимание при этом акцентируется на се-
мантизации медицинской терминологии и её за-
мене  эквивалентной  лексикой.  Эффективность 
общения в этой узкоспециальной подсфере уси-
ливается  под  воздействием  экстралингвистиче-
ских  факторов,  например:  частотность  исполь-
зования  общеупотребительных  клишированных 
этикетных форм  (рахмат, мен кечирим сурайм, 
эгер сиз үчүн кыйын эмес болсо), использование 
речевых конструкций для установления контак-
та  (кандай сезимде болосуң, суранам)  или  эмо-
ционально-волевых  (мен чын жүрөктөн каа-
лайм, мен сизден суранам, сизге керек)  и  т.  п.  
Постепенно  повышается  речевая  активность 
студентов,  которые чаще всего исполняют роль 
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инициатора  речевого  взаимодействия.  Диало-
гическая  речь  характеризуется  большей  вариа-
тивностью  языковых  реализаций,  осложнени-
ем  интенционных  программ.  Взаимосвязанное 
функционирование  устной  и  письменной  форм 
профессиональной речи, обращение к научному 
стилю  речи  во  время  конспектирования,  рефе-
рирования  обогащают  речь  студента  узкоспе-
циальной  терминологией  и  способствуют  реа-
лизации  коммуникативных  действий  высшего, 
более  сложного  уровня.  В  диалогической  речи 
возникает новый этап в оформлении и конструи-
ровании  логико-синтаксических  структур  про-
фессионально  ориентированной  речи.  Спон-
танные  устные  высказывания  характеризуются 
логичностью,  целостностью  и  завершённостью 
языкового  оформления  логико-интенционных 
схем  речи.  Студент  в  полной  мере  способен 
к  интерпретации  услышанной  речи.  Таким  об-
разом,  рассмотренные  особенности  профессио-
нально ориентированной речи во время учебно-
го процесса студентов медицинских факультетов 
являются  определяющими  факторами,  которые 
влияют  на  построение  коррелятивной  модели 
обучения  профессионально  ориентированной 
диалогической речи. Они определяют основные 
цели обучения, находят своё отражение в систе-
ме упражнений, направленных на формирование 
компетенции  в  диалогической  профессиональ-
но  ориентированной  речи.  Студенты  медицин-
ских  специальностей  должны  уметь  не  только 
правильно  ставить  вопрос,  но  и  воспринимать 
и  понимать  чужую  речь  (ответы  больного),  ре-
агировать  на  него.  Например,  проводя  осмотр 
пациента,  студент  сопровождает  аускультацию 
и  пальпацию  определёнными  командами,  даёт 
советы профессионального характера.

Решение  коммуникативных  задач  –  запрос 
и  уточнение  информации  –  осуществляется 
с  помощью  приветствия,  обращений,  вопроси-
тельных  предложений,  которые  стимулируют 
реакцию  –  ответ.  Для  примера  приведём  такие 
формулы: Өтүнөмүн! Айтыӊызчы мага! Деп ай-
та аласызбы? Мен сизден бир нерсе сурасам бо-
лобу? Сени тынчсыздандырганым үчүн кечирим 
сурайм. Мен сени угуп жатам, айтчы мага. Эм-
не болду? Сизге эмне болду? Сизге жардамда-

шайынбы? Сиздин ахвалыӊыз кандай? Өзүңүздү 
кандай сезип жатасыз? 

Выбор  речевых  средств  для  установления 
контакта детерминируется принятием вещателем  
чёткой  коммуникативной  позиции.  Решение 
коммуникативных  задач  осуществляется  с  по-
мощью приветствий, применения уважительных 
обращений по имени и по отчеству, обращения 
к адресату на “вы”, формул привлечения внима-
ния  при  установлении  контакта,  специальных 
формул  вежливости,  извинения,  просьбы,  по-
желания,  например:  Кандай сонун жолугушуу! 
Иштериңиз кандай? Сизди көргөнүмѳ абдан ку-
банычтамын.

Коммуникативная  задача  “побуждения 
к  действию”  характеризуется  насыщенностью 
глагольных побудительных предложений с при-
менением смягчающих форм для снятия катего-
ричности и эмоционального напряжения: 

Ден соолугуңузду караӊыз, ѳзүнѳ келгени 
жакшы, бейтапты карап чыгыңыз, паспорт-
тогу маалыматтарды айтып коюӊуз, оңго 
караӊыз, чечиниӊиз.  Осуществление  комму-
никативных  задач  –  “установление  контакта”, 
“запрос  информации”  и  “побуждение  к  дей-
ствию”  –  усиливается  эмоционально  насыщен-
ной лексикой, которая служит поддержкой ком-
муникации.  Для  установления  межличностного 
контакта  важную  роль  играют  невербальные 
средства:  мимика,  жесты,  осанка,  интонация, 
тембр,  высота  голоса,  громкость,  тон  адресата 
и  адресанта  во  время  коммуникативного  акта. 
Особенную роль в ситуативной речи играют ре-
чевые единицы, которые выполняют контактно-
коммуникативную  функцию.  К  ним  относятся 
восклицания, эмотивные конструкции.

Коммуникативная  задача  “сообщения  ин-
формации”  отображает  уровень  профессио-
нальной  компетентности  коммуниканта  и  ха-
рактеризует  его  словарный  запас,  знание  про-
фессиональной  лексики  и  её  синтаксического 
оформления, а также аудиативные умения адре-
сата общения. В таких заданиях самыми частот-
ными  являются  повествовательные  конструк-
ции,  повествовательные  предложения,  напри-
мер: Сага иштин абалын айта албайм; Эч нерсе 
эмес, сизде эч нерсе жок. 
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Особое  место  в  процессе  коммуникации 
принадлежит тональности общения и созданию 
позитивной атмосферы. Правильно подобранная 
тональность  –  обязательное  условие  соблюде-
ния  неконфликтности  общения,  с  помощью ко-
торой  адресант формирует  сообщение,  речевой 
акт определённой иллокуции, влияет на эмоцио-
нально-психологическую сферу адресата, а ино-
гда и на  ситуацию общения. Вместе  с  другими 
психолингвистическими,  социально-этически-
ми,  логико-тематическими,  ситуативными  фак-
торами языковой код, а также манера и тональ-
ность  создают  атмосферу  общения.  Следова-
тельно,  для  активизации  учебной деятельности 
студента и быстрого приближения его к полно-
ценному  коммуникативному  акту  необходимо 
“формировать у него комплекс языко-поведенче-
ских моделей” [6, с. 30]. На этом уровне владе-
ния  навыками профессионально  ориентирован-
ной  диалогической  речи  студент  должен  проя-
вить знание профессионального этикета, правил 
и норм социокультурного поведения, норм куль-
туры профессиональной речи. Важным для на-
шего  исследования  является  анализ  коммуни-
кативных стратегий и  тактик, что используется 
в процессе учебно-профессионального стремле-
ния, поскольку именно эти стратегии и тактики 
составляют  основу  ситуативного  компонента 
коммуникативного  содержания  обучения  про-
фессионально  ориентированной  диалогической 
речи.  Учёные  (В.  Костомаров,  М.  Митрофано-
ва) понимают под коммуникативной стратегией:  
а) задание вещателя, или его главную интенцию 
(макроинтенцию); б) совокупность речевых дей-
ствий, направленных на решение общей комму-
никативной задачи [7; 8]. Тактика трактируется 
как  совокупность  коммуникативных  приёмов, 
выбор  и  последовательность  речевых  актов  
на  определённом  этапе  общения.  Она  пред-
ставляет одну или несколько речевых действий 
в  пределах  избранных  стратегий,  т.  е.  речевая 
стратегия  подчиняет  тактику.  Если  под  страте-
гией речевого общения понимаем оптимальную 
реализацию  интенций  вещателя  относитель-
но  достижения  конкретной  цели  общения,  т.  е. 
“контроль  и  выбор  действенных  ходов  обще-
ния  и  гибкого  их  видоизменения  в  конкретной 
ситуации”  [9],  то  под  тактикой  –  совокупность 

приёмов  и  методов  реализации  этой  страте-
гии, определения линий речевого поведения на 
определённом  этапе  коммуникативного  взаи-
модействия,  направленного  на  получение  же-
лаемого  эффекта  или  предотвращение  эффекта 
нежелательного  умения  овладеть  способами 
регулирования речевой деятельностью означает  
способность  эффективно  влиять  на  объект,  
на который направлена речь. 

Например,  привлечение  внимания,  под-
держка  контакта,  убеждение,  провоцирование, 
приведение  к  определённому  эмоциональному 
состоянию  и  т.  п.  Под  “эффективным  влияни-
ем”  понимаем  “достижение  запланированного 
регулятивного  влияния  –  целеустремлённого 
сдвига  в  системе  ориентиров  адресата”,  т.  е. 
достижение коммуникативных целей общения. 
Извне это проявляется в определённой страте-
гии речевого поведения, т. е. стратегии комму-
никативного  регулирования  ситуации  профес-
сионально  ориентированной  речи  [10].  Таким 
образом,  чем  лучше  вещатель  владеет  комму-
никативной и  прагматичной  компетентностью, 
тем  больше  и  разнообразнее  изменяются  его 
тактики [11]. 

Особое внимание следует уделять сопостав-
лению  видов  диалога  в  разных  актах  речевой 
дея тельности  студентов  в  виде  основных  пара-
метров, а также в социально-бытовой сфере [12].

Выводы.	Следовательно, на основе анализа 
научной и методической литературы, характери-
стики особенностей профессионально ориенти-
рованной  речи  студентов  медицинских  факуль-
тетов  определяем  понятие  “профессионально 
ориентированная диалогическая речь  студентов 
медицинских  специальностей”  как  вид  комму-
никативно-речевой деятельности двух или боль-
ше субъектов учебно-профессиональной сферы, 
результатом которой является образование про-
фессионально  ориентированного  медицинского 
дискурса, который состоит из последовательных 
дискурсивных ходов, что обеспечивают адекват-
ное понимание извещаемого и достижение ком-
муникативной цели общения. Профессионально 
ориентированная  диалогическая  речь  будущего 
медика предусматривает владение нормами лите-
ратурного языка, профессиональной учебно-на-
учной  терминологией  и  стандартизированными  
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речевыми конструкциями медицинской отрасли, 
способность  использовать  языковые  средства 
в  соответствии  с  целью  и  ситуацией  общения. 
Овладение  навыками  профессионально  ори-
ентированной  диалогической  речи  происходит 
на  основе  моделирования  профессионального 
коммуникативного  поведения  в  типичных  си-
туациях  профессиональной  деятельности.  Про-
фессиональная  речь  медицинских  работников 
рассматривается как способность осуществлять 
коммуникативную деятельность  в  соответствии 
с целью и ситуацией профессионального обще-
ния.  Профессиональная  диалогическая  речь 
будущего  медика  включает  владение  нормами 
литературного  языка,  профессиональной  тер-
минологией и стандартизированными речевыми 
конструкциями медицинской отрасли, культурой 
профессиональной  речи,  невербальными  вы-
разительными  средствами.  Профессионально 
ориентированная диалогическая речь  студентов 
медицинских  специальностей  –  это  вид  комму-
никативно-речевой деятельности двух или боль-
ше субъектов учебно-профессиональной сферы, 
результатом которой является образование про-
фессионально  ориентированного  медицинского 
дискурса,  который  состоит  из  последователь-
ных  реплик  и  включает,  кроме  непосредствен-
но  речевых  образований,  определённый  набор 
экстралингвальных  признаков,  которые  обес-
печивают  адекватное  понимание  извещаемого; 
способность  использовать  языковые  средства 
в  соответствии  с  целью  и  ситуацией  общения. 
Овладение  навыками  профессионально  ори-
ентированной  диалогической  речи  происходит  
на  основе  моделирования  профессионального 
коммуникативного поведения в типичных ситуа-
циях профессиональной деятельности. Поэтому 
овладение профессиональной речью рассматри-
ваем  как  формирование  у  студентов  комплекса 
языко-поведенческих  моделей,  которые  вклю-
чают  вербальные  (речевые  формулы,  клише, 
лексико-грамматические  структуры,  интонаци-
онные  и  фонетические)  характеристики  речи 
и кинетический компонент, к которому принад-
лежит  всё,  что  относится  к  невербальному  по-
ведению при взаимодействии и общении людей 
(мимика, жестикуляция и т. п.). Профессиональ-
но  ориентированное  обучение  предусматривает 

профессиональную  направленность  не  только 
содержания  учебного  материала,  но  и  деятель-
ности, к которой относятся приёмы и операции, 
которые формируют профессиональные умения. 
Профессионально  направленная  деятельность 
требует,  во-первых,  интеграции  дисциплины 
“Кыргызский  язык”  с  профильными  дисципли-
нами; во-вторых, определения кыргызского язы-
ка  как  средства  систематического  пополнения 
профессиональных  знаний,  умений  и  навыков 
студента, в-третьих, использование форм и мето-
дов обучения, способных обеспечить овладение 
будущим специалистом профессиональной ком-
петентностью.

Поступила: 05.11.21; рецензирована: 19.11.21; 
принята: 23.11.21.
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