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Аннотация: В статье дана характеристика экспертного опроса как единственного 
средства получения в современных условиях уникальной, новой информации, необходимой 
для проведения научных исследований. Представлен порядок проведения исследования 
методом экспертного опроса. Определено содержание основных разделов программы 
проведения исследования: теоретического, методического и организационного.
Описываются этапы проведения исследования методом экспертного опроса, дана их краткая 
характеристика, детализировано содержание каждого этапа. Систематизированы и 
конкретизированы организационные мероприятия для каждого этапа проведения 
экспертного опроса в разрезе основных разделов программы исследования. Представлена 
специфицированная структура программы проведения исследования методом экспертного 
опроса, позволяющая достаточно быстро разработать организационные мероприятия, а также 
в полном объеме и в максимально короткие сроки подготовить рабочие документы. 
Основной целью статьи является формирование методических основ для проведения 
исследования методом экспертного опроса.
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Abstract: The article describes the expert survey as the only means of obtaining unique, 
new information necessary for scientific research in modern conditions. The procedure for 
conducting research using the expert survey method is presented. The content of the main sections 
of the research program: theoretical, methodological and organizational. The stages of conducting 
the research by the method of expert survey are described, their brief characteristics are given, and 
the content of each stage is detailed. Organizational measures for each stage of the expert survey are 
systematized and specified in the context of the main sections of the research program. The 
specified structure of the program for conducting research by means of an expert survey is 
presented, which allows you to quickly develop organizational measures, as well as to prepare 
working documents in full and in the shortest possible time. The main purpose of the article is to 
form the methodological basis for conducting research using the expert survey method.
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С о в р е м е н н ы е  у с л о в и я  х а р а к т е р и з у ю т с я  с л о ж н о с т ь ю , н е д о с т а т о ч н о й  п о л н о т о й  и  
д о с т о в е р н о с т ь ю  и н ф о р м а ц и и  п р и  п р о в е д е н и и  р а з л и ч н о го  р о д а  н а у ч н ы х  и с с л е д о в а н и й . 
Р е ш е н и е  д а н н о й  п р о б л е м ы  в о з м о ж н о  п у т е м  п р и м е н е н и я  м е т о д о в  э к с п е р т н ы х  о п р о с о в , 
н а п р а в л е н н ы х  н а  п о л у ч е н и е  о т  к о м п е т е н т н ы х  с п е ц и а л и с т о в  и н ф о р м а ц и и , к о т о р а я  

н е о б х о д и м а  д л я  п р и н я т и я  к л ю ч е в ы х  р е ш е н и й . Д л я  б о л ь ш о го  ч и с л а  н е д о с т а т о ч н о  
ф о р м а л и з у е м ы х  п р о б л е м  в н а у ч н о й  д е я т е л ь н о с т и  э к с п е р т н ы й  о п р о с  я в л я е тс я  э ф ф е к т и в н ы м , 
а в р я д е  с л у ч а е в  и  е д и н с т в е н н ы м  с п о с о б о м  и х  р е ш е н и й .

Н а у ч н ы е  и с с л е д о в а н и я  о т н о с и т е л ь н о  ц е л е с о о б р а з н о с т и  п р о в е д е н и я  э к с п е р т н ы х  
о п р о с о в  н а ч а л и с ь  п р о в о д и т ь с я  ещ е  с 1 9 4 0 -х  го д о в . В  н а с т о я щ е е  в р е м я  м е т о д  э к с п е р т н о г о  
о п р о с а  п о л у ч и л  д о с т а т о ч н о  ш и р о к о е  р а с п р о с т р а н е н и е  и  п р и з н а н и е  в ка ч е с т в е  н а у ч н о г о  
м е т о д а  а н а л и за  с л о ж н ы х  н е ф о р м а л и з у е м ы х  п р о б л е м .

Н е о б х о д и м о  о т м е т и т ь , ч т о  э к с п е р т ы  п о  б о л ь ш е й  ч а с т и  в ы п о л н я ю т  и н ф о р м а ц и о н н у ю  
и  а н а л и т и ч е с к у ю  р а б о т у  п р и  ф о р м и р о в а н и и  и  о ц е н к е  р е ш е н и й .

В  р а м к а х  п р о в е д е н и я  и с с л е д о в а н и я  н а  т е м у  « Э н е р го э ф ф е к т и в н о с т ь  п р о м ы ш л е н н о г о  
о б ъ е кт а »  м е т о д  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  п л а н и р у е т с я  п р и м е н я т ь  д л я  п о л у ч е н и я  н о в о й  
и н ф о р м а ц и и , н е о б х о д и м о й  д л я  р а з р а б о т к и  м е т о д и к и  о ц е н к и  кл а с с о в  э н е р го э ф ф е к т и в н о с т и  
п р о м ы ш л е н н ы х  о б ъ е кт о в . Д л я  о р га н и з а ц и и  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  н е о б х о д и м о  с ф о р м и р о в а т ь  
э т а п ы  е го  п р о в е д е н и я , р а з р а б о та ть  д е т а л и з и р о в а н н у ю  п р о г р а м м у  п р о в е д е н и я  и с с л е д о в а н и я  
д а н н ы м  м е т о д о м .

О с н о в н о й  ц е л ь ю  с т а т ь и  я в л я е тс я  ф о р м и р о в а н и е  м е т о д и ч е с к и х  о с н о в  п р о в е д е н и я  
и с с л е д о в а н и я  м е т о д о м  э к с п е р т н о г о  о п р о с а .

Д о с т и ж е н и е  у к а з а н н о й  ц е л и  в о з м о ж н о  п у т е м  р е ш е н и я  с л е д у ю щ и х  зад ач :
- о х а р а к т е р и з о в а т ь  п о р я д о к  п р о в е д е н и я  и с с л е д о в а н и я  м е т о д о м  э к с п е р т н о г о  о п р о с а ;
- д а т ь  с о д е р ж а т е л ь н у ю  х а р а к т е р и с т и к у  э т а п а м  э к с п е р т н о г о  о п р о с а ;
- с и с т е м а т и з и р о в а т ь  и  к о н к р е т и з и р о в а т ь  о р га н и з а ц и о н н ы е  м е р о п р и я т и я  д л я  к а ж д о г о  

э т а п а  п р о в е д е н и я  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  в р азрезе  о с н о в н ы х  р а зд е л о в  п р о г р а м м ы  и с с л е д о в а н и я .
- п р е д с т а в и т ь  д е т а л и з и р о в а н н у ю  с т р у к т у р у  п р о г р а м м ы  и с с л е д о в а н и я  м е т о д о м  

э к с п е р т н о г о  о п р о с а .
П р е д м е т  и с с л е д о в а н и я  -  п р о ц е с с  о р га н и з а ц и и  и  п р о в е д е н и я  э к с п е р т н о г о  о п р о с а .
В  с о в р е м е н н о й  л и т е р а т у р е  р а з л и ч н ы м  а с п е к т а м  п р о в е д е н и я  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  

у д е л я е т с я  д о с т а т о ч н о  м н о г о  в н и м а н и я . И с с л е д о в а т е л и , з а н и м а ю щ и е с я  д а н н о й  
п р о б л е м а т и к о й : К а р а с е в  О .И ., М у к а н и н а  Е .И . [1 ] ,  Г о р ш к о в  М . К . ,  Ш е р е г и  Ф .Э . [2 ] ,  Г у ц ы к о в а  
С .В . [3 ] ,  Л я с к о в с к и й  В .Л .,  С м и р н о в  С .С ., П р о н и н  А .Ю  [4 ] ,  Л а р и ч е в  О . И .,  М о р г о е в  В . К .  [5 ] ,  
Ч е р н ы ш е в а  Т .Ю . [6 ] ,  М а с л е н н и к о в  Е .В . [7 ] ,  К у к у ш к и н а  С .Н . [8 ] ,  С и д е л ь н и к о в  Ю .В .  [9 ] ,  
К а р а с е в  О .И ., К и т а е в  А .Е . ,  М и р о н о в а  И .И . ,  Ш и н к а р е н к о  Т .В . [1 0 ] ,  М у р и н о в и ч  А .А . ,  Л о г и н о в  
М .П .  [1 1 ] ,  С и д о р о в  А .А .  [1 2 ] ,  О р л о в  А .И .  [1 3 ] ,  К у з ь м е н к о  Т .В . [1 4 ] .  О д н а к о , 
о р га н и з а ц и о н н ы е  в о п р о с ы  в р а м к а х  к а ж д о г о  э т а п а  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  р а с с м а т р и в а ю т с я  
л и ш ь  т о ч е ч н о . С  у ч е т о м  э т о го , ц е л е с о о б р а з н о  п р о в е с т и  с и с т е м а т и з а ц и ю  и  к о н к р е т и з а ц и ю  
о р г а н и з а ц и о н н ы х  м е р о п р и я т и й  н е п о с р е д с т в е н н о  д л я  к а ж д о г о  э т а п а  э к с п е р т н о г о  о п р о с а , ч т о  
п о з в о л и т  р а з р а б о та ть  п о д р о б н у ю  п р о г р а м м у  п р о в е д е н и я  и с с л е д о в а н и я  д а н н ы м  м е т о д о м .

Э к с п е р т н ы й  о п р о с  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  о п р о с  с у б ъ е к т о в , к о т о р ы е  о б л а д а ю т  
о б ъ е к т и в н ы м  в и д е н ь е м  и  с п о с о б н о с т ь ю  к  к о м п е т е н т н о й  и н т е р п р е т а ц и и  и н ф о р м а ц и и .

К л ю ч е в а я  о с о б е н н о с т ь  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  в т о м , ч т о  п р и  р е ш е н и и  и с с л е д у е м ы х  
я в л е н и й  и  за д а ч  п р и н и м а ю т  у ч а с т и е  н е п о с р е д с т в е н н о  э к с п е р т ы .

В а ж н е й ш а я  за д а ч а  э к с п е р т а  - в ы с к а з а т ь  о б ъ е к т и в н о е , н е п р е д в зя то е , в с е с т о р о н н е е  
м н е н и е  п о  и с с л е д у е м ы м  я в л е н и я м , п р и  э т о м  у ч и т ы в а я  ф а кт о р ы , и н т е р е с у ю щ и е  
и с с л е д о в а те л я . П р и  э т о м  с у ж д е н и е  э к с п е р т о в  б а з и р у е т с я  н а  и х  о п ы т е  и  и н т у и ц и и ,  а н е  н а  
р е з у л ь т а т а х  р а с ч е т о в  и л и  э к с п е р и м е н т о в .

В  п р о ц е с с е  п р и н я т и я  в а ж н е й ш и х  р е ш е н и й  э к с п е р т ы  в ы с т у п а ю т  в к а ч е с т в е  ге н е р а т о р а  
о р и г и н а л ь н ы х  и д е й  и  р е ш е н и й .
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П р о в е д е н и е  л ю б о г о  и с с л е д о в а н и я  о с у щ е с т в л я е т с я  п о с л е д о в а т е л ь н о  п о  с л е д у ю щ е й

схе м е :
1) р а зр а б а ты в а е тс я  п р о гр а м м а  и с с л е д о в а н и я ;
2 )  п р о и з в о д и т с я  сб о р  д а н н ы х ;
3 )  д а н н ы е  о б р а б а т ы в а ю т с я  и  а н а л и з и р у ю т с я .

К а к  п р а в и л о , п р о гр а м м а  в к л ю ч а е т  т р и  о с н о в н ы х  разд ела : т е о р е т и ч е с к и й ,
м е т о д и ч е с к и й  и  о р га н и з а ц и о н н ы й .

П о р я д о к  п р о в е д е н и я  и с с л е д о в а н и я  п р е д с т а в л е н  н а  р и с у н к е  1.

Рис. 1 -  Порядок проведения исследования

С о д е р ж а н и е  т е о р е т и ч е с к о го  р а зд е л а  м о ж н о  п р е д с т а в и т ь  с л е д у ю щ и м  о б р а зо м : а н а л и з  
п р о б л е м н о й  с и т у а ц и и , о п р е д е л е н и е  о б л а с т и  ц е л е п о л а га н и я , ф о р м и р о в а н и е  о б л а с т и  
р а з р а б о т к и  о б щ е й  к о н ц е п ц и и  и с с л е д о в а н и я  и  п е р е х о д  к  р а з р а б о т к е  п р о ц е д у р н о 

м е т о д и ч е с к о г о  раздела.
О с н о в н о е  с о д е р ж а н и е  п р о ц е д у р н о -м е т о д и ч е с к о г о  разд ела : о п р е д е л я ю т с я  м е т о д ы , 

ф о р м и р у е т с я  и н с т р у м е н т а р и й , м е т о д и к и , т е х н и к и ,  п р о ц е д у р ы .
С о д е р ж а н и е  о р г а н и з а ц и о н н о г о  разд ела : р а з р а б а т ы в а ю т с я  о р га н и з а ц и о н н ы е

м е р о п р и я т и я , о б е с п е ч и в а ю щ и е  п о с л е д о в а т е л ь н о е  п р о в е д е н и е  и с с л е д о в а н и я , а т а к ж е  р а б о ч а я  
д о к у м е н т а ц и я  и с с л е д о в а н и я : р а б о ч и й  п л а н , и н с т р у к ц и я  п о  о р га н и з а ц и и  п о л е в о го
и с с л е д о в а н и я , и н с т р у к ц и я  а н к е т е р у  и  т .д .

Д а л е е  р а с с м о т р и м  к р а т к у ю  х а р а к т е р и с т и к у  о с н о в н ы х  э т а п о в  п р о в е д е н и я  
и с с л е д о в а н и я  м е т о д о м  э к с п е р т н о г о  о п р о с а .

П р о в е д е н и е  и с с л е д о в а н и я  м е т о д о м  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  в к л ю ч а е т  14 о с н о в н ы х  э та п о в . 

П р и  э т о м  н а  п р а к т и к е  м о ж е т  о д н о в р е м е н н о  п р о и з в о д и т с я  н е с к о л ь к о  э т а п о в  (т а б л и ц а  1.).
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Таблица 1 -  Этапы проведения экспертного опроса [15]

№ Этап Краткая характеристика

1 К о н ц е п т у а л и з а ц и я
О п р е д е л я е т с я  ц е л ь  и с с л е д о в а н и я , в ы д в и г а ю т с я  ги п о т е з ы , 
у т о ч н я ю т с я  п о н я т и я  и  н а х о д я т с я  и х  о п е р а ц и о н а л ь н ы е  
с о о т в е т с т в и я  в д а н н о м  о п р о с е

2 С х е м а т и з а ц и я
О п р е д е л я ю т с я  о с н о в н ы е  п р о ц е д у р ы , к о т о р ы е  б у д у т  
и с п о л ь з о в а т ь с я  п р и  п р о в е д е н и и  о п р о с а

3
П о д г о т о в к а
и н с т р у м е н т а р и я

П о д го т а в л и в а е т с я  и н с т р у м е н т а р и й  д л я  п р о в е д е н и я  о п р о с а . 
О п р е д е л я е т с я  с о д е р ж а н и е , к о л и ч е с т в о  и  п о р я д о к  в о п р о с о в

4 П л а н и р о в а н и е
Р а с с м а т р и в а ю т с я  ф и н а н с о в ы е , а д м и н и с т р а т и в н ы е , м а т е р и а л ь н о 
т е х н и ч е с к и е  и  к а д р о в ы е  п р о б л е м ы , с в я з а н н ы е  с п р о в е д е н и е м  
о п р о с а

5
П о с т р о е н и е
в ы б о р к и

П р о и з в о д и т с я  о т б о р  п р е д п о л а га е м ы х  р е с п о н д е н т о в

6 И н с т р у к т а ж

П о д г о т а в л и в а ю т с я  и н т е р в ь ю е р ы , к о д и р о в щ и к и  и  д р у г о й  
о б с л у ж и в а ю щ и й  о п р о с  п е р с о н а л а  к  р а б о те  с р е с п о н д е н т а м и  и  к  
о б р а б о т к е  д а н н ы х . П р о и з в о д и т с я  с н а б ж е н и е  п е р с о н а л а  
н е о б х о д и м ы м и  м а т е р и а л ь н ы м и  с р е д с т в а м и

7
П р е д в а р и т е л ь н о е
т е с т и р о в а н и е

А п р о б а ц и я  в ы б р а н н о го  и н с т р у м е н т а р и я  н а  в ы б о р к е  м а л ы х  
р а зм е р о в  с ц е л ь ю  п р о в е р к и  п р а в и л ь н о с т и  п о н и м а н и я  
р е с п о н д е н т а м и  и н с т р у к ц и й  и  в о п р о с о в , а т а к ж е  п р о в е р к и  
с о о т в е т с т в и я  и х  о т в е т о в  о ж и д а е м о м у  т и п у  о т в е т о в

8 О п р о с П р о в о д и т с я  о п р о с  с п р и м е н е н и е м  п и л о т а ж н о г о  и н с т р у м е н т а р и я

9
Н а б л ю д е н и е  за  
х о д о м  о п р о с а  
(м о н и т о р и н г )

П р о в е р я е т с я  к о р р е к т н о с т ь  п р и м е н е н и я  м е т о д и к и  
о п р а ш и в а ю щ и м и , а т а к ж е  к о н т р о л ь  за  те м , ч т о б ы  о п р а ш и в а л и с ь  
с т р о г о  т о л ь к о  у ч а с т н и к и  в ы б о р к и

10
К о н т р о л ь н а я

п р о в е р к а

П р о в о д и т с я  п р о в е р к а  (п о с р е д с т в о м  д о п о л н и т е л ь н ы х  к о н т а к т о в  с 
р е с п о н д е н т а м и )  т о г о , все  л и  ч л е н ы  в ы б о р к и  о к а з а л и с ь  р е а л ь н о  
о х в а ч е н ы  о п р о с о м  и  все  л и  и з  н и х  в о з в р а т и л и  а н к е т ы

11 К о д и р о в а н и е П р е о б р а з о в ы в а ю т с я  с о б р а н н ы е  д а н н ы е  в ч и с л о в у ю  ф о р м у
12 О б р а б о т к а П о д г о т а в л и в а ю т с я  д а н н ы е  д л я  п р о в е д е н и я  а н а л и за

13 А н а л и з
П е р е р а б а т ы в а ю т с я  д а н н ы х  с п о м о щ ь ю  с т а т и с т и ч е с к и х  и  д р у г и х  
с р е д с т в  с ц е л ь ю  п о л у ч е н и я  с о д е р ж а т е л ь н ы х  в ы в о д о в

14

С о с т а в л е н и е  
о т ч е т а  и  
р а з р а б о т к а  
р е к о м е н д а ц и й

П р е д о с т а в л я ю т с я  р е з у л ь т а т ы  а н а л и за  в ф о р м е  и с с л е д о в а т е л ь с к о го  
о тч е та . Р а з р а б а т ы в а ю т с я  р е к о м е н д а ц и и

К р а т к а я  х а р а к т е р и с т и к а  э т а п о в , п р е д с т а в л е н н ы х  в т а б л и ц е  1, д а е т  ц е л о с т н о е  
п р е д с т а в л е н и е  о  п р о в е д е н и и  и с с л е д о в а н и я  м е т о д о м  э к с п е р т н о г о  о п р о са .

В  т а б л и ц е  2  с и с т е м а т и з и р у е м  и  к о н к р е т и з и р у е м  о р га н и з а ц и о н н ы е  м е р о п р и я т и я  
н е п о с р е д с т в е н н о  д л я  к а ж д о г о  э т а п а  п р о в е д е н и я  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  в р азрезе  о с н о в н ы х  
р а зд е л о в  п р о гр а м м ы  и с с л е д о в а н и я .
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Таблица 2 -  Программа проведения исследования методом экспертного опроса

№ ЭТАП СОДЕРЖАНИЕ
ОРГАНИЗАЦИОННЫМ

РАЗДЕЛ
ИССЛЕДОВАНИЯ

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИМ РАЗДЕЛ ИССЛЕДОВАНИЯ

К о н ц е п т у а л
и -з а ц и я

1. Формулировка проблемы, определение 
объекта и предмета исследования
2. Определение цели и постановка задач 
исследования
3. Уточнение и интерпретация основных 
понятий
4. Проведение предварительного анализа 
объекта исследования
5. Формирование рабочих гипотез_______

- ф о р м и р о в а н и е  р а б о ч е й  
г р у п п ы

- р а з р а б о т к а  п л а н а - 
гр а ф и к а  п р о в е д е н и я  
и с с л е д о в а н и я

ПРОЦЕДУРНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ ИССЛЕДОВАНИЯ

С х е м а т и з а ц
и я

П о д г о т о в к а  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  в к л ю ч а е т :
1. Определение цели, субъектов и задач 
экспертного опроса
2. Определение вида экспертной информации
3. Формирование требований к экспертам
4. Отбор экспертов
П р о ц е д у р ы  о ц е н и в а н и я  э к с п е р т о в  с т о ч к и  з р е н и я
с о о т в е т с т в и я  т р е б о в а н и я м
С п о с о б ы  о т б о р а  и  р е к р у т и н г а  э к с п е р т о в
5. Организационные аспекты экспертного 
опроса
С п о с о б ы  с в я з и  с э к с п е р т а м и  
С п о с о б ы  ф и к с а ц и и  и н ф о р м а ц и и  в х о д е  и н т е р в ь ю  
С п о с о б ы  с т и м у л и р о в а н и я  э к с п е р т о в  и  п о о щ р е н и я  
у ч а с т и я  в и н т е р в ь ю
6. Процедура опроса экспертов
7. Способы опроса экспертов 
И н д и в и д у а л ь н ы й  э к с п е р т н ы й  о п р о с  
Г р у п п о в о й  э к с п е р т н ы й  о п р о с
8. Рабочие документы для проведения 
экспертного опроса
1. Д о к у м е н т ы  д л я  п р о в е д е н и я  о п р о с а :
- д л я  с т а н д а р т и з и р о в а н н о го  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  -  
а н к е т а  (о п р о с н и к  с в о п р о с а м и )
- д л я  н е с т а н д а р т и з и р о в а н н о го  э к с п е р т н о г о  о п р о с а
-  с ц е н а р и й  и н т е р в ь ю  ( т о п и к - г а й д )
- д л я  г р у п п о в о г о  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  -  с ц е н а р и й  
г р у п п о в о г о  о б с у ж д е н и я
2. Д о к у м е н т ы  д л я  р у ч н о й  ф и к с а ц и и  и н ф о р м а ц и и  
и л и  т р а н с к р и п ц и и  и н т е р в ь ю  в 
н е с т а н д а р т и з и р о в а н н о м  э к с п е р т н о м  о п р о с е

р а з р а б о т к а  
п р и н ц и п и а л ь н о г о  
(с т р а т е г и ч е с к о г о )  п л а н а  
п р о в е д е н и я  
и с с л е д о в а н и я  м е т о д о м  

э к с п е р т н о г о  о п р о с а
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3
П о д г о т о в к а
и н с т р у м е н т

а р и я

Определение необходимого инструментария:
1 .Э т а п ы  р а з р а б о т к и  а н к е т
2 .Э т а п ы  р а з р а б о т к и  с ц е н а р и я  и н т е р в ь ю

р а з р а б о т к а
и н с т р у м е н т а р и я  о п р о с а :

- а н к е т
- б л а н к о в  д л я  

п р о в е д е н и я  и н т е р в ь ю
- с ц е н а р и я  и н т е р в ь ю  

( т о п и к - г а й д )
- с ц е н а р и я  г р у п п о в о г о  

о б с у ж д е н и я

4
П л а н и р о в а н

ие

Этап планирования включает:
1. О п р е д е л е н и е  о с н о в н ы х  п р о ц е д у р  с б о р а  и  
а н а л и за  и с х о д н ы х  д а н н ы х

2. Р а з р а б о т к а  в о п р о с о в  м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о го  
о б е с п е ч е н и я  о п р о с а
3. Ф о р м и р о в а н и е  в о п р о с о в  ф и н а н с и р о в а н и я  
о п р о с а

- р а з р а б о т к а  п л а н а  
о р га н и з а ц и и  э к с п е р т н о г о  

о п р о с а
- р а з р а б о т к а  б ю д ж е т а

5
П о с т р о е н и е

в ы б о р к и

Обоснование системы выборки единиц 
наблюдения
Г е н е р а л ь н а я  с о в о к у п н о с т ь  
В ы б о р о ч н а я  с о в о к у п н о с т ь  
Т и п  в ы б о р к и  
О б ъ е м  в ы б о р к и

- ф о р м и р о в а н и е  р е е с тр а  
п р е д п о л а га е м ы х  
р е с п о н д е н т о в
- р а с ч е т  в ы б о р к и

6 И н с т р у к т а ж

Принятие решения:
1. С а м о с т о я т е л ь н о е  п р о в е д е н и е  о п р о с а
2. О б р а щ е н и е  к  у с л у г а м  о р га н и з а ц и и , 
с п е ц и а л и з и р у ю щ е й с я  н а  п р о в е д е н и и  о п р о с о в  и  
и м е ю щ е й  в с в о е м  ш т а т е  о п ы т н ы х  и н т е р в ь ю е р о в

о б у ч е н и е  и  п р о в е д е н и е  
и н с т р у к т а ж а  у ч а с т н и к о в  
п о л е в о го  и с с л е д о в а н и я

7

П р е д в а р и т е
л ь н о е

т е с т и р о в а н

ие

Предварительное тестирование:
1. Т е с т и р о в а н и е  и н с т р у м е н т а р и я  в о к о н ч а т е л ь н о м  
в а р и а н те , в к о т о р о м  и с с л е д о в а те л ь  у в е р е н
2. Т е с т и р о в а н и е  в ц е л я х  у с о в е р ш е н с т в о в а н и я  
и н с т р у м е н т а р и я , к о т о р ы й  и с с л е д о в а т е л ю  х у ж е  
и з в е с т е н

- р а з м н о ж е н и е  
и н с т р у м е н т о в
- п р о в е д е н и е  п и л о т а ж н ы х  
и с с л е д о в а н и й

8 О п р о с

Проведение сбора экспертной информации
- п р е д ъ я в л е н и е  в о п р о с о в  э к с п е р т а м
- и н ф о р м а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е  р а б о т ы  э к с п е р т о в
- в ы р а б о т к а  э к с п е р т а м и  с у ж д е н и й , о ц е н о к , 
п р е д л о ж е н и й ;
- с б о р  р е з у л ь т а т о в  р а б о т ы  э к с п е р т о в

- о р га н и з а ц и я  п о л е в о го  
и с с л е д о в а н и я

9

Н а б л ю д е н и  

е за  х о д о м  
о п р о с а  

(м о н и т о р и н  

г )

Мониторинг:
- о п р о с а  п о с р е д с т в о м  И н т е р н е т
- п о ч т о в о г о  о п р о с а
- о ч н о г о  о п р о с а
- т е л е ф о н н о го  о п р о с а

- с о х р а н е н и е  в с е х  
з а п о л н е н н ы х  
и н с т р у м е н т о в  п о  м ере  и х  
п о с т у п л е н и я

1
0

К о н т р о л ь н а  
я  п р о в е р к а

Верификация итогов:
- о п р о с а  п о с р е д с т в о м  И н т е р н е т

- п о ч т о в о г о  о п р о с а
- о ч н о г о  о п р о с а
- т е л е ф о н н о го  о п р о с а

- к о н т р о л ь  к а ч е с т в а  
з а п о л н е н н ы х  д о к у м е н т о в
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1
1

К о д и р о в а н и
е

Этапы процесса кодирования:
1. У с т а н о в л е н и е  к а т е г о р и и  к о д и р о в а н и я .
2. Н а з н а ч е н и е  к о д о в ы х  н о м е р о в  к а т е г о р и й
3. Р а з р а б о т к а  к н и г а  к о д о в  и л и  к о д и р о в о ч н о й  
т а б л и ц ы

- п о д г о т о в к а  
и н с т р у м е н т о в  к  

о б р а б о т к е  (с о з д а н и е  
к о д и р о в о ч н о й  т а б л и ц ы  
и л и  к н и г и  к о д о в )

1
2

О б р а б о т к а
1. Алгоритм обработки экспертных мнений при 
нестандартизированном опросе
2. Способы согласования экспертных мнений

- о б р а б о т к а  
и н с т р у м е н т а р и я

1
3

А н а л и з
1. Основные этапы, методы и приемы анализа 
данных
2. Способы анализа данных

- а н а л и з  р е зу л ь т а т о в

1
4

С о с т а в л е н и  
е о т ч е т а  и  

р а з р а б о т к а  
р е к о м е н д а ц  

и й

1. Содержание отчета о проведении 
исследования
2. Разработка рекомендаций
3. Содержание презентации

- п о д г о т о в к а  о т ч е т а  и  
п р е з е н т а ц и и

- р а з р а б о т к а  
р е к о м е н д а ц и й

Т а к и м  о б р а зо м , д е т а л и з а ц и я  с о д е р ж а н и я  э т а п о в  п р о в е д е н и я  э к с п е р т н о г о  о п р о с а , а 
т а к ж е  к о н к р е т и з а ц и я  о р г а н и з а ц и о н н ы х  м е р о п р и я т и й  в р а м к а х  к а ж д о г о  э та п а , п о з в о л я т :

- о п е р а т и в н о  б ы с т р о  р а зр а б о та ть  п о д р о б н у ю  п р о г р а м м у  д л я  п р о в е д е н и я  к о н к р е т н о г о  
и с с л е д о в а н и я ;

- в п о л н о м  о б ъ е м е  и  в м а к с и м а л ь н о  к о р о т к и е  с р о к и  р а зр а б о та ть  р а б о ч и е  д о к у м е н т ы .

Заключение

В  р а м к а х  д а н н о г о  п р о в е д е н н о г о  и с с л е д о в а н и я :
- р а с с м о т р е н  п о р я д о к  п р о в е д е н и я  и с с л е д о в а н и я , о х а р а к т е р и з о в а н о  с о д е р ж а н и е  е го  

о с н о в н ы х  р а зд е л о в ;

- д а н а  к р а т к а я  х а р а к т е р и с т и к а  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  к а к  е д и н с т в е н н о го  ср е д с тв а  
п о л у ч е н и я  в с о в р е м е н н ы х  у с л о в и я х  у н и к а л ь н о й , н о в о й  и н ф о р м а ц и и , н е о б х о д и м о й  д л я  
п р о в е д е н и я  ф у н д а м е н т а л ь н ы х  н а у ч н ы х  и с с л е д о в а н и й ;

- р а с с м о т р е н о  с о д е р ж а н и е  14 о с н о в н ы х  э т а п о в  п р о в е д е н и я  э к с п е р т н о г о  о п р о с а , 
п р о в е д е н а  и х  д е т а л и з а ц и я ;

- с и с т е м а т и з и р о в а н ы  и  к о н к р е т и з и р о в а н ы  о р га н и з а ц и о н н ы е  м е р о п р и я т и я  

н е п о с р е д с т в е н н о  д л я  к а ж д о г о  о с н о в н о г о  э т а п а  п р о в е д е н и я  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  в р азрезе  
о с н о в н ы х  р а зд е л о в  п р о гр а м м ы  и с с л е д о в а н и я ;

- п р е д с т а в л е н а  с п е ц и ф и ц и р о в а н н а я  с т р у к т у р а  п р о гр а м м ы  п р о в е д е н и я  и с с л е д о в а н и я  
м е т о д о м  э к с п е р т н о г о  о п р о с а .

П р е д л о ж е н н у ю  с т р у к т у р у  п р о г р а м м ы  и с с л е д о в а н и я  м е т о д о м  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  
п л а н и р у е т с я  и с п о л ь з о в а т ь  п р и  п р о в е д е н и и  э к с п е р т н о г о  о п р о с а  н а  т е м у  
« Э н е р го э ф ф е к т и в н о с т ь  п р о м ы ш л е н н о г о  о б ъ е кта » . В  ка ч е с т в е  э к с п е р т о в  б у д у т  п р и в л е к а т ь с я  
п р е д с т а в и т е л и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  с о о б щ е с т в  п о  с т а н д а р т и з а ц и и , э н е р го а у д и т о р ы  (л и ц а , 
и м е ю щ и е  п р а в о  н а  п р о в е д е н и е  э н е р го о б с л е д о в а н и я  о т  л и ц а  и н д и в и д у а л ь н о г о
п р е д п р и н и м а т е л я  и л и  о р га н и з а ц и и , в х о д я щ е й  в С Р О  в о б л а с т и  э н е р г е т и ч е с к о г о  
о б с л е д о в а н и я ).
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