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Пояснительная записка

Данные методические указания составлены  в соответствии с рабочей программой дисциплины «Связи с общественностью» и преследуют цель: выработать практические навыки работы ПР-специалистов  по установлению внутрифирменных и внешних связей.


Каждая компания, организация, ассоциация или государственное учреждение имеет несколько групп людей, на которые влияет всё, что она делает. Установление между этими группами двустороннего общения для выяснения общих представлений или общих интересов и достижение взаимопонимания, основанного на правде, знании и полной информированности – вот цели ПР.


В фирме или компании, где функционируют службы или специалисты ПР, удается смягчить многочисленные трения, снимать вредные слухи в обществе, успешно популяризировать прогрессивные направления коммерческой деятельности, спонсирования, благотворительности в целях  создания положительного имиджа.


Только усвоив теорию общения и овладев практическими методами ПР, можно достичь указанных целей.


Выполняя практические работы, которые даны в данных методических указаниях, вы научитесь:

-
анализировать исходную ситуацию, выделять проблемы;

-
изучать общественное мнение

-
определять целевую аудиторию;

-
устанавливать контакты со СМИ;

-
планировать и проводить ПР–кампании; 

-
оценивать результаты ПР–кампании. 

Овладев этими навыками, вы сможете  пользоваться  средствами и методами коммуникативных техник, сочетать функции анализа, прогноза, установления и поддержания каналов взаимодействия между организациями  и их публикой на основе открытости и диалогичности.

Практическая работа № 1
Функции текста в коммуникативном пространстве
Задание 1. Из любых печатных источников подберите три текста:

а) текст новостийного характера

б) текст ПР

в) текст рекламы 
Задание 2. Проанализируйте их с точки зрения триады:

а) целевая аудитория: возраст, пол, соц. характеристика, география  

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

в) канал коммуникации  

Задание 3. Какую цель преследует каждый из текстов?

а) _____________________________________________________________
б) 
_____________________________________________________________
в) _____________________________________________________________
Задание 4. Какие языковые средства использует автор для достижения своей цели?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________
Практическая работа 2
Формирование общественного мнения


Ядром работы по ПР является воздействие на состояние общественного мнения (ОМ). Работа организации с ОМ в XXI веке становится профессиональной. Большинство акций ПР проводится с целями:

-
убедить людей изменить свое мнение;

-
сформулировать ОМ, когда его нет;

-
усилить существующее мнение общественности. 

Задание 1. Проанализируйте из местных печатных изданий публикации, формирующие ОМ.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 2. Напишите отчет по плану:
1.
Цель статьи_​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________ ______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________
2.Какой жанр текста использован_____________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

3.
Какие языковые средства применяются для достижения цели_____________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.
Выводы (свое мнение)_______________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практическая работа 3
Изучение общественного мнения


Существуют различные методы изучения общественного мнения. Самые распространенные – метод анкетирования, метод опроса и интервьюирования. 

Задание 1. Составьте вопросы для анкеты по изучению ОМ, объект изучения на ваш выбор.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2. Составьте вопросы для интервьюирования.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 3. Составьте вопросы для проведения опроса по телефону
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практическая работа № 4
Отношения со СМИ

Подготовка материалов для прессы


Специалисты ПР призваны дирижировать отношениями между своей организацией и СМИ, поддерживать информационный баланс двустороннего информационного взаимодействия. В долгосрочной перспективе как организация, так и СМИ заинтересованы в поддержании такого взаимодействия.

Задание 1. Используя принципы работы организации со СМИ, подготовьте: 

а) вопросник для интервью должностного лица предприятия или организации;

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ в) пресс-релиз;

б) бэкграундер о текущих событиях

г) медиа-кит, занимательную статью, кейс-историю, авторскую статью (by liner), обзорную статью, факт-лист – один материал на выбор).

Практическая работа № 5

Подготовка средств внутриорганизационных коммуникаций (листки новостей, управленческие публикации)
Задание. Подготовьте:

а) объявление о предстоящем событии

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

б) поздравление

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в) информационный листок о прошедшем событии

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
г) указание (распоряжение) об изменениях в  распорядке работы
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практическая работа № 6

Построение программы работы лоббистов
Задание. Используя материалы лекции и средства ПР, составьте план работы лоббиста.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практическая работа № 7

Анализ инструмента коммуникаций финансовых корпораций
Задание. Проанализируйте годовой финансовый отчет какой-либо фирмы
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Практическая работа № 8

Подготовка специального события

Деловая игра:  Формирование  позитивного мнения о фирме.


Разделитесь на две команды. Первая команда готовит и проводит презентацию фирмы. Вторая команда – День открытых дверей. 

Задание.

Для проведения игры необходимо изучить теоретический материал, составить план мероприятия, распределить роли, провести ее и написать отчет.
1. План мероприятия_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.Сценарий

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.Бюджет

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



4. Отчет

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.Оценка

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практическая работа № 9-10
Определение целей, планирование ПР-кампаний, составление бюджета

Планирование в условиях рыночных отношений можно охарактеризовать как процесс заблаговременного принятия и оценки взаимосвязанной совокупности решений в ситуации, когда предполагается, что желаемое вряд ли наступит, если не принять ряд конструктивных мер по его достижению.

Задание 1. Составьте долгосрочный и оперативный планы для предпринимательского сектора, действующего в конкурентной среде (фирма, компания на ваш выбор).
а) цель ПР-кампании ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________б) долгосрочный план:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в) оперативный план

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

г) бюджет: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
д) оценка____________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практическая работа №11

Организация ПР-агентства

Задание 1. Используя функции ПР, создайте ПР-агентство, распределите функции по структурным подразделениям.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2. Специалист по связям с общественностью - это широко подготовлен​ный профессионал в сфере информационной деятельности, сочетающий в себе общую эрудицию со знанием конкретной отрасли деятельности и умею​щий выделить наиболее перспективные вопросы и навести мосты взаимопо​нимания с общественностью и с конкретной общественной группой. Напишите объявление в газету о приеме на работу специалиста по ПР, предъявите квалификационные требования.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Практическая работа №12
Анализ корпоративной этики
Подготовьтесь к дискуссии. Принято считать, что успех "связей с общественностью" в большей степени зависит от того, как общественность реагирует на проблемы этичного поведения. 

Согласны ли вы с этим утверждением? Ответ аргументируйте.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Специалисты по связям с общественностью должны иметь доверие со стороны их клиентов для того, чтобы успешно осуществлять свою деятельность. Как вы относитесь к данному утверждению?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Они должны иметь уважение общественности, в которой они работают. А как считаете вы?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Финальным арбитром в оценке важности этики является общественность. Почему? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приобретение доверия будет зависеть от того, насколько скрупулезно специалисты по связям с общественностью применяют в своей практике принципы и основы этики. Так ли?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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