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персонала компании, владельцев и инспекторов, 
поставщиков и партнеров.

ИСО 9001 и ИСО 9004 являются последова-
тельно согласованной парой стандартов, которые 
связывают современный менеджмент качества с 
процессом производства и другой деятельностью 
организации/компании и способствуют постоян-
ному улучшению и удовлетворению всех требо-
ваний потребителя. ИСО 9001, который сконцен-
трирован на действенности системы менеджмента 
качества в удовлетворении требований потребите-
ля, используется для сертификации или контракт-
ных соглашений между поставщиками и поку-
пателями. ИСО 9004 не может быть использован 
для сертификации, поскольку он не предписывает 
требований, а дает рекомендации по постоянному 
улучшению деятельности организации/компании. 
В ИСО 9001 сделан акцент на результативность, 
тогда как ИСО 9004 повышает и действенность, 
и эффективность, т.е. способствует совершению 
правильных действий правильным образом.

Система менеджмента качества ИСО 9000 
является всеобъемлющей по своей природе: она 
применима и к сфере производства, и к сфере 
услуг, и к предприятиям всех размеров и типов, 
включая индивидуальных предпринимателей. 
ИСО 9001 определяет, что должно сделать пред-
приятие, но не указывает, как это следует делать, 
тем самым давая предприятию больше гибкости 
в ведении своего бизнеса.
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Конкурентоспособность того или иного то-
вара характеризуется соотношением цена/каче-
ство, т. е. чем меньше стоит единица полезности 
продукции для потребителя (единица качества), 
тем более конкурентоспособна продукция. По-
скольку ограничителем движения цены в сторо-
ну понижения являются издержки производства, 
повышать конкурентоспособность можно как 
за счет снижения издержек (а следовательно, и 
цены), так и за счет повышения качества про-
дукции. Поэтому уровень конкурентоспособно-
сти продукции характеризуется относительным 

уровнем цен и уровнем эффективности произ-
водства (производительности труда), а также ка-
чественными характеристиками продукции [1].

Минимизация издержек производства – тра-
диционный, наиболее исследованный метод уси-
ления конкурентных преимуществ предприятия, 
когда конкурентное преимущество формирует-
ся за счет увеличения прибыли (маржи между 
ценой продажи и себестоимостью продукции). 
Повышение эффективности производства и обе-
спечение конкурентных преимуществ на рынке 
за счет минимизации издержек рассмотрим на 
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примере предприятий плодоовощной промыш-
ленности республики. 

Плодоовощная отрасль Кыргызстана имеет 
огромное значение в обеспечении населения каче-
ственным и разнообразным питанием и включает 
около 40 промышленных предприятий. Большин-
ство предприятий отрасли не обладают широким 
ассортиментным набором, хотя для расширения 
ассортимента выпускаемой продукции имеются 
производственные мощности, возможности и, са-
мое главное, спрос со стороны потребителей. На 
самом деле 19% предприятий отрасли выпускают 
более 5 видов плодоовощной продукции, 44% – 
не более 4 видов продукции, выпускаемый ассор-
тимент оставшихся 37% предприятий составляет 
менее 4 видов продукции.

Продукция плодоовощной отрасли Кыргыз-
стана всегда отличалась высоким качеством и 
спросом со стороны потребителей, в том числе 
и со стороны зарубежных государств. Тем не ме-
нее, за последние годы отмечается увеличение 
объемов импортной продукции по сравнению с 
экспортом. 

Одной из причин снижения поставок про-
дукции плодоовощной отрасли на внешний 
рынок являются более жесткие условия конку-
ренции – возросли требования к ассортименту, 
объемам поставок и к качеству поставляемой 
продукции, повысились требования к сертифи-
кации продукции и к финансированию предпри-
ятиями продвижения своей продукции на внеш-
них рынках.

Наиболее значимым фактором, негативно 
влияющим на выпуск качественной, конкуренто-
способной продукции плодоовощной промыш-
ленности республики, является несовершенство 
механизмов взаимоотношений сельскохозяй-
ственных товаропроизводителей и перерабаты-
вающих предприятий, что крайне отрицательно 
отражается на развитии и расширении сырьевой 
базы последних. Наличие множества разрознен-
ных мелких производителей и поставщиков сы-
рья вызывает целый ряд проблем, связанных как 
с поставкой разнородного качества сырья, так и 
с несоблюдением поставщиками условий заклю-
ченных договоров по объемам и стоимости. Не 
удивительно, что при подобных условиях клю-
чевых параметров поставок сырья (качество, 
объемы, цены) предприятия теряют свои конку-
рентные преимущества.

Основной проблемой для роста экспортной 
продукции предприятий плодоовощной отрасли 
являются высокие запрашиваемые объемы поста-
вок со стороны зарубежных потребителей (им-

портеров), которые отечественные предприятия 
не в состоянии обеспечить. Решить данную про-
блему можно через тесную производственную ко-
ординацию или интеграцию всех субъектов рын-
ка, связанных с данной отраслью – поставщиков 
семян, производителей сырья (фермеров), постав-
щиков удобрений, вспомогательных материалов и 
упаковки, оптовиков. Тогда объемы выпускаемой 
продукции увеличатся, а цены могут быть сниже-
ны за счет грамотного управления ассортиментом 
и издержками производства, что обеспечит кон-
курентные преимущества кыргызстанских по-
ставщиков на данном сегменте рынка. 

Недостаток собственных и привлеченных 
средств и инвестиций перерабатывающих пред-
приятий препятствует повышению технической 
оснащенности самого предприятия и оказанию 
фермерам как одним из главных компаньонов 
интеграционных связей финансовой, техниче-
ской, материальной, консультационной под-
держки. Поэтому целесообразно включить в 
интеграционный процесс и финансовые струк-
туры (коммерческие банки, кредитные союзы, 
инвестиционные фонды) для обеспечения всех 
звеньев интеграции доступными финансовыми 
ресурсами.

Бесспорная привлекательность томатной 
промышленности определяется тем, что объемы 
потребления томатной пасты в мире на протяже-
нии последних двадцати лет неуклонно растут. 
Так, потребление томатных продуктов на душу 
населения в Европе составляет 19, в Канаде – 23, 
в США – 30 кг/год. В последние годы спрос на 
томатную продукцию быстро растет и в странах 
с формирующимся рынком, например в России, 
в странах Восточной Европы, Ближнего Вос-
тока, Африки, Китае и Индии. Сказанное выше 
подтверждает важность роли, которую играют 
томатные продукты в питании [3].

В Кыргызстане томатную пасту выпуска-
ют 14 предприятий плодоовощной отрасли. 
Выпускаемая двумя предприятиями (ОсОО 
“МУРОК” и ОсОО “Айлана”) томатная паста в 
асептических мешках объемом 220 кг пользует-
ся высоким спросом на внешнем рынке. ОсОО 
“МУРОК” – предприятие, имеющее возмож-
ность производить томатную пасту по мировым 
стандартам качества по технологии “хот-брек” 
на оборудовании компании “МАНЗИНИ КО-
МАКО” (Италия). Продукция ОсОО ”МУРОК” 
позиционирована на рынке как высококаче-
ственная, реализуется по конкурентоспособ-
ным ценам, причем более 90% идет на экспорт. 
Эффективное функционирование предприятия 
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ОсОО ”МУРОК” основывается на проведении 
грамотной программы антикризисного управ-
ления менеджерской группой. Для реализации 
программы антикризисного управления было 
проведено маркетинговое исследование по то-
матной пасте и соответствующему товарному 
рынку [4].

Анализ основных факторов обеспечения 
конкурентных преимуществ показал, что каче-
ство и цена томатной пасты прямо зависят от 
качества и цены исходного сырья. Учитывая тот 
факт, что расходы на приобретение сырья в про-
изводстве томатной пасты составляют от 50 до 
75% от совокупных производственных издер-
жек, наиболее оптимальным методом достиже-
ния конкурентных преимуществ представляется 
метод минимизации издержек в форме опреде-
ления оптимальной закупочной цены, обеспечи-
вающей достижение конкурентоспособности за 
счет лидерства по издержкам на закупку сырья. 
Указанное обстоятельство предопределило не-
обходимость выработки и реализации отдель-
ного комплекса мероприятий, учитывающих 
экономические интересы крестьян-сдатчиков, 
по обеспечению предприятия в сезон требуе-
мых объемов и качества помидоров согласно 
утвержденному графику поставок (и что не ме-
нее важно), по установлению приемлемых и 
экономически оправданных закупочных цен. 
В результате практически весь выращенный 
фермерами, заключившими договоры с предпри-
ятием, урожай томатов был выкуплен по ценам, 
обеспечившим максимальную среди других воз-
делываемых культур (хлопок, табак, зерно и т.п.) 
доходность, дан толчок в направлении промыш-
ленных посадок томатов в регионе. Социально-
экономический эффект реализован в росте дохо-
дов и благосостояния крестьян-партнеров пред-
приятия, повышении занятости среди населения 
и преодолении бедности в регионе, увеличении 
налоговых и социальных платежей со стороны 
участников интеграционных связей.

В результате проведенного исследования 
была определена ассортиментная и сбытовая по-
литика предприятия и в качестве потребителей 
позиционированы компании-производители ши-
рокого ассортимента томатной продукции Рос-
сии, Белоруссии и Казахстана. Как выяснилось, 
на российском рынке доминирует импортная то-
матная паста – в 2008 г. ее доля составила 80%. 
На дальнейшую переработку в промышленный 
сектор поступает 75% от всей томатной продук-
ции. Этот факт определил ассортимент предпри-
ятия – томатная паста в асептической упаковке 

емкостью более 220 кг, которая в дальнейшем 
используется в секторе промышленного потре-
бления для производства томатного сока, соусов, 
кетчупов и др. Данная продукция может занять 
свою нишу на российском рынке в рассматри-
ваемом сегменте рынка. 

Дальнейшее исследование российского рын-
ка выявило, что основным импортером томат-
ной пасты является Китай, который поставляет 
в Россию 60% всего импорта томатной пасты. 
Следовательно, позиционирование кыргызстан-
кой томатной пасты необходимо вести по отно-
шению к китайским конкурентам и за счет кон-
курентных преимуществ увеличить присутствие 
отечественной томатной пасты на российском 
рынке. В настоящее время доля поставляемой в 
Россию из Кыргызстана томатной пасты состав-
ляет всего лишь 0,04 %.

По мнению китайских отраслевых экспер-
тов, оптимальная цена на томатную пасту в Ки-
тае составляет – 850–900 долл. США за тонну, 
что позволяет поддерживать должный уровень 
доходности предприятий за счет разумной при-
были и окупаемости вложенных инвестиций. 
В этом случае конкурентную цену кыргызстан-
ской томатной пасты на перспективном россий-
ском рынке можно определить в 800 долл. США 
за тонну (в т.ч. на среднесрочную перспективу), 
при себестоимости в 400–450 долл. США за 
тонну. Предлагаемая цена кыргызстанской то-
матной пасты, безусловно, привлекательна для 
российских потребителей и конкурентна по от-
ношению, в первую очередь, к китайским про-
изводителям.

Иначе говоря, определение оптимальной за-
купочной цены обеспечивает достижение конку-
рентоспособности за счет лидерства по издерж-
кам на закупку сырья, является одним из основ-
ных моментов экономической эффективности 
производства в целом и конкурентным преиму-
ществом на внутреннем и внешнем рынке. 

На основании сказанного выше можно сде-
лать следующие выводы:

1. Государственная агропромышленная по-
литика в Кыргызской Республике должна быть 
ориентирована на обеспечение эффективности и 
устойчивого развития всего сельскохозяйствен-
ного и перерабатывающего комплексов, в том 
числе плодоовощной отрасли. Поэтому госу-
дарственные регулирующие механизмы должны 
быть направлены на углубление интеграционных 
процессов в агроперерабатывающем комплексе 
с соответствующим механизмом хозяйствования 
и экономическими отношениями.
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2. Единая технологическая цепочка – от вы-
ращивания сельскохозяйственной продукции до 
реализации готовой продукции – как результат 
проведения единой технологической, финансо-
вой и сбытовой политики будет обеспечивать 
развитие интеграции и кооперации, которое в 
свою очередь повысит конкурентоспособность 
предприятий плодоовощной отрасли на внутрен-
нем и внешнем рынках.

Таким образом, эффективное развитие и по-
вышение конкурентоспособности плодоовощ-
ного сектора Кыргызской Республики связано 
с необходимостью углубления интеграционных 
процессов в АПК страны. 
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Увеличение миграционных перемещений людей требует совершенствования миграционной политики, на-
правленной на улучшение условий труда и защиты прав мигрантов. рассматриваются положения Страно-
вой программы Кр на 2010–2014 гг.
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Возросшая общественная значимость трудо-
вых миграционных перемещений населения Кыр-
гызской Республики, интенсифицировавшихся в 
результате изменений социально-экономической 
и политической ситуации как внутри страны, так 
и в странах СНГ, обусловливает необходимость 
пересмотра политических подходов для управле-
ния происходящими процессами.

Правительство КР, несмотря на сложнейшую 
ситуацию в стране, разработало ряд стратегиче-
ских документов, в том числе Страновую про-
грамму КР по достойному труду на период 2010–
2014 гг., [1] которая направлена на обеспечение 
благоприятных условий для реализации гаранти-
рованных Конституцией Кыргызской Республики 
трудовых прав человека. Программа разработана 
в соответствии со стратегическими приоритетами 
развития страны, представляющими собой меха-
низм долгосрочных изменений, в том числе: 

реформу системы власти и системы госу- ¾
дарственного управления страной, которая пред-

полагает, помимо прочих мер, внедрение новых 
подходов к разработке государственной политики, 
позволяющих учитывать интересы разных обще-
ственных групп. Следует отметить, что социаль-
ный диалог является тем инструментом, который 
учитывает интересы как работников, так и рабо-
тодателей и может в среднесрочной перспективе 
стать основой обновления и усиления системы 
управления трудовыми отношениями; эффектив-
ное регулирование экономических процессов как 
стратегия создания новых рабочих мест;

результативная социальная политика, в  ¾
том числе в таких областях, как оплата труда и 
трудовые отношения, социальная защита, содей-
ствие занятости и помощь безработным.

Программа также соответствует стратеги-
ческим направлениям реализации широкомас-
штабных реформ в среднесрочной перспективе, 
которые определены Стратегией развития стра-
ны на 2009–2011 гг. (СРС). В соответствии с СРС 
стратегической целью и необходимым условием 


